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INSTRUCOES

Desligue o telefone celular e o coloque, juntamente com seus outros pertences, dentro do saco plastico
fornecido pela fiscalizagdo, embaixo da carteira.
Deixe sobre a carteira APENAS caneta de material transparente, lapis, borracha e documento de
identidade. N&o serdo permitidos empréstimo e troca de material entre os candidatos durante a prova.
Anote na capa deste Caderno de Questdes o seu nome, em letra de forma, e o nimero da sala. Ao
terminar a prova, se quiser, podera copiar o gabarito no espaco reservado e, ao sair, recebera do fiscal a
parte inferior destacada.
Antes de iniciar a resolucdo das questdes, verifigue se o Caderno de Questfes estd completo. Qualquer
reclamacao deverd ser feita nos primeiros 10 (dez) minutos apos iniciada a prova. A duragéo da prova é de
3 (trés) horas. O tempo minimo de permanéncia do candidato na sala sera de 01(uma) hora.
Ao receber a Folha-Resposta, confira os seus dados. Havendo necessidade de corre¢do de algum dado,
chame o fiscal para anotar a corregcdo no Formulario de Corregéo de Dados Cadastrais.
Para marcar a resposta de uma questdo, preencha, totalmente com caneta, apenas a quadricula
correspondente a opgéo que considere correta. Ndo use corretivo nem rasure sua Folha-Resposta, pois
ndo havera substituicdo da mesma.
N&o se esqueca de assinar a Lista de Frequéncia e a Folha-Resposta, ho campo destinado a assinatura.
E recomendavel reservar 20 (vinte) minutos para o preenchimento da Folha-Resposta.
A desobediéncia a qualquer destas determinacdes e o desrespeito ao pessoal da coordenacdo e
fiscalizag&o constituem faltas que eliminam o candidato do concurso.
Ao final da prova, entregue este Caderno de Questdes e sua Folha-Resposta.

Boa prova!

Boa Viagem, 12 de abril de 2015

COLOQUE, DE IMEDIATO, O SEU NOME E O NUMERO DE SUA SALA NOS ESPACOS ABAIXO:

COPIE, A SEGUIR, O SEU GABARITO. PODE LEVA-LO.
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LINGUA PORTUGUESA - SUPERIOR
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UMA OPCAO INTELIGENTE

O homem, nas ultimas décadas do século XX e no nascedouro deste, recebeu e continua tendo singular atencao
no ambiente de trabalho e nos estudos desenvolvidos nas Universidades e Orgaos de apoio as atividades empresariais.
Nao é por acaso que isto ocorreu e prossegue em evidéncia. Afinal, nas organizagdes de qualquer natureza, “ainda”
quem pensa e gera melhorias para a eficiéncia e a eficacia € o homem.

A partir dos anos 20 do século passado, foram iniciados nos Estados Unidos, estudos sobre o comportamento
humano, especialmente no que se refere a investigacdo dos fatores que contribuiam para satisfacdo das pessoas no
ambiente de trabalho. No periodo pds-guerra, cientistas sociais como Maslow, Mayo, Lewin e Herzberg, entre outros,
desenvolveram iniUmeras pesquisas objetivando identificar os contornos do comportamento humano que favorecem as
relacdes interpessoais e, posteriormente, nas organizagdes.

Nos anos 40 do século anterior, pesquisadores do “Tavistock Institute of Human Relation”, de Londres, sob a
orientagdo do Professor Eric Trist, desenvolveram estudos em organizagdes que extraiam carvdo em Durhan, Inglaterra,
acerca da otimizagdo do trabalho, através do equilibrio entre os setores técnicos e sociais. Nascia assim, o sistema
sécio-técnico, o qual visualiza a organizacdo como um sistema onde os aspectos sociais e técnicos devam funcionar
concomitantemente e sintonizados, em busca da satisfacdo do trabalhador e do sucesso dos negdcios.

Paralelamente ao surgimento do sistema sdcio-técnico, ocorreu a difusdo dos conceitos de Gestao da Qualidade
Total, ambos se contrapondo, em grande parte, ao método taylorista de gestdo, ndo aceitando que o trabalhador
continuasse sendo visualizado como um acessério da maquina. A qualidade total, genericamente, buscava a melhoria
dos produtos e servi¢os que viessem atender as necessidades dos clientes. Como consequéncias desses movimentos, 0
homem comecou a ganhar destaque no ambiente de trabalho. Somente a remunera¢do ja ndo satisfazia suas
necessidades. Buscou-se, desde entdo, a criacdo de um ambiente organizacional onde prevalecesse um clima que
estimulasse uma relacao interpessoal aberta, franca, criativa e reconhecedora de sua condigdo humana.

Em funcdo desses novos argumentos de gestdo corporativa, 0 ambiente organizacional comeca a ser
redesenhado de modo que a qualidade de vida das pessoas no trabalho passou a ter o merecido destaque. Afinal, as
pessoas sdo 0 maior patrimbnio das organizacdes e merecem desempenhar suas fungdes num ambiente onde possa
ocorrer a conciliacdo do desenvolvimento tecnolégico com o desenvolvimento humano. Isto tem sido um magnanimo
desafio. O desenvolvimento humano ndo ocorre na mesma intensidade em que vem ocorrendo o desenvolvimento
tecnoldgico. O que podemos esperar disso? Todos temos consciéncia deste quadro, mas o que estamos fazendo para
altera-lo?

Como profissionais atuantes no ambiente tecnoldgico, onde a racionalidade muitas vezes ndo leva em
consideragdo a condicdo subjetiva do homem, no seu planejamento, tem-se investigado no Programa de Engenharia de
Producdo da UFRN, como evitar esta omissdo de maneira a sinalizar a importancia que se deve destacar ao homem em
todo e qualquer processo produtivo. Ele é quem planeja, executa, analisa e corrige as acbes necessérias para as
transformacgdes requeridas pelo cenario competitivo desejado. Mas para isto, ele terd que ter também um ambiente de
trabalho que Ihe favoreca.

Este ambiente pode ser traduzido por qualidade de vida no trabalho. Esta qualidade de vida ndo deve ser
resumida as condi¢cdes ambientais favoraveis. Elas sao parte, mas ndo o todo. Segundo Huse e Cummings, qualidade de
vida no trabalho pode ser definida hoje como sendo “uma forma de pensamento envolvendo pessoas, trabalho e
organizacdo, onde se destacam: a preocupacdo com o bem estar do trabalhador e com a eficacia organizacional e a
participagao dos trabalhadores nas decisbes e problemas do trabalho”.

Por esta definigdo, verifica-se a amplitude do conceito e a nossa responsabilidade em gerencia-lo no cotidiano.
As organizacdes, nas suas diversas naturezas legais, devem mostrar que sao capazes de serem engenhosas nesta area
do conhecimento. Devem propiciar ao homem as condi¢des que favorecam a sua condi¢cdo humana, visando promové-lo
simultaneamente como profissional e como pessoa. Ja esta na hora das organizagbes promoverem, no seu ambiente de
trabalho, o desenvolvimento de atividades que representem na pratica a qualidade de vida das pessoas e que lhe

permitam conquistar mercados num mundo tdo competitivo.
Disponivel em http://www.abgv.com.br/artigos/Content.aspx?id=57
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01

Depois da leitura do texto, pode-se inferir que a qualidade

de vida no trabalho é uma opcgéo inteligente, porque:

(A) e um processo que envolve mutuas
responsabilidades e que trard beneficios a empresa e
ao trabalhador;

(B) ao valorizar o trabalhador, a eficiéncia da empresa
fica independente das ideias desse trabalhador;

(C) pela lei, os beneficios estardo assegurados e as
empresas terdo poucos casos nha Justica do
Trabalho;

(D) contemporaneamente, as empresas precisa-se
modernizar com a tecnologia adquirida pelo
trabalhador.

02

Embora o “método taylorista de gestdo” (linha 16) néo

apareca definido, pode-se inferir, pelo texto, que tal

método:

(A) nao valorizava o trabalhador;

(B) era gerido por um grupo de trabalho;

(C) buscava a eficacia profissional;

(D) baseava-se no cenario competitivo.

03

Pela leitura do texto, pode-se asseverar que a

preocupagdo com o homem em seu ambiente do

trabalho:

(A) sempre foi motivo de pesquisas, haja vista o fato de
que toda empresa depende do homem para a melhor
producéo;

(B) ocorreu apos a Revolucdo Industrial, porque tudo
tinha que ser produzido em maior quantidade;

(C) firmou-se no século XXlI, ja que leis mais protetoras
foram criadas para garantir a seguranca no trabalho;

(D) recebeu atengdo especial no final do século XX,
afinal, a eficiéncia no trabalho sé depende do
homem.

04

Pode-se afirmar, pela leitura do texto, que a “qualidade

total” (linha 17) introduziu um novo conceito de:

(A) gestdo, gerenciamento e melhoria na qualidade de
vida do trabalhador;

(B) produtividade, que atendesse ao cliente, e, ao
mesmo tempo, valoriza¢do dos recursos humanos;

(C) empresa economicamente sustentavel, que levava
em consideracdo a gestdo dos recursos humanos;

(D) qualidade de vida do trabalhador e gerenciamento
sustentavel das industrias mecanizadas.

05

Substituindo todas as letras da palavra “técnico” (linha

13) pelo simbolo &, sua correta separagéo silabica seria:

(A) -t dted-d;

(B) doetite-to-toehh;

(C) tsh-tt-to

(D) dee-hbte-deeh .

06

Pode-se asseverar que o termo “paralelamente” (linha

15) introduz a ideia de:

(A) proporcionalidade;

(B) temporalidade;

(C) competitividade;

(D) sobreposicéo.

07

O termo “somente” (linha 19) pode ser substituido, sem

que haja mudanca de sentido, por:

(A) apenas;

(B) mormente;

(C) principalmente;

(D) ademais.

08

De acordo com a leitura do texto, pode-se concluir que:

(A) o desenvolvimento humano ocorre com a mesma
intensidade do desenvolvimento tecnoldgico, porque
a tecnologia possibilita isso, e a consciéncia
empresarial, hoje, é diferente da década passada;

(B) o desenvolvimento humano ndo ocorre com a mesma
intensidade do desenvolvimento tecnolégico, e o
grande desafio, hoje, € minimizar tal diferenca, ou
seja, pensar mais na relacdo homem-empresa-
trabalho;

(C) o desenvolvimento humano ocorre na mesma
intensidade do desenvolvimento tecnoldgico, porque
muitas pesquisas ja foram realizadas, e 0 homem
esta com muitos direitos que, até entdo, lhe foram
negados;

(D) o desenvolvimento humano ndo ocorre na mesma
intensidade em que vem ocorrendo 0
desenvolvimento tecnoldgico, em razao,
principalmente, do atraso tecnolégico e da falta de
conscientizag&o da populagéo.

09

O termo “afinal” (linha 23) expressa uma ideia de:

(A) inicio de uma sugestao;

(B) continuidade de uma circunstancia;

(C) consequéncia de um fato anterior;

(D) término de algo.

10

O referencial de “Devem propiciar” (linha 42) é:

(A) eles;

(B) as condigbes;

(C) as coordenacdes;

(D) elas.

CONHECIMENTOS GERAIS - SUPERIOR
11
O mito de origem do Municipio de Boa Viagem se d4 com
o romance de Antbnio Domingues Alvares e Agostinha
Sanches de Carvalho que fugiram das terras do Piaui
para casar. Com medo dos jaguncos do pai, Agostinha
pede protecdo a uma santa e lhe promete como devogao
fundar um povoado onde chegasse. Eles partiram a
cavalo que acabou morrendo de exaustdo nas terras
cearenses. Assim, o casal cumpre a promessa, funda o
povoado e a santa vira a padroeira da cidade. A santa é:
(A) Santa Terezinha;
(B) Nossa Senhora da Boa Viagem;
(C) Nossa Senhora dos Milagres;
(D) Nossa Senhora Desatadora dos Nés.
12
O Municipio de Boa Viagem, inicialmente, foi distrito de
Quixeramobim. Ao ser elevada a categoria de Vila, ao
longo do tempo, foram anexados os seus 13 distritos.
Dois deles pertencem a Boa Viagem desde a
emancipagdo politica no século XIX. Eram eles os
distritos de Olinda e Socorro que atualmente séo:
(A) Jacampari e lbuacu;
(B) Aguas Belas e Domingos da Costa;
(C) Jacampari e Aguas Belas;
(D) Ibuagu e Domingos da Costa.
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13

A economia de Boa Viagem atualmente se baseia em
comércio e servigos que atende as demais cidades do
entorno. A agricultura permanece, pois o Municipio, nos
anos 1980, j& esteve entre os dez maiores produtores de:
(A) milho;

(B) caju;

(C) algodao;

(D) arroz.

14

No ultimo més de 2014, o mundo ocidental teve uma
surpresa ao ver uma reaproximacdo entre Estados
Unidos e Cuba. A reaproximacdo dos dois presidentes,
Barack Obama e Raul Castro, reacendeu a esperanca de
ver Cuba livre do embargo econémico sancionado pelos
Estados Unidos desde 1962. O fim do embargo e o
retorno do comércio com Cuba pd&e fim definitivamente no
Gltimo resquicio da:

(A) Guerra Fria;

(B) Revolugéo Cubana;

(C) Socialismo;

(D) Revolucéo Russa.

15

Em janeiro desse ano, o0 mundo presenciou estarrecido o
assassinato de 12 pessoas, que faziam parte do jornal
satirico francés Charlie Hebdo, por um grupo de
mugulmanos em protesto contra um nimero do jornal que
fazia uma piada com Maomé, lider dos mucgulmanos.
Esse lamentével episédio levou os franceses a reforcar
os ideais da Revolugdo francesa “Liberdade,
Fraternidade e Igualdade”. Os chefes de Estado e a
populagdo sairam em passeata para protestar contra o
terrorismo. Os assassinatos levaram 0SS meios
intelectuais e jornalisticos, de varias partes do mundo, a
protestar criando um jargéo:

(A) Je suis Charlie;

(B) Liberté;

(C) Je suis liberté;

(D) Charlie!

16

A medida prevista pelo Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN) desde 2009 obriga a inclusdo de itens de
seguranca em todos o0s carros zero quilémetro,
fabricados em 2014. Desde 2010, as industrias
automobilisticas se ajustam para aderir a medida que
agora se torna definitivamente obrigatéria. O impacto na
sociedade se d& pelo aumento dos veiculos com esses
itens de seguranca e o fim de modelos que ndo tém
como aderir & nova regra, como a Kombi e o Gol G4
(antiga geracao) e o popular Fiat Mille (antigo UNO). Os
itens sdo:

(A) air-bag e ar-condicionado;

(B) cinto de seguranca e freios ABS;

(C) GPS e air-bag duplo;

(D) freios ABS e air-bag duplo.

17

A chamada Operacao Lava Jato, deflagrada pela Policia

federal em marco de 2014, é considerada uma das

maiores investigacfes sobre corrupgdo dos ultimos anos,

por se tratar de um esquema de "lavagem" de dinheiro e

evasdo de divisas, que movimentou cerca de 10 bilhdes

de reais. A Petrobras esta no centro das investigacfes

por pagamento de propina a politicos e executivos de

empresas que firmaram contrato com a petroleira. Os

“clientes” do esquema sdo acusados de:

(A) corrupcgao passiva, trafico de influéncias e desvio de
recursos publicos;

(B) tréfico internacional de drogas, contrabando de
pedras preciosas e desvio de recursos publicos;

(C) formacéao de quadrilha, corrupgao passiva e trafico de
influéncias;

(D) desvio de recursos publicos, formacgéo de quadrilha e
contrabando de pedras preciosas.

18

A Argentina, mais uma vez, entra para a histéria como

pais dos “calotes”. Em julho de 2014, em uma reunido

com os fundos credores, o mediador dos Estados Unidos

anunciou que a Argentina nao tinha “alcangado nenhuma

das condi¢gdes para negociagdo” levando a mais um

“calote”. Os chamados fundos sdo formados por uma

minoria de credores que ndo aceitaram a renegociacdo

da divida proposta pelo pais apdés o “Calote” de 2001.

Entraram na justica dos EUA exigindo receber de forma

integral o que a Argentina Ihes deve. Eles sdo chamados

de:

(A) FMI;

(B) fundos gananciosos;

(C) fundos abutres;

(D) abutres gananciosos.

19

O ano de 2014 foi conturbado, com muitos desafios

politicos e perdas por mortes lamentaveis. Uma delas é

do colombiano Gabriel Garcia Marquez , considerado

uns dos maiores escritores do século XX e um dos mais

renomados autores latinos da historia. Sua obra mais

conhecida é:

(A) O Amor no tempo do Colera;

(B) Crdnica de uma morte anunciada;

(C) Memodrias de minhas putas tristes;

(D) Cem anos de solidao.

20

“A extrema-esquerda vence as elei¢des na Grécia”, diz a

noticia na revista Carta Capital, de janeiro deste ano. A

Grécia, que passa por uma dura crise econdmica desde

2010, com alto indice de desemprego e reducdo de

salario, elegeu um partido de esquerda, que promete tirar

o0 Pais da recessdo, negociar a divida mas, acima de

tudo, melhorar a condi¢cdo de vida dos gregos. Esse fato

néo foi bem-visto pelos chefes de Estado europeus, que

temem perder dinheiro. E uma elei¢do histérica para os

europeus porgue, pela primeira vez, um partido pode

enfrentar:

(A) a crise econdmica;

(B) a austeridade da Uniéo Europeia;

(C) fazer reformas de base;

(D) a elite grega.
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21

O ciclo de crescimento microbiano é composto por

quantas fases?

(A) Duas.

(B) Quatro.

(C) Seis.

(D) Oito.

22

Os perigos quimicos em alimentos podem ser de quantos

tipos?

(A) Um.

(B) Dois.

(C) Trés.

(D) Quatro.

23

Doencas de origem alimentar sao:

(A) chamadas de “intoxicagéo alimentar”;

(B) exclusivamente causadas por bactérias;

(C) problema de salude publica de paises em
desenvolvimento e subdesenvolvidos;

(D) consequéncia da extensdo, magnitude e natureza
dos fatores econdmicos da populacéo.

24

Inquérito dietético é:

(A) o unico método ideal para avaliar a ingestdo média
da pessoa;

(B) o método que identifica a exatiddo necessaria de
alimentos para a pessoa;

(C) o procedimento capaz de identificar a ingestdo média
de um grupo;

(D) um procedimento metodoldgico com base no qual
sdo obtidas informag¢des quantitativas e qualitativas
da dieta de uma pessoa ou populagéo.

25

A relacgdo trabalhista entre uma unidade de alimentacéo e

nutricdo e um funcionario se da em quantos momentos?

(A) Quatro

(B) Trés

(C) Dois

(D) Um

26

Define-se Fator de Corre¢éo Global como:

(A) a diferenca entre o peso do alimento in natura e o
peso do alimento pronto para servir ao USUArio;

(B) a divisdo do peso do alimento cozido e o peso do
alimento cru;

(C) a quantidade do alimento a ser comprado somado ao
peso do alimento pronto para servir ao USUArio;

(D) a soma do peso do alimento in natura e o ganho de
peso do alimento durante a preparacao.

27

A configuracdo geométrica mais indicada para uma

unidade de alimentacdo e nutricdo é a retangular, desde

que o comprimento NAO exceda mais de:

(A) 1al,5vezalargura;

(B) 1 a2vezes alargura;

(C) 1,5 a 2 vezes a largura

(D) 2 a2,5vezes a largura.

28

A concentracdo da solucdo clorada para desinfeccéo dos
alimentos pode variar de 100 a 200 ppm, podendo
estender-se até:

(A) 230 ppm;

(B) 240 ppm;

(C) 250 ppm;

(D) 260 ppm.

29

Numa unidade de alimentacdo e nutricdo, a area para
preparacao de carnes vermelhas, aves e pescado deve
ser climatizada em uma temperatura méaxima de quantos
Cc?

(A) 5°C.

(B) 8°C.

(C) 10°C.

(D) 16°C.

30

Constituem fun¢fes administrativas em uma unidade de
alimentacgéo e nutricao:

(A) Planejamento e controle;

(B) Organizacgéo e controle direcéo;

(C) Planejamento, controle e diregéo;

(D) Planejamento, organizagéo, direcdo e controle.

31

Numa unidade de alimentagdo e nutricdo, para que o
sistema APPCC dé resultados, a geréncia deve estar
comprometida com o programa, envolvendo:

(A) pontos criticos de controle;

(B) pessoas e recursos;

(C) planejamento e controle;

(D) garantia de qualidade dos alimentos.

32

Segundo a RDC n° 216/2004, da ANVISA, os oleos e
gorduras utilizados devem ser aquecidos a temperaturas
NAO su(g)eriores a quantos °c?

(A) 120°C.

(B) 150°C.

(C) 180°C.

(D) 200°C.

33

No organograma, as relacbes de autoridade sé&o
representadas da seguinte forma, EXCETO:

(A) autoridade de linha;

(B) autoridade funcional;

(C) autoridade de assessoria;

(D) autoridade de setores.

34

A avaliagdo é um processo técnico-administrativo
destinado a:

(A) tomada de decisao;

(B) indicar produtividade;

(C) definir conceitos;

(D) estabelecer processos.

35

Séo dificuldades existentes no recrutamento de pessoal,
EXCETO:

(A) problemas de adaptacédo ao trabalho;

(B) rejeicdo natural pela profissao;

(C) plano de carreira;

(D) baixa remuneracéo.
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36
A previsdo de compras numa unidade de alimentag&o de
nutricdo é uma atividade anterior a:
(A) planejamento do cardapio;
(B) solicitag@o de compras;
(C) logistica de suprimentos;
(D) disponibilidade financeira.
37
O setor de recebimento de produtos é responsavel pelo
controle:
(A) qualitativo e quantitativo;
(B) fiscal;
(C) registro;
(D) organizacional.
38
NAO é finalidade da ficha de estoque:
(A) controlar o histérico de consumo;
(B) controlar a movimentacdo de entrada e saida;
(C) controlar a evolucéo os pregos;
(D) controlar a qualidade dos produtos.
39
Calcule o indice de Resto (IR):
Dados: Refeicdo Rejeitada - 120Kg e
Refeicdo Distribuida - 1200Kg.
(A) 0,1
(B) 10.
(C) 10,8.
(D) 1080.
40
A coccdo é a etapa em que os alimentos devem atingir
no centro geométrico no minimo:
(A) 60°C.
(B) 65°C.
(C) 70°C.
(D) 74°C.
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