Justica Federal no Ceara

Jf JFCE Estado do Ceara - CE

ADMINISTRACAO

PROCESSO SELETIVO

INSTRUCOES:
. Vocé esta recebendo do fiscal um Caderno de Questdes com 40 (quarenta) questdes numeradas sequencialmente
gue compdem a prova objetiva. E também a Folha de Respostas para transcrever as respostas da Prova Objetiva.
ATENCAO:

1 - E proibido folhear o Caderno de Questdes antes da autorizacao do fiscal.

2 - Apos autorizacao, verifique se o Caderno de Questdes esta completo, sem falhas de impresséo e se a quantidade de questdes
estd de acordo com o informado acima. Confira também se sua prova corresponde ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso
haja qualquer divergéncia, comunique o fato ao fiscal imediatamente.

3 - Confira na sua Folha de Respostas seu nome, cargo e nimero de documento e em caso de divida comunique ao fiscal.

4 - Vocé deverd transcrever as respostas das questoes objetivas para a Folha de Respostas, que serd o Unico documento valido para
a correcdo das provas. O preenchimento da Folha de Respostas é de inteira responsabilidade do candidato.

5 - Leia atentamente cada questdo da prova e assinale, na Folha de Respostas, a opcdo que a responda corretamente. Os fiscais ndo
estdo autorizados a emitir opinides nem esclarecer dividas em relagdo ao contetdo das provas, cabendo exclusivamente ao
candidato interpretar e decidir.

6 - A Folha de Respostas nao podera ser dobrada, amassada, rasurada ou conter qualquer marcagdo fora dos campos destinados as
respostas e ao nimero de inscrigao.

7 - Na correcdo da Folha de Respostas, sera atribuida nota 0 (zero) as questfes ndo assinaladas, que contiverem mais de uma
alternativa assinalada, emenda ou rasura, ainda que legivel.

8 - Vocé dispbe de 4 (quatro) horas para fazer a prova, incluindo a marcacdo da Folha de Respostas. Faga-a com tranquilidade,
mas controle seu tempo.

9 - Vocé somente poderé deixar a sala de prova apés 1h de seu inicio, devendo, obrigatoriamente, devolver ao fiscal a Folha de
Respostas e 0 Caderno de Questdes.

10 - Em caso de necessidade de utilizar o sanitario solicite ao fiscal de sala. VVocé serd acompanhado pelo fiscal de corredor
devendo, no percurso, permanecer em siléncio absoluto, podendo antes e depois da entrada sofrer revista através de detector de
metais. Apés deixar a sala ao término da prova, ndo é permitido ao candidato o uso dos sanitarios locais.

11 - Os 03 (trés) ultimos candidatos da sala sé poderdo sair juntos, apds a conferéncia de todos os documentos da sala e assinatura
da ata. Caso o candidato insista em sair do local de aplicacdo devera assinar um termo desistindo do certame e, caso se negue,
devera ser lavrado Termo de Ocorréncia, testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal de sala e pelo coordenador da
unidade escolar.

12 - O(A) candidato(a) ndo deve utilizar: maquinas calculadoras ou similares, livros, anotac6es, réguas de calculo, impressos
ou qualquer outro material de consulta, inclusive codigos e(ou) legislacdo; agendas eletrénicas ou similares, telefones celulares,
smartphones, tablets, iPod®, gravadores, pendrive, mp3 player ou similar, qualquer receptor ou transmissor de dados e
mensagens, bipe, notebook, palmtop, walkman®, maquina fotogréfica, controle de alarme de carro etc.

13 - Os objetos de uso pessoal, incluindo telefones celulares, deverao ser desligados e mantidos dessa forma até o término da prova
e entrega da Folha de Respostas ao fiscal.

14 - Qualquer tentativa de fraude, implicard em imediata dendncia a autoridade competente, que tomaré as medidas cabiveis,
inclusive com prisdo em flagrante dos envolvidos.

o< (recorte aqui)
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Leia o texto abaixo e responda as questdes 01 e
02:

“- Por que as pessoas em diferentes paises com
diferentes crencas n&do podem todas juntas
viverem em paz?

- Porque elas se recusam a ouvir sobre o que é
bom para elas.

- Quem iria dizer pra elas o que é bom pra elas?

- Eu!”

01) Por que, de acordo com o texto, pode-se
concluir que a paz néo sera alcancada?

A) Porque é o Governo quem detém a paz.

B) Porque as pessoas respeitam opinifes divergentes
daquelas concebidas por elas.

C) Porque as ideias da populagdo ndo sao
diversificadas.

D) Porque ela depende dos interesses pessoais

E) Nenhuma das Alternativas Anteriores.

02) Qual é a classificagdo morfoldgica dos dois
vocéabulos “diferentes”?

A) Adjetivo.

B) Substantivo.

C) Preposicao.

D) Pronome.

E) Verbo.

03) Das alternativas abaixo, indique aquela cujas
palavras obedecem a mesma regra de
acentuacéo:

A) Amap4; babas; paletés; doécil.

B) Também; heroi; juri; pés.

C) Podlen; magndlias; nés; critico.

D) Onix; térax; agucar; virus.

E) Porém; apolice; vitima; citrico.

04) Assinale a alternativa em que ha erro de
concordancia:

A) As matas foram bastante danificadas pelo fogo.

B) A sala tinha bastantes carteiras, mas era meio

escura.

C) As duas ilhas ficam muito distante do litoral.
D) Achei o principe e sua filha muito simpaticos.

E) Nenhuma das Alternativas Anteriores.

05) “Peles de animais, contudo, voltaram a ser
chiques.”. A conjunc¢édo contudo exprime a ideia
de:

A) Adversidade.

B) Adicao.

C) Alternancia.

D) Concluséo.

E) Explicacao.

06) Assinale a alternativa CORRETA para o
preenchimento das lacunas das frases que
seguem:

1-0Osolnasce _ leste.

2 - Os pneus aderem __ pista.

3 - Assistiu __ reunides de ontem?

4 - O rio corre paralelamente __ mata.

A) a; a; &; a.

B) a; a; as; a.

C) a; a; as; a.

D) 4, 4, as, a.

E) a; a; as; a.

07) Em relagcdo a ortografia, analise as assertivas
e assinale a alternativa CORRETA.

| - Umedecer — cuscuz — flecha — xereta

Il - Umidecer — batismo — batizar — maisena

[l - Flecha — umedecer - maisena — mortadela

A) Somente a afirmativa | esta correta.

B) Somente a afirmativa Il esta correta.

C) Somente na afirmativa Il esta correta.

D) Somente as afirmativas | e Ill esta correta.

E) Todas as afirmativas estéo corretas.

08) Quanto as regras de acentuacgao, as palavras
maxima, possivel e cddigo sao classificadas,
respectivamente, como:

A) Proparoxitona — paroxitona — proparoxitona.

B) Paroxitona — paroxitona — oxitona.

C) Todas sao proparoxitonas.
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D) Todas sao paroxitonas.

E) Paroxitona — proparoxitona — proparoxitona.

09) Em “a partir do momento em que a vitima
completa 18 anos”, o termo em destaque, quanto
a classe de palavras, pertence a classe:

A) Dos numerais.

B) Dos pronomes.

C) Das preposicoes.

D) Dos verbos.

E) Dos substantivos.

O QUE VOCE ESTA v 8 OF COISA
RECORTANDO PO JORNAL, | GOSTOSA?
MAEE? S

SOPA DE PEIXE!

ABAIXO A w
LIBERPAPE DE

oy

10) No primeiro quadrinho, qual é o termo da
oracao que aparece isolado por virgula?

A) Aposto.

B) Vocativo.

C) Adjunto adverbial.

D) Complemento nominal.

E) Adjunto adnominal.

11) Quanto ao Planejamento Estratégico, para a
definicdo e execucdo de determinada acdo, é
necessario considerar varios elementos além dos
custos envolvidos que, se inadequadamente
avaliados, poderdo causar problemas para a
sociedade. Sendo assim, para a implementacéo,
indiqgue a alternativa que traz os elementos que
devem ser considerados para a execucdo do
planejamento.

A) Bancos de Investimento, Secretarias, Ministérios,
Instituicdes de caridade e Escolas.

B) Camara de Vereadores, Secretarias, Associagdes
de Bairros, Sindicatos e Clubes.

C) Programas de Governo, Diretrizes orcamentarias,
Politicas Publicas e Leis.

D) Mercado, Cliente, Acionistas (Investidores),
Colaboradores e Sociedade.

E) AssociacBes, Sindicatos, Clubes, Creches e

Escolas.

12) O que significa Controle de Estoque?

A) Determinar o nivel de estoque que a empresa
mantera para atender uma determinada demanda.

B) Comprar sempre em quantidades que possibilitem
negociacao para obter menor preco.

C) Manter sempre o estoque de seguranca acima as
necessidades médias.

D) Conciliar, compras, producéo, vendas e financeiro.

E) Diminuir o giro de estoque.

13) Taylor é considerado um dos autores
cldssicos da Administracdo. Para ele, o estudo
cronometrado dos tempos e movimentos deve ser
utilizado para:

A) Aumentar a remuneragao dos operarios.

B) Racionalizar o trabalho dos operarios.

C) Recompor o trabalho dos operarios.

D) Diminuir o trabalho dos operarios.

E) Evitar a perda de material.
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14) Em relacéo as Relagdes Humanas, as funcgdes
sociais basicas de uma organizacgéo séo:

A) Econbmica e social.

B) Financeira e produtiva.

C) Econémica e de producao.

D) Econ6mica, social e produtiva.

E) De equilibrios externo e esotérico.

15) A organizagcdo formal aplica os principios
fundamentais da:

A) Divisdo do trabalho, especializacdo da mao-de-
obra, eficiéncia dos processos e eficacia.

B) Divisdo do trabalho, especializacdo, hierarquia e
amplitude administrativa.

C) Especializacdo, planejamento, controle e
execugao.

D) Eficiéncia, eficacia, planejamento e controle.

E) Necessidade, Qualificagdo e Comando.

16) Quais sdo as esferas administrativas da
Administracdo Puablica?

A) Planejar, Programar, Executar e Controlar.

B) Federal, Estadual, Distrito Federal e Municipal.

C) Tribunal de contas da Unido, dos Estados e dos
Municipios.

D) Federal, Estadual, Municipais, Senado, CaAmara de
Deputados Federais e Estaduais e Camara de
Vereadores.

E) Ministério do Planejamento, Secretaria do
Planejamento do Estado e Secretaria do

Planejamento do Municipio.

17) A Administracdo Publica, para ter acesso as
informagdes geradas em suas atividades, utiliza o
chamado Sistema de Informagdes, que tem como
objetivo:

A) Identificar as fontes de informacéo e providenciar a
impresséo em relatérios.

B) Verificar no Diario Oficial da Unido as informag6es
pertinentes a Administragéo.

C) Armazenar, tratar e fornecer informactes de tal
modo a apoiar as fun¢des ou processos de uma

organizacao.

D) Disponibilizar a toda a sociedade informagdes
sobre os atos do governo que seja na esfera Federal,
Estadual ou Municipal.

E) Buscar informag8es pertinentes a Administragédo
nos Ministérios, nas Camaras e nas Secretarias com

a intencdo de acelerar os processos administrativos.

18) O Processo de Licitagcdo Publica deve sempre
observar:

A) O ano contabil para poder langar seu edital.

B) Os tratados internacionais que devem sempre ser
considerados em atos publicos.

C) O principio constitucional da isonomia e a
selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracéo.

D) Se na administracéo privada o produto ou servigco
ja é oferecido por uma empresa da cidade que abriu
edital de licitacdo

E) A promulgacdo da lei de abertura do edital onde
consta as normas a serem seguidas pelos

interessados em patrticipar do processo licitatério.

19) Em Organizagcdo Sistemas e Métodos é
utilizado como ferramenta o Fluxograma, que é:
A) Uma representacéo grafica com uso de simbolos
de todos o0s passos que integram um determinado
processo.

B) A demonstracdo dos niveis hierarquicos de
determinada estrutura funcional.

C) Uma ferramenta que ndo oferece nenhum
beneficio para a Administracao.

D) A forma de apresentar as responsabilidades de
cada funcdo no processo.

E) Uma forma de agendar as atividades a serem

executadas.

20) A Inovacdo de Produto se da quando uma
empresa introduz um novo produto ou servigo em
sua linha de atuagcdo, ou faz uma melhoria
substancial em um produto ou servico j&
existente. Ja a Inovacédo de Processo é:

A) A terceirizagdo dos processos.
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B) A criagcdo de uma secretaria ou 0Orgdo para
administrar 0s processos.

C) A introducdo de novos processos produtivos ou
alteracdes em processos ja existentes.

D) Dispensa dos conhecimentos acumulados para
gue se obtenha novos conhecimentos.

E) A busca em néo alterar os processos para que ndo

se crie problemas para os usuarios do sistema.

21) Assinale a assertiva INCORRETA quanto aos
atos administrativos:

A) Atos vinculados sé@o aqueles que a Administracéo
Pubica pratica sob a égide de disposicéao legal que
predetermina antecipadamente o comportamento a
ser obrigatoriamente adotado perante determinada
situacao.

B) Imperatividade é o atributo pelo qual os atos
administrativos se imp&em a terceiros,
independentemente de sua concordancia.

C) A atuagdo da Administracdo Publica €
discricionaria quando, diante do caso concreto, tem a
possibilidade de aprecia-lo segundo critérios de
oportunidade e conveniéncia e escolher uma dentre
duas ou mais solugdes.

D) A revogacdo de um ato administrativo pode ser
feita pelo Judiciario e pela Administracao Publica.

E) A anulagédo dos atos administrativos produz efeitos

ex tunc.

22) E dispensavel a licitagdo, de acordo com o
previsto na Lei 8666/93:

A) Nos casos de guerra ou grave perturbacdo da
ordem.

B) Quando houver inviabilidade de competicéo.

C) Para contratacéo de profissional de qualquer setor
artistico, diretamente ou através de empresario
exclusivo, desde que consagrado pela critica
especializada ou pela opinido publica.

D) Para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou
géneros que s6 possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivo.

E) Para a contratacdo de servico técnico de

restauracdo de obras de arte e bens de valor histérico,

com profissionais ou empresas de notoria

especializacéo.

23) Qual é a definicdo de Composto de Marketing
e pelo o que 0 mesmo é composto?

A) E uma ferramenta administrativa que auxilia na
implantacdo da qualidade, organizacdo e otimizagéo
nas empresas. E composto por. E composto por:
produto, preco, praga e promogao.

B) Sao variaveis que influenciam as decisGes das
empresas e que devem ser planejadas de forma
eficaz para que os objetivos empresariais sejam
alcancados. E composto por: produto, preco, praca e
promocgéao.

C) E uma ferramenta administrativa que auxilia na
implantagdo da qualidade, organizacdo e otimizacédo
nas empresas. E composto por: seiri, seiton, seiso,
seiketsu e shitsuke.

D) Séo variaveis que influenciam as decisGes das
empresas e que devem ser planejadas de forma
eficaz para que os objetivos empresariais sejam
alcancados. E composto por 5W2H: what, when,
where, why, who, how e how much.

E) E um checklist de determinadas atividades que
precisam ser desenvolvidas com o maximo de clareza
possivel por parte dos colaboradores da empresa. E
composto por: what, when, where, why, who, how e

how much.

24) Qual é a definicdo de competéncia?

A) E o objetivo que a administrac&o pretende alcancar
com a pratica do ato administrativo.

B) E a sucessdo ordenada de operacdes que
propiciam a formacdo de um ato final objetivado pela
administragao publica.

C) E o dominio de um determinado conhecimento.

D) S&o os conhecimentos (saber), habilidades (saber
fazer) e atitudes (querer fazer) que uma pessoa
possui.

E) Nenhuma das Alternativas Anteriores.
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25) Em relacdo as suas atividades econdmicas,
como as organizacdes sdo classificadas adotando
a Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE)?

A) Organizagdo Linear; Organiza¢cdo Funcional e
Organizacéo Linha-Staff.

B) Setor Primario — extrativismo, agropecudria e
pesca; Setor Secundario — manufatura e Setor
Terciéario: servicos.

C) Microempresa; Pequena Empresa e Média
Empresa.

D) Setor Primério — servigos; Setor Secundario —
manufatura e Setor Terciario: extrativismo,
agropecudria e pesca.

E) Nenhuma das Alternativas Anteriores.

26) Quais sd@o as quatro funcbes béasicas da
administracdo?

A) Andlise, adaptacéo, ativacdo e avaliacao.

B) Eliminagdo das falhas; analise, eliminagdo das
causas das falhas e otimizacéo.

C) Planejar, organizar, dirigir e controlar.

D) Divisdo do trabalho, autoridade, disciplina e
unidade de comando.

E) Centralizacdo, ordem, equidade e iniciativa.

27) Quais sédo as funcbes basicas (operacionais)
da &rea de Recursos Humanos?

A) Avaliacdo das Necessidades dos Funcionarios;
Levantamento da Disponibilidade de Recursos;
Analise do Custo-Beneficio e Implementacdo do
Beneficio.

B) Declaracdo da Misséo; Definicdo das Metas e
Objetivos; Definicdo da Estratégia; Estrutura e
Pessoas.

C) Detectacdo da Necessidade; Elaboracdo dos
Obijetivos; Avaliacdo e Treinamento no Cargo.

D) Buscas Internas e Buscas Externas.

E) Recrutamento e Selecdo; Avaliacdo de
Desempenho; Administracdo de Cargos, Salarios e
Carreiras;  Treinamento e  Desenvolvimento;
Desenvolvimento Gerencial e Planejamento de

Recursos Humanos.

28) € um relatério contabil
elaborado em conjunto com o balanco
patrimonial, que descreve as operacles
realizadas pela empresa em um determinado
periodo”. Complete alacuna CORRETAMENTE.
A) DRE

B) LAJIR

C) LPA

D) CCL

E) CDG

29) Segundo Maslow, quais sdo as necessidades
bésicas das pessoas?

A) Estima; Exceléncia; Importancia; Amor e
Fisioldgica.

B) Certeza e Conforto; Incerteza e Variedade;
Significado ou Importancia; Amor ou Conexao;
Crescimento e Contribuicao.

C) Auto-realizacdo; Estima; Social; Seguranca e
Fisiologica.

D) Exceléncia; Imagem; Posicdo; Estabilidade e
Sobrevivéncia.

E) Nenhuma das Alternativas Anteriores.

30) Quais sdo as etapas do Treinamento e
Desenvolvimento?

A) Analise da Organizacéo Total; Testes e Analise das
Operacoes.

B) Andlise; Especializacdo e Otimizacao.

C) Provas de Conhecimentos; Testes Psicométricos e
Entrevistas de Selecéo.

D) Escolha da Area de Trabalho; Organizacdo da
Equipe; Identificagéo de Benchmarks e
Desenvolvimento de Estudo Piloto.

E) Diagnostico, Desenho do Programa de
Treinamento; Aplicagdo ou Implementagdo e

Avaliacdo e Acompanhamento.
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31) Em relacdo ao Desenho de Cargos, relacione
os itens a seguir como sendo: 1 —Modelo Classico
e 2 — Modelo Humanistico.

( ) Enfase na tarefa e na tecnologia.

() Conceito de homo social.

() Preocupacédo com o conteudo do cargo.

() Baseado em ordens e imposicdes.

() Recompensas salariais simbdlicas.

Assinale a alternativa CORRETA.

A)1;2;1;1; 2.

B)2;1;2;2;1.

C)1;2;2;1;1.

D)2;1;1;1,; 2.

E)1;1;1;2;1.

32) O ambiente de marketing pode ser dividido em
ambiente interno, microambiente e
macroambiente. O microambiente € composto
por:

A) Ambiente Demogréfico; Ambiente econdmico;
Ambiente Natural; Ambiente Tecnol6gico; Ambiente
Politico e Ambiente Cultural.

B) Empresa; Fornecedores; Intermediarios; Clientes;
Concorrentes e Publicos.

C) Producdo; Financeiro; Comercial; Recursos
Humanos e Marketing.

D) Forgas; Fraquezas; Oportunidades e Ameagas.

E) Nenhuma das Alternativas Anteriores.

33) Quais sao as cinco abordagens da qualidade?
A) Facilidade; Disponibilidade; Confiabilidade;
Mantenabilidade e Durabilidade.

B) Conformidade; Instalagdo; Assisténcia Técnica,;
Interface com o Usuério e Estética.

C) Transcendental; Baseada no Produto; Baseada no
Usuario; Baseada na Producao e Baseada no Valor.
D) Qualidade Percebida; Interface com o Meio
Ambiente; Orientacdo de Uso; Conveniéncia de Uso e
Presteza.

E) Todas as Alternativas Anteriores.

34) Assinale a alternativa que NAO representa um
principio geral de administracdo para Fayol.

A) Divisdo do trabalho.

B) Unidade de comando.

C) Centralizacéo.

D) Remuneracao do pessoal.

E) Seguranca.

35) As tarefas da Gestdo por Processos séo
divididas em trés grupos. Sao eles:

A) Eliminar as Falhas; Eliminar as Causas das Falhas
e Otimizar o Processo.

B) Satisfac@o dos Clientes; Geréncia Participativa e
Melhoria Continua.

C) Desenvolvimento Humano; Metodologia
Padronizada e Informag&o e Comunicacao.

D) Projetar Processos; Gerir Processos e Promover o
Aprendizado.

E) Nenhuma das Alternativas Anteriores.

36) Para Katz, quais sdo os trés tipos de
habilidades importantes para o desempenho
administrativo bem-sucedido?

A) Habilidades Técnicas; Habilidades Humanas e
Habilidades Conceituais.

B) Habilidades Humanas; Habilidades Conceituais e
Habilidades Fisicas.

C) Habilidades Psicolégicas; Habilidades Humanas e
Habilidades Conceituais.

D) Habilidades

Informacionais e Habilidades Decisoérias.

Interpessoais; Habilidades
E) Habilidades Psicolégicas; Habilidades Técnicas e

Habilidades Informacionais.

37) O que € o tipo de organizacédo Linha-Staff?

A) E o resultado da combinagdo dos tipos de
organizacgéo linear e ndo centralizada.

B) E o resultado da combinacdo dos tipos de
organizagéo centralizada e ndo centralizada.

C) E o resultado da combinacdo dos tipos de
organizagéo linear e funcional.

D) E o resultado da combinacdo dos tipos de

organizacgédo funcional e ndo centralizada.
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E) E o resultado da combinacdo dos tipos de

organizacgdo linear e centralizada.

38) Assinale a alternativa que NAO representa um
tipo de departamentalizacao.

A) Por fungdes.

B) Por produtos ou servigos.

C) Por localizagao geografica.

D) Por clientes.

E) Por setores administrativos.

39) O Planejamento, Programacédo e Controle da
Produgdo (PPCP) é uma funcdo técnica e
administrativa que tem por objetivo fazer os
planos que orientardo a producédo e servirdo de
guia para seu controle. O que o PPCP NAO
determina?

A) O que vai ser produzido.

B) Quanto vai ser produzido.

C) Para quem vai ser produzido.

D) Como vai ser produzido.

E) Quando vai ser produzido.

40) Assinale a alternativa que NAO representa
uma caracteristica do Contrato Administrativo.

A) Presenca da Administracdo Publica como Poder
Publico.

B) Auséncia de Garantia.

C) Finalidade Publica.

D) Procedimento Legal.

E) Contrato de Adeséao.
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