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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS

DE SANEAMENTO BASICO DE GUARULHOS

CONCURSO PUBLICO
EDITAL 01/2015

Cod. 03 — Analista de Suporte Administrativo

De acordo com a Lei Municipal 1.429/68, analise as afirmativas abaixo, marque (V) para verdadeiro ou (F) para falso
e, em seguida indique a alternativa correta de cima para baixo.
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Cargo € um conjunto de deveres, atribuigdes e responsabilidades cometido a uma pessoa.

O cargo publico é criado por Lei, com denominagao propria e em ndmero incerto.

Classe é o agrupamento de cargos de denominacé&o idéntica, do mesmo padrdo de vencimento e semelhante
guanto ao grau de dificuldade e responsabilidade das atribui¢fes.
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Série de classes ou carreira, conforme a Lei Municipal 1.429/68 é o conjunto de classes:

A)
B)
©)

D)

semelhantes quanto a natureza das atribui¢cdes, escalonadas, quanto ao grau de facilidades e responsabilidade,
e o nivel ou simbolo basico de vencimento que compreendem.

semelhantes quanto a natureza das atribui¢des, escalonadas, quanto ao grau de dificuldades e responsabilidade,
e o nivel ou simbolo basico de vencimento que compreendem.

diferentes quanto & natureza das atribuig6es, escalonadas, quanto ao grau de dificuldades e responsabilidade, e
o nivel ou simbolo basico de vencimento que compreendem.

diferentes quanto a natureza das atribui¢des, escalonadas, quanto ao grau de dificuldades e irresponsabilidade,
e o nivel ou simbolo basico de vencimento que compreendem.

Os cargos publicos séo providos por:

|-
-
-
V-
V-
VI-

VII-

nomeagcao.
indicacao.
promocao.
acesso.
reintegracéo.
aproveitamento.
reversdo.

Est4 correto afirmar que:

apenas as afirmativas |, lll, IV, V, VI e VII estdo corretas.
apenas as afirmativas |, II, lll, V, VI e VIl estdo corretas.
apenas as afirmativas Il, 11l e IV estdo incorretas.

todas as afirmativas estéo corretas.



Conforme a Lei Municipal 1.429/68, preencha a lacuna abaixo com a alternativa correta.

Estégio probatério é o periodo de dias de efetivo exercicio do funcionario nomeado para cargo de
provimento efetivo de classe isolada ou inicial de série de classes.

A)
B)
C)
D)

630
650
370
730

A vacancia do cargo, segundo a Lei do Municipio de Guarulhos decorrera de:

I-
-
-
V-
V-
VI-
VII-

VIII-

exoneracao.

demissao.

promocao.

acesso.

transferéncia.

aposentadoria.

nomeacao para outro cargo de acumulacdo ndo proibida.
falecimento.

Com base nas informacdes acima, indique a alternativa correta.

A)
B)
C)
D)

Apenas as afirmativas lll, IV e V estéo incorretas.

Apenas a afirmativa VII esta incorreta.

Apenas as afirmativas |, Il, 1V, VI, VII e VIl estdo corretas.
Todas as afirmativas estéo corretas.

E assegurado ao funcionario, de acordo com a Lei Municipal 1.429/68, o direito de requerer ou representar. O
requerimento que devera ser fundamentado e redigido com urbanidade, sera obrigatoriamente examinado pelo 6rgao
de administragdo de pessoal, que o encaminhara a deciséo final da autoridade competente. O requerimento devera
ser decidido no prazo de:

A)
B)
C)
D)

20 dias, prorrogaveis.
15 dias, improrrogaveis.
20 dias, improrrogaveis.
15 dias, prorrogaveis.

Leia as afirmativas abaixo e em seguida assinale a alternativa correta.

A licitagdo nédo sera sigilosa, sendo publicos e inacessiveis ao publico os atos de seu procedimento, salvo quanto
ao conteudo das propostas, até a respectiva abertura.

Os editais de licitagcdo para a contratacdo de bens, servigos e obras poderdo, mediante prévia justificativa da
autoridade competente, exigir que o contratante promova, em favor de 6rgdo ou entidade integrante da
administracé@o publica ou daqueles por ela indicados a partir de processo isondmico, medidas de compensacao
comercial, industrial, tecnoldgica ou acesso a condigdes vantajosas de financiamento, cumulativamente ou néo,
na forma estabelecida pelo Poder Legislativo.

O procedimento licitatorio previsto na lei 8.666/93 caracteriza ato administrativo formal, seja ele praticado em
qualquer esfera da Administracéo Puablica.

As normas de licitacbes e contratos ndo devem privilegiar o tratamento diferenciado e favorecido as
microempresas e empresas de pequeno porte na forma da lei.

Estéo incorretas apenas as afirmativas |, lll e V.
Estao incorretas todas as afirmativas.

Estao corretas todas as afirmativas.

Est4 correta apenas a afirmativa I.

Com base na Lei 8.666/93, analise as afirmativas abaixo, marcando (V) para verdadeiro ou (F) para falso e, em
seguida assinale a alternativa correta.

()

()
()

A doacgdo com encargo serd licitada e de seu instrumento constardo, obrigatoriamente os encargos, o prazo de
seu cumprimento e clausula de reverséo, sob pena de nulidade do ato, sendo dispensada a licitagdo no caso de
interesse publico devidamente justificado.

Na concorréncia para a venda de bens imoveis, a fase de habilitagao limitar-se-a & comprovacéo do recolhimento
de quantia correspondente a 1,5% da avaliacéo.

Para a venda de bens méveis avaliados, isolada ou globalmente, em quantia ndo superior ao limite previsto no
art. 23, inciso Il, alinea "b" da Lei 8.666/93, a Administracdo podera permitir o leildo.
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10.

11.

12.

13.

Indique a alternativa que completa respectivamente e corretamente as lacunas abaixo.

Conforme a Lei 8.666/93, os 6rgéos e entidades da Administracdo Publica que realizem frequentemente licitacGes
manterdo registros cadastrais para efeito de habilitacdo, na forma regulamentar, validos por, no maximo,

ano(s). O registro cadastral devera ser amplamente divulgado e devera estar permanentemente aos
interessados, obrigando-se a unidade por ele responsavel a proceder, no minimo, , através da imprensa
oficial e de jornal diario, a chamamento publico para a atualizacdo dos registros existentes e para o ingresso de
novos interessados.

A) dois — aberto — semestralmente
B) trés —fechado — semestralmente
C) trés — aberto — anualmente

D) um — aberto — anualmente

Estabelece a Lei 8.6666/93 que a investidura dos membros das Comissdes permanentes ndo excedera a:

A) um ano, vedada a reconducéo da totalidade de seus membros para a mesma comissdo no periodo antecedente.

B) um ano, vedada a reconducéo da totalidade de seus membros para a mesma comissao no periodo subsequente.

C) dois anos, vedada a reconducdo da totalidade de seus membros para a mesma comissdo no periodo
subsequente.

D) dois anos, vedada a recondugdo da totalidade de seus membros para a mesma comissdo no periodo
antecedente.

Com base na Lei 8.666/93, assinale a alternativa que completa respectivamente e corretamente as lacunas abaixo.

A do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracéo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a
regularizacdo e o uso das obras e edificagfes, perante o Registro de Iméveis.

A) inadimpléncia — exceto
B) nulidade — inclusive

C) inadimpléncia —inclusive
D) nulidade — exceto

A fase preparatéria do pregéo observara que:

A) a autoridade competente justificard a necessidade de contratacdo e definira o objeto do certame, as exigéncias
de habilitagdo, os critérios de aceitagdo das propostas, as sangfes por inadimplemento e as clausulas do
contrato, inclusive com fixagéo dos prazos para fornecimento.

B) a autoridade competente néo justificara a necessidade de contratagdo, mas definira o objeto do certame, as
exigéncias de habilitacéo, os critérios de aceitagdo das propostas, as sanc¢des por inadimplemento e as clausulas
do contrato, exceto com fixag&o dos prazos para fornecimento.

C) a autoridade competente ndo justificard a necessidade de contratacdo, mas definird o objeto do certame, as
exigéncias de habilitacdo, os critérios de aceitagdo das propostas, as san¢des por inadimplemento e as clausulas
do contrato, inclusive com fixagéo dos prazos para fornecimento.

D) a autoridade competente justificar4 a necessidade de contratagdo, mas néo definira o objeto do certame, as
exigéncias de habilitacdo, os critérios de aceitacdo das propostas, as san¢des por inadimplemento e as clausulas
do contrato, inclusive com fixagéo dos prazos para fornecimento.

A fase externa do pregéo serd iniciada com a convocacao dos interessados que:

A) no curso da sessdo, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% superiores
aquela, ndo poderao fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamacgéo do vencedor.

B) no curso da sesséo, o autor da oferta de valor mais alto e os das ofertas com precgos até 15% superiores aquela
poderao fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamagé&o do vencedor.

C) no curso da sessdo, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 20% superiores
aquela poderao fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamacao do vencedor.

D) no curso da sessédo, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% superiores
aquela poderao fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamacéo do vencedor.



14.

15.

16.

17.

18.

Qualquer cidadao é parte legitima para propor a¢éo popular que vise a anular:

A) ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado participe, & imoralidade administrativa, ao meio
ambiente e ao patriménio histérico e intelectual, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas
judiciais e do 6nus da sucumbéncia.

B) ato lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa, ao meio
ambiente e ao patriménio intelectual e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas
judiciais e do 6nus da sucumbéncia.

C) ato lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa, ao meio
ambiente e ao patrimdnio histérico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais
e do 6nus da sucumbéncia.

D) ato lesivo ao patriménio publico ou privado, a desigualdade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio
historico, ndo ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia.

Para concorrerem a outros cargos, o Presidente da Republica, os Governadores de Estado e do Distrito Federal e os
Prefeitos devem renunciar aos respectivos mandatos até:

A) quatro meses antes do pleito.
B) cinco meses antes do pleito.
C) seis meses antes do pleito.
D) trés meses antes do pleito.

Sao simbolos da Republica Federativa do Brasil a bandeira, o hino, as armas e o selo nacionais. Poderdo ter
simbolos proprios:

A) os Estados e o Distrito Federal apenas.

B) os Estados, o Distrito Federal e os Municipios.
C) os Municipios e o Distrito Federal apenas.

D) os Estados e o Municipios apenas.

E livre a associacg&o profissional ou sindical, sendo que:

I- a lei ndo podera exigir autorizagdo do Estado para a fundagdo de sindicato, ressalvado o registro no érgdo
competente, vedadas ao Poder Publico a interferéncia e a intervengdo na organizacéo sindical.

II- é vedada a criagdo de mais de uma organizagdo sindical, em qualquer grau, representativa de categoria
profissional ou econémica, na mesma base territorial, que sera definida pelos trabalhadores ou empregadores
interessados, ndo podendo ser inferior a area de um Municipio.

Ill- ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos ou individuais da categoria, exceto em questdes
judiciais ou administrativas.

IV- ninguém sera obrigado a filiar-se ou a manter-se filiado a sindicato.

V- ndo é obrigatdria a participagdo dos sindicatos nas negociagdes coletivas de trabalho.

VI- o aposentado filiado tem direito a votar, mas n&o de ser votado nas organizacdes sindicais.

Estdo INCORRETAS:

A) as sentencas |, lll e VI, apenas.

B) as sentencas lll, IV, V e VI, apenas.
C) todas as sentencas.

D) as sentencas lll, V e VI, apenas.

Analise as afirmativas abaixo, marcando (V) para verdadeiro ou (F) para falso e em seguida assinale a alternativa
correta de cima para baixo.

() A Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios disciplinard a aplicagdo de recursos
or¢camentarios provenientes da economia com despesas correntes em cada 6rgéo, autarquia e fundacgéo, para
aplicacdo no desenvolvimento de programas de qualidade e produtividade, treinamento e desenvolvimento,
modernizacéo, reaparelhamento e racionalizacdo do servico publico, inclusive sob a forma de adicional ou
prémio de produtividade.

() Os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario publicardo anualmente os valores do subsidio e da remuneragéo
dos cargos e empregos publicos.

() Os proventos de aposentadoria e as pensdes, por ocasido de sua concessdo, ndo poderdo exceder a
remuneracao do respectivo servidor, no cargo efetivo em que se deu a aposentadoria ou que serviu de referéncia
para a concessédo da pensao.

() O tempo de contribuicdo federal, estadual ou municipal sera contado para efeito de aposentadoria e o tempo de
servigo correspondente para efeito de disponibilidade.



19. Com relagéo a classificacdo da despesa e conforme estabelece a lei 4.320/64, analise o quadro abaixo e, em seguida
indique a alternativa correta.

|._ DESPESA CORRENTE Il._ DESPESA DE CAPITAL
Despesas de Custeio Investimentos
Transferéncias Correntes Inversdes Financeiras
Cobranca da Divida Ativa Transferéncias de Capital

Todas as Despesas de Capital estdo incorretas.
Apenas duas Despesas Correntes estdo corretas.
Apenas uma das Despesas Correntes esta correta.
Todas as Despesas Correntes estdo incorretas.

20. A proposta orgamentaria que o Poder:

A)

B)

C)

D)

Executivo encaminhara ao Poder Judiciario nos prazos estabelecidos nas ConstituicGes e nas Leis Organicas
dos Municipios, sera composta de mensagem, que contera: exposi¢do circunstanciada da situagdo econdmico-
financeira, documentada com demonstragdo da divida fundada e flutuante, saldos de créditos especiais, restos a
pagar e outros compromissos financeiros exigiveis; exposicao e justificacdo da politica econémico-financeira do
Governo; justificagdo da receita e despesa, particularmente no tocante ao orcamento de capital.

Executivo encaminhara ao Poder Judiciario nos prazos estabelecidos nas ConstituicGes e nas Leis Organicas
dos Municipios, serd composta por projeto de lei de orcamento.

Executivo encaminhard ao Poder Legislativo nos prazos estabelecidos nas Constituicdes e nas Leis Organicas
dos Municipios, sera composta de mensagem, que contera: exposi¢do circunstanciada da situagdo econdmico-
financeira, documentada com demonstragdo da divida fundada e flutuante, saldos de créditos especiais, restos a
pagar e outros compromissos financeiros exigiveis; exposic¢éo e justificacdo da politica econdmico-financeira do
Governo; justificagdo da receita e despesa, particularmente no tocante ao orgamento de capital.

Judiciario encaminhara ao Poder Executivo nos prazos estabelecidos nas Constituicdes e nas Leis Organicas
dos Municipios, serd composta por projeto de lei de orgamento.

21. Estabelece a Lei 4.320/64 que as propostas parciais de orgamento guardarao:

A)
B)
©)

D)

estrita conformidade com a politica econémico-financeira, o programa mensal de trabalho do Governo e, quando
fixado, o limite global minimo para o orgamento de cada unidade administrativa.
restrita conformidade com a politica econémico-financeira, o programa anual de trabalho do Governo e, quando
fixado, o limite global minimo para o orgamento de cada unidade administrativa.
restrita conformidade com a politica econémico-financeira, o programa mensal de trabalho do Governo e, quando
fixado, o limite global maximo para o orgamento de cada unidade administrativa.
estrita conformidade com a politica econémico-financeira, o programa anual de trabalho do Governo e, quando
fixado, o limite global maximo para o orgamento de cada unidade administrativa.

22. Com Base na Lei 4.320/64, leia as afirmativas abaixo e, em seguida assinale a alternativa correta.

Consideram-se Restos a Pagar as despesas empenhadas, mas ndo pagas até o dia 31 de dezembro
distinguindo-se as processadas das ndo processadas.

Os empenhos que sorvem a conta de créditos com vigéncia plurienal, que néo tenham sido liquidados, s6 serao
computados como Restos a Receber no ultimo ano de vigéncia do crédito.

As despesas de exercicios encerrados, para as quais 0 orcamento respectivo consignava crédito proprio, com
saldo suficiente para atendé-las, que ndo se tenham processado na época propria, bem como os Restos a Pagar
com prescrigao interrompida e 0s compromissos reconhecidos apds o encerramento do exercicio correspondente
poderdo ser pagos a conta de dotacdo especifica consignada no or¢camento, discriminada por elementos,
obedecida, sempre que possivel, a ordem cronolégica.

Reverte & dotacdo a importdncia de despesa anulada no exercicio; quando a anulagdo ocorrer apds o
encerramento deste considerar-se-a receita do ano em que se efetivar.

Estéo corretas apenas as afirmativas |, lll e V.
Estéo corretas apenas as afirmativas |, Il e IV.
Estéo corretas apenas as afirmativas | e Ill.
Estao corretas todas as afirmativas.

23. OISS, competéncia dos Municipios e do Distrito Federal, tem como fato gerador:

A)
B)
©)

D)

a prestacdo de servicos constantes da lista anexa, ainda que esses se constituam como atividade preponderante
do prestador.

a prestacdo de servicos constantes da lista anexa, ainda que esses ndo se constituam como atividade
preponderante do prestador.

a prestacdo de servicos constantes da lista anexa, ainda que esses ndo se constituam como atividade
preponderante do comprador.

a prestacdo de servicos constantes da lista anexa, ainda que esses se constituam como atividade preponderante
do comprador.



24.

25.

26.

27.

28.

Tratando do ISS, os Municipios e o Distrito Federal, mediante lei, poderé&o atribuir de modo expresso a:

A)

B)

C)

D)

responsabilidade pelo crédito tributario a terceira pessoa, vinculada ao fato gerador da respectiva obrigacéo,
excluindo a responsabilidade do contribuinte ou atribuindo-a a este em carater supletivo do cumprimento total ou
parcial da referida obrigacéo, exceto no que se refere & multa e aos acréscimos legais.

responsabilidade pelo crédito tributario a terceira pessoa, vinculada ao fato gerador do respectivo direito, ndo
excluindo a responsabilidade do contribuinte ou n&o atribuindo a este em carater supletivo do cumprimento total
ou parcial do referido direito, exceto no que se refere & multa e aos acréscimos legais.

responsabilidade pelo crédito tributario a terceira pessoa, vinculada ao fato gerador da respectiva obrigacéo,
excluindo a responsabilidade do contribuinte ou atribuindo-a a este em carater supletivo do cumprimento total ou
parcial da referida obrigacéo, inclusive no que se refere a multa e aos acréscimos legais.

responsabilidade pelo débito tributario a terceira pessoa, vinculada ao fato gerador da respectiva obrigacéo,
excluindo a responsabilidade do contribuinte ou atribuindo-a a este em carater supletivo do cumprimento total ou
parcial da referida obrigagdo, exceto no que se refere a multa e aos acréscimos legais.

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), autarquia federal com sede em Brasilia (Distrito Federal), vinculada ao
Ministério da Previdéncia Social, instituida com fundamento no disposto no art. 17 da Lei no 8.029, de 12 de abril de
1990, tem por finalidade:

A)
B)
C)

D)

promover o reconhecimento de direito ao recebimento de beneficios administrados pela Previdéncia Social,
assegurando agilidade, desvantagem aos seus usuarios e ampliagdo do controle social.

poupar o reconhecimento de direito ao recebimento de beneficios administrados pela Previdéncia Social,
assegurando agilidade, comodidade aos seus usuarios e ampliagédo do controle social.

poupar o reconhecimento de direito ao pagamento de beneficios administrados pela Previdéncia Social,
assegurando agilidade, comodidade aos seus usuarios e restricdo do controle social.

promover o reconhecimento de direito ao recebimento de beneficios administrados pela Previdéncia Social,
assegurando agilidade, comodidade aos seus usudrios e ampliagéo do controle social.

Método Estatistico € um conjunto de fases, que devem ser seguidas na ordem determinada, para se obter resultados
estatisticos (COSTA, 2011). As fases do trabalho estatistico se dao:

I-
-
-
V-
V-
VI-

pelo planejamento.

pela coleta e dados.

pela critica de dados.

pela apuracéo de dados.

pela andlise de dados.

pela emissao do relatério final.

VII- pela comunicagéo dos resultados.

Estao corretas:

todas as afirmativas.

apenas as afirmativas |, Il, VI.
apenas as afirmativas Ill, IV, V e VII.
apenas as afirmativas Il, IV e VILI.

Analise as afirmativas abaixo, marcando (V) para verdadeiro ou (F) para falso e em seguida assinale a alternativa
correta de cima para baixo.

Estatistica € o conjunto de métodos e processos guantitativos que servem para estudar e medir os fendmenos
coletivos ou de massa.

Censo é o estudo de uma populacdo com base em todos os seus elementos.

A estatistica descritiva tem por objetivo descrever os dados observados, isto é, obtencéo dos dados; organizagdo
dos dados; reducéo dos dados e representacéo dos dados.
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Preencha a lacuna abaixo com a alternativa correta.

O salério-hora normal, no caso, de empregado mensalista, sera obtido dividindo o salario mensal por horas,
limite maximo, ou nimero inferior, dependendo do contrato.

250
260
220
280



29.

30.

31.

32.

33.

José recebe salario-hora normal no valor de R$7,00. A empresa que José trabalha paga 50% em relacdo a hora
normal que é acrescido em seu salario e, sempre o solicita para fazer hora extra. Sendo assim, o valor que José
recebe de salério-hora normal acrescido de hora extra é de:

A) R$10,00.
B) R$10,50.
C) R$7,00.
D) R$3,50.

Assinale a alternativa que completa respectivamente e corretamente as lacunas.

O desconto do Imposto de Renda Retido na Fonte sobre os rendimentos do trabalho assalariado deve ser feito pelas
fontes , mediante a aplicac@o da tabela progressiva, atualizada

A) pagadora — periodicamente
B) pagadora — permanente

C) recebedora — periodicamente
D) recebedora — permanente

Estéo sujeitos ao pagamento do IRPJ, as pessoas juridicas e as pessoas fisicas a elas equiparadas, domiciliadas no
Pais. Elas devem apurar o IRPJ com base no lucro, que pode ser real, presumido ou arbitrado. A aliquota do IRPJ é
de:

A) 15% sobre o lucro apurado, com adicional de 5% sobre a parcela do lucro que exceder R$ 20.000,00 / més.
B) 15% sobre o lucro apurado, com adicional de 10% sobre a parcela do lucro que exceder R$ 25.000,00 / més.
C) 15% sobre o lucro apurado, com adicional de 10% sobre a parcela do lucro que exceder R$ 20.000,00 / més.
D) 5% sobre o lucro apurado, com adicional de 15% sobre a parcela do lucro que exceder R$ 25.000,00 / més.

Na admissdo de empregados, é indispensavel que a empresa exija a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social para
as devidas anotacdes referentes ao contrato de trabalho. A empresa tera o prazo improrrogavel de:

A) 72 horas para proceder as anotages na CTPS.
B) 96 horas para proceder as anotacdes na CTPS.
C) 36 horas para proceder as anotagdes na CTPS.
D) 48 horas para proceder as anotagdes na CTPS.

Os documentos preenchidos numa contratacéo de emprego sdo:

I- CTPS.

II-  Ficha de registro do empregado.

Ill- Contrato de trabalho (duas vias).

IV- Declaragdo de dependentes de Imposto de Renda na fonte (duas vias).

V- Termo de responsabilidade do salario-familia (duas vias).

VI- Ficha de salario-familia.

VII- Acordo de compensacéo de horas (duas vias).

VIlI-Acordo de prorrogacédo de horas (duas vias).

IX- Opcéao de vale-transporte.

X- Autorizagdo para desconto em folha de pagamento como: vale-refei¢cdo, seguro de vida, assisténcia medica, etc.
(duas vias).

Est4 correto afirmar que:

A) apenas as afirmativas |, lll, IV, VI e IX estéo corretas.
B) todas as afirmativas estéo corretas.

C) as afirmativas Il, V e X estdo incorretas.

D) apenas as afirmativas |, lll e IX estdo corretas.



34.

35.

36.

37.

Analise as afirmativas abaixo, marque (V) para verdadeiro ou (F) para falso e, em seguida indique a alternativa
correta de cima para baixo.

() Ficam disciplinados os procedimentos e rotinas sobre cadastro, administracéo e retificacdo de informacdes dos
beneficiarios, reconhecimento, manutengdo, revisao, recursos e monitoramento operacional de beneficios e
servicos do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), compensacgédo previdenciéria, acordos internacionais
de Previdéncia Social e processo administrativo previdenciario no ambito do INSS.

() S&o segurados obrigatérios todas as pessoas fisicas filiadas ao RGPS nas categorias de empregado,
trabalhador avulso, empregado doméstico, contribuinte individual e segurado especial.

() Filiagdo é o vinculo que se estabelece entre pessoas que contribuem para a Previdéncia Social e esta, do qual
decorrem direitos e obrigaces. Filiado é aguele que se relaciona com a Previdéncia Social na qualidade de
segurado obrigatoério ou facultativo, mediante contribuicéo.
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Pelo regime do FGTS, as empresas sdo obrigadas a depositar mensalmente, em conta bancaria especifica na Caixa
Econdmica Federal, a importancia correspondente a:

A) 8% da remuneracdo paga no més anterior ao empregado, optante ou nao.
B) 10% da remuneracdo paga no més anterior ao empregado optante.

C) 11% daremuneragdo paga no més anterior ao empregado, optante ou nao.
D) 12% da remuneracdo paga no més anterior ao empregado optante.

Maria trabalha registrada e seu salario corresponde a R$788,00. Ela trabalha 22 dias no més e utiliza quatro
conducgdes por dia, com o custo unitario da passagem de R$3,50. Sendo assim, pede-se para que com base no
calculo da CLT, vocé indique a alternativa que aponta corretamente o valor do vale-transporte descontado na folha de
pagamento da empregada.

Dados para analise:

Salario: R$788,00.

Dias Uteis: 22.

N° de conducéo/ dia: 4.

N° de conducéo / més: 88
Custo unitério VT: R$3,50.

A) R$18,48.
B) R$47,28.
C) R$260,72.
D) R$308,00.

A Remuneracdao total € o pacote quantificaveis que um funcionario recebe pelo seu trabalho (CHIAVENATO, 2014).
A Remuneragéo total é constituida dos componentes principais: Remuneragdo basica, incentivos salariais, incentivos
néo financeiros e beneficios.

Faca a relacdo da coluna A com a coluna B e, em seguida assinale a alternativa correta.

COLUNA A COLUNA B
1- Remuneracao basica. A- Remuneracao variavel.
2- Incentivos salariais. B- Salério por hora.
3- Incentivos nao financeiros. C- Refei¢des subsidiadas.
4- Beneficios D- Distribui¢édo de agdes.

A) 1B-2D-3C-4A
B) 1D-2A-3B-4C.
C) 1C-2B-3A-4D.
D) 1B-2A-3D-4C.



38.

39.

40.

41.

42.

O salério pode ser considerado como:

I- o pagamento de um trabalho ou de alguma atividade.

[I-  uma definicdo do padréo de vida do funcionario.

[lI- um investimento para a organiza¢do que produz retorno.

IV- o0 nucleo das relagBes de intercambio entre os funcionérios e as empresas.

De acordo com as informagdes acima, esta correto afirmar que:

A) todas as afirmativas estédo corretas.

B) apenas as afirmativas | e IV estéo corretas.
C) apenas a afirmativa | esta correta.

D) apenas as afirmativas Il e Ill estdo corretas.

Leia o enunciado abaixo, analise as afirmativas e marque (V) para verdadeiro ou (F) para falso e, em seguida indique
a alternativa correta de cima para baixo.

As empresas definem os planos de beneficios para atender as necessidades especificas de seus funcionarios. Os
beneficios sociais sdo planejados para auxiliar o funcionario nas diferentes areas de sua vida, como:

( ) no cargo envolvendo gratificacdes, prémios, seguro de vida e etc.
() forado cargo, mas dentro da empresa envolvendo refeitorio, cantina, lazer, transporte e agéncia bancaria.
() forada empresa envolvendo recreacdo, atividades esportivas e comunitérias.

A) V,FF
B) F,FF.
C) V,V,V.
D) F,V,V

Os beneficios podem ser classificados em legais ou espontaneos. Os espontaneos condidos por mera liberalidade
das empresas, sem exigéncia legal. Os beneficios legais sdo exigidos pela legislagao trabalhista ou previdenciaria ou
convengao coletiva entre sindicatos.

Tratando dos beneficios legais esta correto afirmar que sao:

A) seguro de acidentes do trabalho, auxilio-doenca, salario-familia, salario- maternidade, aposentadoria, férias e 13°
salario.

B) salario-familia, salario- maternidade, complementacéo de aposentadoria ou planos de seguridade social, férias,
13° salario e transporte subsidiado.

C) auxilio-doenga, salario-familia, salario- maternidade, complementagéo de aposentadoria ou planos de seguridade
social, seguro de vida em grupo, férias e 13° saldrio.

D) aposentadoria, férias, 13° salario, refeicbes subsidiado, transporte subsidiado, seguro de vida em grupo e
empréstimos.

As empresas voltadas para o futuro e preocupadas com o proprio destino estdo sintonizadas com os desafios:

I- da globalizac&o.

II- de pessoas.

lll- dos produtos/ servigos.
IV- do conhecimento.

V- dos resultados.

VI- da tecnologia.

Indique a alternativa correta.

A) A afirmativa Ill esta incorreta.

B) Todas as afirmativas estéo corretas.

C) Apenas as afirmativas |, V e VI estéo corretas.
D) Apenas a afirmativa VI esta correta.

A finalidade ou 0 motivo pelo qual a empresa foi criada e para o que ela deve servir € definicao:

A) da visdo organizacional.
B) da missé&o organizacional.
C) do valor organizacional.
D) do clima organizacional.



. Leia o enunciado abaixo, analise as afirmativas e marque (V) para verdadeiro ou (F) para falso e, em seguida
indique a alternativa correta de cima para baixo.

O planejamento estratégico refere-se as organiza¢des como uma totalidade e indica como a estratégia global devera
ser formulada e executada (CHIAVENATO, 2014).

O planejamento estratégico tem como caracteristica(s):
ser holistico e sistémico, envolve o todo organizacional em relagdo ao contexto ambiental.

o seu horizonte temporal é de longo prazo.
ser definido pela cupula da organizacao.

~~~
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A) V,V,V.
B) F,FF.
C) F,V,V.
D) V,F,F

. O processo de escolher o melhor candidato para o cargo de uma empresa é denominado como:

A) recrutamento.

B) avaliagdo de desempenho.

C) selecéo.

D) processo de monitorar pessoas.

. O sistema de remuneracédo é desenhado para os objetivos de:

I- atrair e reter talentos na organizagao.

II- cumprir com a legalidade trabalhista.

Ill- garantir a competitividade e a sustentabilidade da organizacao.
IV- motivar e alcangar comprometimento do pessoal.

Esté correto afirmar que:

A) todas as sentencas estdo incorretas.
B) apenas a sentenga Il esta correta.

C) as sentencas lll e IV estéo incorretas.
D) todas as sentencas estéo corretas.

. Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna abaixo.

O conjunto de botdes representados na figura abaixo faz parte guia do Word 2010.
A) Referéncias AB! i == ABC - o

B) Revisédo Q/ﬁ d, M 123 ﬂ& :;F

C) Layout da Pagina Ortagrafia Pesquisar Diciondrio de Cantar | Traduzir Idiama

D) Pagina Inicial 2 Gramatica Sindnimas  Palavras | - -

. Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna abaixo.

Esses botdes que compdem a guia Alinhamento sdo muito Uteis para formatagdo de células de planilhas. Esse
recurso faz parte da guia do Excel 2010.

A) Formulas

B) Dados E=_ 8-
C) Pagina Inicial o
D) Exibi¢éo = = = EE

Alinhamento

. Dentre as opgdes disponiveis na guia Exibicdo do Excel 2010 néo se inclui:

A) Configurar pagina.
B) Tela Inteira.

C) Organizar Tudo.
D) Congelar painéis.
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49. Sobre os recursos do PowerPoint 2010 é INCORRETO afirmar.

50.

A)
B)

©)

D)

Vocé pode adicionar nimeros de slides, nimeros de pagina de anotacdes e a data e a hora a sua apresentacéo.
Modo Classificacéo de Slides facilita adi¢do, exclusdo e movimentac&o dos slides, adicdo de intervalos e sele¢do
de transi¢Bes animadas para mover de um slide para outro.

Se vocé copiar e colar um slide em seguida a um slide que tem um modelo de designe diferente, o slide colado
assume os estilos do slide anterior.

No Modo Estrutura de Toépicos do PowerPoint, vocé vé todos os slides da apresentacdo na tela ao mesmo
tempo, exibidos em miniatura.

A Internet Explorer armazena no histérico de navegacdo as informacgbes sobre os sites visitados, bem como as
informagOes pessoais fornecidas frequentemente aos sites da Web (nome, endereco, etc.), através de cookies que
sdo arquivos de texto que os sites colocam no computador para armazenar informacgdes sobre o usuario e suas
preferéncias. Analise as afirmac@es sobre a manutencédo ou exclusdo do histérico de navegacdo e assinale a

INCORRETA.

A) Feche o Internet Explorer quando terminar de limpar os cookies usados na sessdo de navegacdo atual e que
ainda estdo na memoéria, principalmente quando vocé usa um computador publico.

B) Quando todo seu histérico de navegacao for excluido, sua lista de favoritos ou feeds assinados também sera
excluida.

C) Vocé pode usar o recurso Navegacdo InPrivate do Internet Explorer para evitar deixar um histérico enquanto
navega na Web.

D) Vocé pode excluir todas as configuragBes que foram alteradas desde que o Internet Explorer foi instalado pela

primeira vez, inclusive o histoérico de navegacéo, redefinindo as configuragdes do aplicativo.

TEMA PARA REDACAOQ:

Expresse, numa redacdo, de no minimo 20 linhas e no maximo 30, sua visdo sobre o
processo de terceirizacdo do trabalho, em discussédo atualmente no pais.
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