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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

* O candidato receberado fiscal:

Um Caderno de Questbes contendo 60 (sessenta) questdes objetivas de multipla escolha.

Uma Folha de Respostas personalizada para a Prova Objetiva.
* Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique, no Caderno de Questdes, se a numeragao das questdes e a paginagao estao
corretas e se ndo ha falhas, manchas ou borrées. Se algum desses problemas for detectado, solicite ao fiscal outro caderno
completo. Nao serdo aceitas reclamacgodes posteriores.
+ Atotalidade da Prova tera a duragéo de 5h (cinco horas), incluindo o tempo para preenchimento da Folha de Respostas da
Prova Objetiva.
* Iniciada a Prova, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridas 2h (duas horas) de prova, devendo, ao
sair, entregar ao fiscal de sala, obrigatoriamente, o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas da Prova Objetiva. A Folha
de Respostas da Prova Objetiva sera o unico documento valido para corregao.
Nao serdo permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletronicos.
» Caso seja necessaria a utilizagcao do sanitario, o candidato devera solicitar permissao ao fiscal de sala, que designara um
fiscal volante para acompanha-lo no deslocamento, devendo manter-se em siléncio durante o percurso, podendo, antes da
entrada no sanitario, e depois da utilizagdo deste, ser submetido a revista com detector de metais. Na situagao descrita, se for
detectado que o candidato esta portando qualquer tipo de equipamento eletrénico, sera eliminado automaticamente do
CONCUrso.
* O candidato, ao terminar a prova, devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, ndo podendo permanecer
nas dependéncias deste, bem como nao podera utilizar os sanitarios.

INSTRUGOES — PROVA OBJETIVA

* Verifique se seus dados estao corretos na Folha de Respostas.

+ A Folha de Respostas NAO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro fora dos locais
destinados as respostas.

» Use caneta transparente de tinta preta ou azul.

+ Assinale a alternativa que julgar correta para cada questdo na Folha de Respostas.

» Para cada questéo, existe apenas 1 (uma) resposta certa — ndo serdo computadas questdes néo assinaladas ou que
contenham mais de umaresposta, emendas ourasuras.

* O modo correto de assinalar a alternativa é cobrindo, completamente, o espago a ela correspondente, conforme modelo
abaixo:
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* Todas as questdes deverao serrespondidas.
OS TEXTOS E AS QUESTOES FORAM REDIGIDOS CONFORME O NOVO ACORDO ORTOGRAFICO
DA LINGUA PORTUGUESA, MAS ESTE NAO SERA COBRADO NO CONTEUDO.
02/2015 'CONCURSOS PUBLICOS
Espaco reservado para anotacgéo das respostas - O candidato podera destacar e levar para conferéncia.
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O gabarito da Prova Objetiva estara disponivel no site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) a partir do dia 24 de fevereiro de 2015.







CONHECIMENTOS GERAIS
LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto adaptado abaixo para responder as questdes
1e2.

Cacada por submarino evoca tempos da Guerra Fria
para Suécia e Russia

Suecos langaram operagao para localizar embarcagéo invasora em
suas aguas; russos negam envolvimento no caso e apontam para a
Holanda

Um submarino estrangeiro detectado no arquipélago de
Estocolmo provocou a maior mobilizacdo militar na Suécia
desde a Guerra Fria, envolvendo o deslocamento emergencial
de soldados, embarcagdes e helicdpteros. Nesta segunda-feira,
uma zona fechada para voos foi declarada na area de buscas.

Os primeiros alertas comegaram a soar na sexta-feira e a
suspeita logo recaiu sobre a Russia, que negou envolvimento
no caso e ainda apontou para a Holanda. “E um submarino de
propulsdo diesel-elétrica holandés Bruinvis que, na semana
passada, realizava exercicios bem perto de Estocolmo”, afirmou
uma fonte do Ministério da Defesa russo.

S6 que o porta-voz do ministério holandés da Defesa,
Marnoes Visser, também negou sua participagdo. “O submarino
holandés nédo esta envolvido e n6s néo estamos envolvidos nas
operacdes de busca langadas pelas forgas suecas”, declarou.
“Participamos em manobras com a Suécia e outros navios, mas
elas terminaram na terga-feira da semana passada”.

Nas ultimas semanas, a Suécia vem apontando uma série
de invasdes ao seu espago aéreo por parte de avides russos,
esfriando as relagdes entre os dois paises. Sobre o submarino,
especificamente, as autoridades suecas limitaram-se a afirmar
que receberam um alerta sobre “atividade submarina
estrangeira” no litoral. O primeiro-ministro Stefan Léfven disse
que, por enquanto, as missdes langadas pela Marinha séo
apenas para “coletar informagoes”.

Segundo uma reportagem do jornal Svenska Dagbladet
publicada no fim de semana, o servico secreto sueco
interceptou frequéncias de radio em uma éarea entre o litoral de
Estocolmo e o enclave russo de Kaliningrado, onde esta
localizada grande parte da frota russa no Mar Baltico.

A situacdo expde a preocupacdo crescente sobre as
intencbes de Vladimir Putin na regido. Em pouco mais de um
més, surgiram informagdes sobre um agente de inteligéncia da
Esténia que teria sido levado por forgas russas, a Finlandia

reclamou da interferéncia de Moscou em um de seus navios de

pesquisa e a Suécia fez um protesto formal sobre uma “grave
violagdo” quando cagas russos entraram em seu espago aéreo.

“Isso pode se tornar um divisor de aguas para a
seguranga em toda a regido do Mar Baltico”, escreveu o
chanceler letdo, Edgars Rinkevics, em sua conta em uma rede
social. Autoridades da Letbnia apontaram um aumento na
presenca de submarinos e navios russos perto de suas aguas
territoriais.

Historico — Ndo é a primeira vez que um submarino
provoca um estranhamento nas relagdes entre a Russia e a
Suécia. A cagada desta semana ao submarino misterioso evoca
as rotineiras invasbes das &guas territoriais suecas por
embarcagdes soviéticas durante os anos da Guerra Fria.

No incidente mais notavel, ocorrido em outubro de 1981,
um submarino a diesel soviético acabou encalhando
acidentalmente em uma praia sueca proxima de Karlskrona,
onde estd localizada a maior base naval da Suécia. No
momento mais tenso do episddio, navios de guerra soviéticos
tentaram forgar passagem entre a marinha sueca para resgatar
o submarino. No final, os esforcos de intimidacdo néao
funcionaram e os soviéticos retrocederam. O episédio sb
acabou depois de dez dias de tensédo, quando rebocadores
suecos acabaram levando o submarino para é&guas
internacionais, onde ele foi entregue aos soviéticos.

Houve também alarmes falsos, ocasides em que a Suécia
pensou ter detectado submarinos quando, na verdade, os sinais

haviam sido emitidos por lontras.

http://veja.abril.com.br/noticia/mundo/cacada-por-submarino-provoca-
queda-de-braco-entre-russia-e-suecia

1. De acordo com o texto, analise as assertivas abaixo.

I Na realidade, ndo houve a deteccdo de submarinos
em nenhuma ocasido. Em todas as vezes, os sinais
haviam sido emitidos por lontras.

II. O submarino detectado em Estocolmo provocou
grande mobilizagdo militar na Suécia durante a
Guerra Fria.

lll.  Ainda que a Russia negue envolvimento e aponte
para a Holanda, a situagéo expbe a preocupagao
crescente sobre as intengdes russas na regidao do
Mar Béltico.

E correto o que se afirma em

(A) lell, apenas.
(B) Ilelll, apenas.
(C) I, apenas.
(D) I, apenas.

(E) 1 1lell




De acordo com a norma-padréo da Lingua Portuguesa e
quanto a acentuagdo, assinale a alternativa em que as
palavras devam ser acentuadas, respectivamente, de
acordo com as mesmas regras de acentuacdo das
palavras apresentadas abaixo.

Arquipélago/ notavel/ inteligéncia

(A) Sofa/ tambem/ violencia

(B) Cronica/ acaraje/ pes

(C) Armazem/ torax/ facil

(D) Lagrima/ agradavel/ proverbio
(E) Album/ pro/ jilo

De acordo com a norma-padréo da Lingua Portuguesa e
quanto a ortografia, assinale a alternativa correta.

(A) A evazdo escolar aumentou em relacdo ao ano
passado.

(B) Exonerou-se desta responsabilidade, mas assumiu
outras.

(C) Os bandidos ficaram calados com medo de sofrer
reprezalias.

(D) Minha sogra esta sofrendo com retensao de liquidos.

O diretor se opds a recisdo do contrato.

MATEMATICA/ RACIOCINIO LOGICO

De acordo com a norma-padréo da Lingua Portuguesa e
quanto a concordancia verbal, assinale a alternativa
correta.

(A) Fui eu que pintei o muro da escola.

(B) Perto de quinhentos alunos compareceu a ceriménia
que homenageava a professora falecida.

(C) Confiam-se em teses absurdas no que concerne a
analise dos dados estatisticos.

(D) Suponho ser eles o0s responsaveis pelas
manifestagoes.

(E) 25% quer a mudanga na area da Educacéo.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
quanto a ocorréncia de crase, assinale a alternativa
correta.

(A) Quero falar a algumas pessoas a respeito da minha
carreira.

(B) Estamos a caminho do hospital.

(C) Ele nao estava disposto a testemunhar contra seu
proprio pai.

(D) Quero mostrar a vocé o quarto do meu filho.

(E) A mulher a qual devo minha vida faleceu no ano

passado.

6. Com o intuito de alavancar as vendas de carros, uma
concessionaria, no inicio do més de dezembro, ofereceu
um desconto de 5% nos pregos de todos o0s seus
automoveis. Os resultados de vendas ndo foram
satisfatérios e os diretores resolveram, no final do més,
oferecer, em carater promocional, um desconto de 15%
sobre 0 prego ja reduzido, mantendo, assim, uma infima
margem de lucro. Se forem considerados o valor de um
veiculo no inicio do més antes dos descontos e seu valor
no final do més apo6s todos os descontos, verificar-se-a
que o valor total de desconto neste més foi de
(A)  20%.

(B) 19,25%.
(C) 18,75%.
(D) 18,25%.
(E) 17,85%.
7.  Analise o grafico abaixo.

Assinale a alternativa que apresenta a unica fungdo que
atende a esta representacao grafica.

A)  f(x)=2.sen(x).
B) f(x)=log(x).

©) f(x)=x"+1.

(D) f(x)=2-cos(x).
E) fx)=x+1.

Considerando apenas os algarismos 0, 3, 5, 7 e 9,
assinale a alternativa que apresenta a quantidade de
nimeros de 4 algarismos que podem ser formados que
sao multiplos de 5.

(A) 625.
(B) 500.
(C) 250.
(D)  200.
(E) 96.




9. Pedro comprou um terreno, conforme a figura abaixo, com
unidades dadas em metros, e precisa cerca-lo para evitar
que animais estraguem o solo que acabou de ser arado.
Para a cerca, utilizara 4 fileiras de arame farpado em cada
um dos lados. Diante do exposto, assinale a alternativa
que apresenta a quantidade de arame que Pedro devera

comprar.
,
21

(A)  248m.
(B) 200m.
(C) 124m.
(D) 62m.
(E) 50m.

10. Um investidor aplicou R$200.000,00 durante 2 anos em
uma modalidade de investimento que oferece juros
simples de 2% a.m.. Diante do exposto, é correto afirmar
que o rendimento total do investimento apds este periodo
foi de

(A) R$202.000,00.
(B) R$240.000,00.
(C) R$268.000,00.
(D) R$284.000,00.
(E) R$296.000,00.

INGLES BASICO

Read the text below to answer the questions 11-15.

NASA Researchers Studying Advanced Nuclear
Rocket Technologies

January 9, 2013

By using an innovative test facility at NASA’s Marshall
Space Flight Center in Huntsville, Ala., researchers are able to
use non-nuclear materials to simulate nuclear thermal rocket
fuels — ones capable of propelling bold new exploration missions
to the Red Planet and beyond. The Nuclear Cryogenic
Propulsion Stage team is tackling a three-year project to
demonstrate the viability of nuclear propulsion system
technologies. A nuclear rocket engine uses a nuclear reactor to

heat hydrogen to very high temperatures, which expands
through a nozzle to generate thrust. Nuclear rocket engines
generate higher thrust and are more than twice as efficient as
conventional chemical rocket engines.

The team recently used Marshall’'s Nuclear Thermal
Rocket Element Environmental Simulator, or NTREES, to
perform realistic, non-nuclear testing of various materials for
nuclear thermal rocket fuel elements. In an actual reactor, the
fuel elements would contain uranium, but no radioactive
materials are used during the NTREES tests. Among the fuel
options are a graphite composite and a “cermet” composite — a
blend of ceramics and metals. Both materials were investigated
in previous NASA and U.S. Department of Energy research
efforts.

Nuclear-powered rocket concepts are not new; the United
States conducted studies and significant ground testing from
1955 to 1973 to determine the viability of nuclear propulsion
systems, but ceased testing when plans for a crewed Mars
mission were deferred.

The NTREES facility is designed to test fuel elements and
materials in hot flowing hydrogen, reaching pressures up to
1,000 pounds per square inch and temperatures of nearly 5,000
degrees Fahrenheit — conditions that simulate space-based
nuclear propulsion systems to provide baseline data critical to
the research team.

“This is vital testing, helping us reduce risks and costs
associated with advanced propulsion technologies and ensuring
excellent performance and results as we progress toward further
system development and testing,” said Mike Houts, project
manager for nuclear systems at Marshall.

A first-generation nuclear cryogenic propulsion system
could propel human explorers to Mars more efficiently than
conventional spacecraft, reducing crews’ exposure to harmful
space radiation and other effects of long-term space missions. It
could also transport heavy cargo and science payloads. Further
development and use of a first-generation nuclear system could
also provide the foundation for developing extremely advanced
propulsion technologies and systems in the future — ones that
could take human crews even farther into the solar system.

Building on previous, successful research and using the
NTREES facility, NASA can safely and thoroughly test simulated
nuclear fuel elements of various sizes, providing important test
data to support the design of a future Nuclear Cryogenic
Propulsion Stage. A nuclear cryogenic upper stage — its liquid-
hydrogen propellant chilled to super-cold temperatures for
launch — would be designed to be safe during all mission phases

4



and would not be started until the spacecraft had reached a safe
orbit and was ready to begin its journey to a distant destination.
Prior to startup in a safe orbit, the nuclear system would be cold,
with no fission products generated from nuclear operations, and
with radiation below significant levels.

“The information we gain using this test facility will permit
engineers to design rugged, efficient fuel elements and nuclear
propulsion systems,” said NASA researcher Bill Emrich, who
manages the NTREES facility at Marshall. “It's our hope that it
will enable us to develop a reliable, cost-effective nuclear rocket
engine in the not-too-distant future."

The Nuclear Cryogenic Propulsion Stage project is part of
the Advanced Exploration Systems program, which is managed
by NASA’s Human Exploration and Operations Mission
Directorate and includes participation by the U.S. Department of
Energy. The program, which focuses on crew safety and mission
operations in deep space, seeks to pioneer new approaches for
rapidly developing prototype systems, demonstrating key
capabilities and validating operational concepts for future vehicle
development and human missions beyond Earth orbit.

Marshall researchers are partnering on the project with
NASA’s Glenn Research Center in Cleveland, Ohio; NASA’s
Johnson Space Center in Houston; Idaho National Laboratory in
Idaho Falls; Los Alamos National Laboratory in Los Alamos,
N.M.; and Oak Ridge National Laboratory in Oak Ridge, Tenn.

The Marshall Center leads development of the Space
Launch System for NASA. The Science & Technology Office at
Marshall strives to apply advanced concepts and capabilities to
the research, development and management of a broad
spectrum of NASA programs, projects and activities that fall at
the very intersection of science and exploration, where every
discovery and achievement furthers scientific knowledge and
understanding, and supports the agency’s ambitious mission to
expand humanity’s reach across the solar system. The NTREES
test facility is just one of numerous cutting-edge space
propulsion and science research facilities housed in the state-of-
the-art Propulsion Research & Development Laboratory at
Marshall, contributing to development of the Space Launch
System and a variety of other NASA programs and missions.

Available in: http://www.nasa.gov

11. Considering the text, read the statements below.

I Engines powered by expanded hydrogen work better
than regular chemical engines.

. A CERMET composite is made of ceramics, metal
and graphite.

Ill.  The Nuclear Cryogenic Propulsion Stage created the
technology that took human crews to Mars.

According to the text, the correct assertion(s) is(are)

(A) landll, only.
(B) I, and Ill.
(C) landlll, only.
(D) I, only.

(E) I, only.

12.  According to the text, one of the NASA’s Marshall Space
Flight Center cutting-edge research facility is called

(A) Space Launch System.

(B) Nuclear Thermal Rocket Element Environmental
Simulator.

(C) Advanced Exploration Systems.

(D) Nuclear Cryogenic Propulsion Stage.

(E) Human Exploration and Operations Mission

Directorate.

13. Read the excerpt below taken from the text.

“The program, which focuses on crew safety and mission
operations in deep space, seeks to pioneer new approaches for
rapidly developing prototype systems, demonstrating key
capabilities and validating operational concepts for future vehicle
development and human missions beyond Earth orbit.”

Choose the alternative that presents the words that best
substitutes, respectively, the bold and underlined ones in
the sentences above.

(A) drops/ with
(B) tackles/ within
(C) tries/ outside
(D)
(E)

E

brings/ inside
travels/ behind




14. Consider the verb tense in the following sentence taken
from the text.

“Nuclear-powered rocket concepts are not new.”

Choose the alternative in which the extract is in the same
verb tense as the one above.

(A)  “Nuclear rocket engines generate higher thrust [...]".

(B) “[...] this test facility will permit engineers to design
rugged, efficient fuel elements and nuclear
propulsion systems [...]".

(C) “...] the United States conducted studies and
significant ground testing from 1955 to 1973 [...]".

(D) “A first-generation nuclear cryogenic propulsion
system could propel human explorers to Mars more
efficiently [...]".

(E) “Both materials were investigated in previous NASA
and U.S. Department of Energy research efforts.”

15. Read the following sentence taken from the text.

“Nuclear rocket engines generate higher thrust and are
more than twice as efficient as conventional chemical rocket

engines.”

It is correct to affirm that the adjectives in bold and
underlined are, respectively,

(A) comparative of inferiority and superlative.

(B) superlative of superiority and comparative of
inferiority.

(C) superlative of
superiority.

(D) comparative of superiority and superlative of
inferiority.

(E) comparative of superiority and comparative of
equality.

equality and comparative of

Read the text below to answer questions 16-20.
Background

The Naval Nuclear Propulsion Program (NNPP) started in
1948. Since that time, the NNPP has provided safe and effective
propulsion systems to power submarines, surface combatants,
and aircraft carriers. Today, nuclear propulsion enables virtually
undetectable US Navy submarines, including the sea-based leg
of the strategic triad, and provides essentially inexhaustible
propulsion power independent of forward logistical support to
both our submarines and aircraft carriers. Over forty percent of
the Navy's major combatant ships are nuclear-powered, and
because of their demonstrated safety and reliability, these ships
have access to seaports throughout the world. The NNPP has
consistently sought the best way to affordably meet Navy

requirements by evaluating, developing, and delivering a variety
of reactor types, fuel systems, and structural materials. The
Program has investigated many different fuel systems and
reactor design features, and has designed, built, and operated
over thirty different reactor designs in over twenty plant types to
employ the most promising of these developments in practical
applications. Improvements in naval reactor design have allowed
increased power and energy to keep pace with the operational
requirements of the modern nuclear fleet, while maintaining a
conservative design approach that ensures reliability and safety
to the crew, the public, and the environment. As just one
example of the progress that has been made, the earliest
reactor core designs in the NAUTILUS required refueling after
about two years while modern reactor cores can last the life of a
submarine, or over thirty years without refueling. These
improvements have been the result of prudent, conservative
engineering, backed by analysis, testing, and prototyping. The
NNPP was also a pioneer in developing basic technologies and
transferring technology to the civilian nuclear electric power
industry. For example, the Program demonstrated the feasibility
of commercial nuclear power generation in this country by
designing, constructing and operating the Shipping port Atomic
Power Station in Pennsylvania and showing the feasibility of a
thorium-based breeder reactor.

In: Report on Low Enriched Uranium for Naval Reactor Cores. Page 1.
Report to Congress, January 2014.

Office of Naval Reactors. US Dept. of Energy. DC 2058
http://fissilematerials.org/library/doe14.pdf

16. According to the text, choose the alternative that presents
how long can modern reactor cores stay without refueling.

(A) 26 years.

(B) 13 years.

(C) Over 30 years.

(D) Over 40 years.

(E) Lessthan 13 years.

17. Read the excerpt below taken from the text.
“[...] because of their demonstrated safety and reliability,

these ships have access to seaports throughout the world.”

Choose the alternative that presents the words that would
better translate, respectively, the ones in bold and

underlined.

(A) segurancga/ confianca
(B) risco/ receio

(C) cintos/ funcionalidade
(D) pontes/ reatores

(E) inseguranga/ medo




18. Choose the alternative in which the bold and underlined
word has the same grammar function as the one below.

“The NNPP has consistently sought the best way to
affordably meet Navy requirements by evaluating, developing,
and delivering a variety of reactor types, fuel systems, and

structural materials.”

(A) Engineers are
discoveries.

(B) The analysis of the reports is being reviewed.

(C) Researchers improved the studies about nuclear
power generation.

(D) Technologies can be decisive to more advances in
the nuclear power generation.

constantly searching for new

(E) For their own safety, the submarines must have all
equipments tested.

19. According to the text, the Naval Nuclear Propulsion
Program — NNPP

I investigates more efficient fuels and reactors for the
Navy.

Il. is concerned about how to spend the financial
resources received.

Ill.  has also contributed with the civilian power industry.

The correct assertion(s) is(are)

(A) landlll, only.
(B) Tlandll, only.

(C) I, only.

(D) Iland lll, only.
(E) I, Iland I,

21.

ANALISTA ADMINISTRATIVO (CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS)

A evolugdo da Administragdo iniciou-se em tempos
remotos e continua evoluindo até hoje. Cada época
desenvolve uma forma organizacional apropriada as suas
caracteristicas e exigéncias. Dos principais influenciadores
para o surgimento da administragdo moderna esta(ao)

I Revolugéo Industrial.

II.  Tratado de Madrid (Guerra das Laranjas).
lll.  Principios da Igreja Catdlica.

IV. Principios das Organizagdes Militares.

E correto o que esta contido em

>

I, Il e lll, apenas.

(s3]

I, lll e IV, apenas.

(A)

(B)

(C) L lelV, apenas.
(D) I, llelV, apenas.
(E)

I, apenas.

20. Read the passage taken of the text below.

“The Naval Nuclear Propulsion Program (NNPP) started in
1948. Since that time, the NNPP has provided safe and
effective propulsion systems to power submarines, surface
combatants, and aircraft carriers. Today, nuclear propulsion
enables virtually undetectable US Navy submarines, including
the sea-based leg of the strategic triad, and provides essentially
forward

inexhaustible propulsion power independent of

logistical support to both our submarines and aircraft carriers.”

Choose the alternative in which the words can properly
substitute the ones in bold and underlined, respectively.

(A) useless/ noticeable/ finite
(B) operation/ target/ machine
(C) effect/ detection/ exhaustion
(D) efficient/ invisible/ endless
(E) much/ little/ no

22.

No despontar do século XX, dois engenheiros
desenvolveram os primeiros trabalhos pioneiros a respeito
da Administracdo, um era o americano Frederick Winslow
Taylor e o outro era o europeu Henri Fayol. Embora
ambos na&o tenham se comunicado entre si e tenham
partido de pontos de vista diferentes e mesmo opostos, o
certo é que suas ideias constituem as bases da chamada
Abordagem Cléassica da Administracdo, cujos postulados
dominaram as quatro primeiras décadas do século XX, no
panorama administrativo das organizagbes. Assinale a
alternativa que apresenta essas duas bases criadas por
Taylor e Fayol.

Teoria das Organizagdes e Teoria Classica.
Administragéo Cientifica e Teoria Neoclassica.

(A)

(B)

(C) Administragao Cientifica e Administragdo Classica.
(D) Teoria das Organizagbes e Teoria Neoclassica.
(E)

Administragéo Cientifica e Teoria Classica.

23.

Planejamento, organizagdo, dire¢do e controle sdo as
funcbes administrativas de uma organizagdo. O
planejamento corresponde a primeira e a mais importante
das quatro fungbes administrativas. Para comportar os
objetivos especificos da organizagéo, existem trés tipos de
planejamento, os quais sao:

(A) Estratégico, Estrutural e Operacional.
(B) Estratégico, Setorial e Estrutural.

(C) Tético, Setorial e Efetivo.

(D) Estratégico, Tatico e Efetivo.

(E)

E) Estratégico, Tatico e Operacional.




26. Leia o texto abaixo e, em seguida, assinale a alternativa
que preenche corretamente a lacuna.

A propbe um  modelo

administrativo  dotado das  seguintes  caracteristicas:

direcionamento estratégico, limitagdo da estabilidade de
servidores e regimes temporarios de emprego, desempenho
crescente e

pagamento por desempenho-produtividade,

transparéncia e cobranca de resultados (accountability),
podendo ainda ser identificada como uma perspectiva inovadora
de compreensdo, andlise e abordagem dos problemas da
Administracdo Publica, com base no empirismo e na aplicagao

de valores e eficiéncia em seu funcionamento.

(A) Coordenacédo Geral da Secretaria de Modernizagédo
e Reforma Administrativa (SEMOR)

(B) Gestao Estratégica (GE)

(C) Nova Gestao Publica (NGP)

(D) Comissao Geral do Plano de Reforma Administrativa
(E) Reforma Administrativa Estatal

24. No Brasil, 0 modelo de administragdo burocratica emerge
a partir dos anos 1930, em um quadro de aceleracdo da
industrializagdo brasileira, em que o Estado assume papel
decisivo, intervindo pesadamente no setor produtivo de
bens e servicos. A década de 1930 foi um periodo de
grandes transformagdes. Com o objetivo de realizar a
moderniza¢gdo administrativa no Brasil, foi criado, em
1936, o Conselho Federal do Servigo Publico Civil,
transformado, em 1938, no Departamento Administrativo
do Servigo Publico — o DASP. Sobre o DASP, assinale a
alternativa incorreta.

(A) Uma das fungbes do DASP era de fiscalizar, por
delegagdo do Presidente da Republica e na
conformidade das suas instrugbes, a execugao
orgamentaria.

(B) Com a criagdo do DASP, as praticas do clientelismo
e da indicacdo por apadrinhamento foram
descontinuadas, sendo a admissdo ao servigo
publico exclusiva apenas por meio de concurso
publico.

(C) Com a criagéo do DASP, o Presidente da Republica
recebia anualmente uma apresentacdo do relatério
pormenorizado dos trabalhos realizados e em
andamento.

(D) Uma das fungdes do DASP era auxiliar o Presidente
da Republica no exame dos projetos de lei
submetidos a sanc¢ao.

(E) Uma das funcdes do DASP era de inspecionar os
servigos publicos.

25. Sobre Reformas Administrativas, é correto afirmar que

(A) uma modernizagdo de Estado é tdo ampla e
complexa quanto uma Reforma Administrativa
Estatal, significando uma busca de novas formas e
modelos de gestao de tarefas para tornar os 6rgaos
e entidades publicas mais eficientes e eficazes,
adaptando-os ao momento atual.

(B) a Reforma Administrativa exprime uma das vertentes
da Reforma do Estado, representando um conjunto
de medidas direcionadas a modificar as estruturas,
organizagao, funcionamento, tarefas e instrumentos
da Administragdo Publica, com a finalidade de
melhor capacita-la para servir aos fins do Estado e
aos interesses da sociedade.

(C) todas as transformagdes ocorridas no Estado podem
ser denominadas Reformas do Estado, mesmo
sendo somente movimentos de modernizagao
estatal.

(D) a criagdo da Comissdo Especial de Planejamento
Administrativo (CEPA) é considerada o primeiro
processo de planejamento de Reforma
Administrativa.

(E) a adogao de principios hierarquicos, a instituicao de
remuneragdo por produgdo e o recrutamento
baseado no sistema discricionario sdo os aspectos
da Reforma Administrativa brasileira da década de
1930.

27. Sobre processo administrativo, analise as assertivas
abaixo.

I As decisdes proferidas no processo administrativo
devem ser motivadas.

II. Os atos do processo administrativo ndo dependem
de forma determinada sendo quando a lei
expressamente a exigir.

lll. O processo administrativo pode iniciar-se de oficio
ou a pedido de interessado.

E correto o que se afirma em

(A) lell, apenas.

(B) Ielll, apenas.
C) Lllell

(D) Ilelll, apenas.
(E) I, apenas.

28. No Planejamento Estratégico, é correto afirmar que a
representacdo da finalidade ou motivo pelo qual a
organizacdo foi criada e para o que ela deve servir
entende-se por

(A) visdo.
(B) meta.
(C) politica.
(D) misséo.
(E) objetivo.




29. Para uma empresa ou instituicdo que tem a necessidade
em construir um mapa situacional, com base na
identificacdo de suas forcas e fraquezas e das
oportunidades e ameacas existentes no ambiente, visando
ao seu Planejamento Estratégico, é aconselhavel utilizar a
seguinte ferramenta:

(A) Balanced Scorecard.
(B) Analise SWOT.

(C) Pesquisa Operacional.
(D) Planejamento Formal.
(E) Reengenharia.

30. Segundo Michael Porter, em seu livro “Estratégia
Competitiva”, qualquer setor, seja nacional ou
internacional, que produz um servigo ou um produto, é
“manipulado” por cinco for¢gas competitivas, sendo elas:
concorrentes, novos entrantes, produtos substitutos,
fornecedores e clientes. Desta forma, é necessario que o
empresario esteja atento a estas forgas para garantir o
sucesso de seu negécio, principalmente com a ameaga de
um novo entrante que pode ser facilitada quando

(A) as economias de escala séo altas.

(B) o capital necessario é alto.

(C) os custos de troca sao baixos.

(D) os direitos de propriedade intelectual sdo restritos.
(E) o acesso aos subsidios do governo é dificil.

31. Assinale a alternativa que apresenta as trés estratégias
genéricas, identificadas por Michael Porter, que podem ser
utilizadas pelas empresas para conseguir uma o6tima
posicdo no mercado em um longo prazo.

(A) Custo, Diferenciagao e Foco.

(B) Meta, Objetivo e Foco.

(C) Diferenciacao, Objetivo e Missao.
(D) Custo, Competicao e Conhecimento.
(E) Meta, Competigéao e Objetivo.

32. Leia o texto abaixo e, em seguida, assinale a alternativa
que preenche corretamente a lacuna.
A teoria da Moderna Administragdo de Empresas revela

que uma é caracterizada como uma

conformagdo de organizacional, no qual empresas
deliberadamente decidem empreender um projeto comum, ou
seja, é a unido de empresas em prol de um objetivo comum,
utilizando-se para isso de suas competéncias individuais a fim
de se fortalecerem mutuamente dentro do mercado que estao

inseridas, sendo concorrentes ou nao.

(A) Organizagao Estratégica
(B) Concorréncia Estratégica
(C) Analise Estratégica

(D) Abordagem Estratégica
(E) Alianga Estratégica

33. O planejamento é a fungdo administrativa que determina
antecipadamente quais s&o os objetivos a serem atingidos
e como se deve fazer para alcanga-los, servindo de base
para as demais fungbes. Dessa forma, as organizagdes
nao trabalham na base da improvisagao, quase tudo nelas
é planejado antecipadamente. Diante do exposto, assinale
a alternativa que apresenta uma das caracteristicas de um
planejamento tatico.

(A) E projetado a longo prazo, tendo seus efeitos e
consequéncias estendidos a varios anos pela frente.

(B) Envolve cada departamento, abrange seus recursos
especificos e preocupa-se em atingir os objetivos
departamentais.

(C) E projetado para o curto prazo, para o imediato.

(D) Envolve a empresa como uma totalidade abrange
todos os recursos e areas de atividade e preocupa-
se em atingir os objetivos em nivel organizacional.

(E) Envolve cada tarefa ou atividade isoladamente e
preocupa-se com o alcance de metas especificas.

34. Sobre tipos de planejamento, analise os procedimentos
abaixo.

1.  Planejamento de meios e recursos para serem
utilizados para realizar os objetivos.

2.  Elaboragéao de cronograma com evolucdo do plano,
atividades que serdo feitas, inconvenientes que
surgirdo e céalculo do tempo que deve ser gasto em
cada atividade.

3.  Estimativa do valor do custo total das atividades.

4. Avaliagao de riscos.

E correto afirmar que o tipo de planejamento que,

geralmente, utiliza esses procedimentos é o

(A) tatico.

(B) departamental.

(C) estratégico.

(D) operacional.

(E) institucional.

35. O principio que deve reger a departamentalizagdo ou

agrupamento de atividades € o da

(A) Diversidade.

(B) Homogeneidade.
(C) Cumplicidade.

(D) Heterogeneidade.
(E) Funcionalidade.




E correto o que esta contido em

>

I, IV, Ve VI, apenas.

(s3]

(A)

(B) I, 1, IV e VI, apenas.
(C) L IlleV,apenas.
(D) I, 1,V e VI, apenas.
(E) 1,1, 1VeV,apenas.

36. A Administragdo Por Objetivos, ou APO (como também é
conhecida) da atengéo aos objetivos dos participantes de
uma organizacdo e como estes se relacionam com os
objetivos da propria empresa. Sobre a APO, é correto
afirmar que
(A) os sistemas elaborados pela Administracdo Por

Objetivos (APO) nédo envolvem avaliagdo e reviséo
regular dos processos que serdo submetidos e dos
objetivos ja analisados e delegados.

(B) a grande vantagem da Administragdo Por Objetivos
(APO) é estabelecer apenas objetivos visando a
organiza¢gdo como um todo.

(C) a Administragao Por Objetivos (APO) ndo aceita
qualquer tipo de prémio vinculado ao alcance dos
objetivos e metas, sem ter qualquer incentivo para
que o servidor ou a equipe busque resultados, sendo
apenas sua obrigagdo com a organizagao.

(D) é um sistema de administragédo que visa a relacionar
as metas organizacionais com o desempenho e
desenvolvimento individual por meio do
envolvimento de todos.

(E) € de responsabilidade dos gerentes analisar e
identificar os objetivos e metas da empresa e, assim,
delegar para seus subordinados a tarefa de
identificar ag¢des que possam contribuir para
alcangar os resultados esperados.

37. Sobre um dos modelos de gestdo do planejamento
estratégico, o Balanced Scorecard (BSC), é correto
afirmar que
(A) €& um sistema focado no controle e ndo no

comportamento.

(B) busca agbes equilibradas em todas as areas que
afetam o negécio da organizagdo como um todo,
permitindo que os esforgos sejam dirigidos para as
areas de maior competéncia, detectando e indicando
as areas de incompeténcias.

(C) esta preocupado apenas com o longo prazo.

(D) é utilizado para elaboragdo do planejamento
estratégico.

(E) desenvolve o equilibrio entre as habilidades e os
comportamentos dos funcionarios necessarios a um
bom clima organizacional.

38. Em seu processo decisorio, o Balanced Scorecard (BSC)

prioriza o equilibrio organizacional a partir de quatro
perspectivas, as quais séo:

I Perspectiva Financeira.

Il.  Perspectiva dos Clientes.

Ill.  Perspectiva dos Processos Internos.

IV.  Perspectiva dos Concorrentes.

V.  Perspectiva do Aprendizado e do Crescimento.
VI. Perspectiva dos Processos Externos.

39. A organizagdo linear, que constitui um dos tipos mais
simples de organizagdo, baseia-se nos seguintes
principios, exceto:

(A) unidade de comando ou supervisao Unica.
(B) unidade de diregéo.
(C) centralizagao da autoridade.
(D) controle de servigos.
(E) cadeia escalar.
40. Cada organizagdo tem uma estrutura organizacional em

funcé@o dos seus objetivos, do seu tamanho, da conjuntura
que atravessa e da natureza dos produtos que fabrica ou
dos servicos que presta. Ndo ha duas organizagbes
idénticas. Apesar de todas as diferengas, os autores
classicos e neoclassicos definiram trés tipos tradicionais
de organizagdo: linear, funcional e linha-staff. Sobre a
linha-staff, assinale a alternativa correta.

(A) O assessor de staff € um técnico com preparo
profissional, enquanto o homem de linha é um
homem de pratica, promovido pela experiéncia e
pelos conhecimentos adquiridos no trabalho. Um lida
com o conhecimento; o outro com a experiéncia
imediata.

(B) Em geral, nas empresas industriais, os 6rgdos de
produgdo e vendas sdo os érgaos de staff, pois
traduzem os objetivos basicos para os quais a
organizagdo esta orientada e quase sempre o0s
6rgdos de staff estdo voltados para fora da
organizagdo, em que se situam os seus objetivos,
enquanto os érgdos de linha séo intraorientados, ou
seja, estdo voltados para dentro da organizagéo,
assessorando os demais 6rgaos internos, sejam eles
de linha ou de staff.

(C) Séao os chefes de staff que retém a completa
autoridade e responsabilidade pela execug¢do dos
planos na organizagao.

(D) Os érgaos de linha tém autoridade de assessoria, de
planejamento e controle, de consultoria e
recomendagao (autoridade funcional).

(E) A organizacdo linha-staff € a menos aplicada e
utilizada forma de organizagdo, pois nao incorpora
especialistas a organizagdo quando estes séo
indispensaveis.
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41. A estrutura organizacional,

na Teoria Classica da

Administragado, constitui uma cadeia de comando, ou seja,
uma linha de autoridade que interliga as posigoes da
organizagdo e define quem se subordina a quem. Essa
cadeia de comando, também denominada cadeia escalar,
baseia-se no principio da unidade de comando, que
significa que

(A)

(E)

cada empregado tem sua prépria autonomia na
empresa.

cada empregado deve se reportar a um so superior.

cada empregado deve se reportar a mais de um
superior.

cada empregado comanda seu posto de servigo,
passando por avaliagbes periddicas dos superiores
de todas as areas da organizagéo.

cada empregado tem a mesma autoridade para
comando.

42. Leia o texto abaixo e, em seguida, assinale a alternativa
que preenche corretamente a lacuna.

A departamentalizagdo por é

indicada para circunstancias estaveis e de pouca mudanca e

que requeiram desempenho constante de tarefas rotineiras. E

aconselhada para empresas que tenham poucas linhas de

produtos ou de servicos e que permanegam inalteradas por

longo tempo. Ela reflete um dos mais altos niveis de auto-

orientacdo e de introversdo administrativa, demonstrando a

preocupacao da empresa com a sua propria estrutura interna.

localizagao geografica
clientes

fungbes

projetos

produtos ou servi¢os

44. Sobre a organizagdo formal e informal, analise as
assertivas abaixo.
l. A organizagdo informal tem um carater
essencialmente l4gico.
II. A organizagdo formal e a informal ndo estdo

VL.

separadas, pelo contrario,
influenciam-se reciprocamente.

A organizagdo informal concretiza-se nos usos e
costumes, nas tradigdes, nos ideais e nas normas
sociais.

interpenetram-se e

Existem processos sociais relacionados com a
realizacdo do objetivo da empresa e que culminam
na organizagao formal.

O comportamento dos individuos deve ser
analisado, levando-se em consideracdo apenas a
organizagao formal.

A organizagdo formal é conduzida pelas praticas
estabelecidas pela empresa.

E correto o que se afirma em

I, 1, Il e V, apenas.
I, 11, IV e VI, apenas.
I, I, IV e VI, apenas.
I, IV, V e VI, apenas.
I, 1, V e VI, apenas.

43. Assinale

a alternativa que apresenta uma das

desvantagens da departamentalizagdo por produtos ou
Servicos.

(A)

Provoca problemas humanos de temores e
ansiedades quando em situagdo de instabilidade
externa: os empregados tendem a ser mais
inseguros com relagdo a alguma possibilidade de
desemprego ou por retardamento na sua carreira
profissional.

Os demais objetivos da organizagdo (como
lucratividade, produtividade, eficiéncia etc.) podem
ser deixados de lado ou sacrificados em fungdo da
satisfagao do cliente.

Dificulta a adaptacdo e a flexibilidade a mudangas
externas, pois a sua abordagem introvertida nao
percebe e nem visualiza o que acontece fora da
organizagao ou de cada departamento.

Reduz a cooperacgéo interdepartamental, pois exige
forte concentracdo intradepartamental e cria
barreiras entre os departamentos devido a énfase
nas especialidades.

Falta de flexibilidade e de adaptagdo quando a
tecnologia utilizada passa por intenso
desenvolvimento e mudancas.

45.

Sobre a cultura organizacional, assinale a alternativa
incorreta.

(A)

A cultura da organizagdo ndo é estatica e
permanente, mas sofre alteragbes com o tempo,
dependendo de condigbes internas ou externas.

O conjunto de preceitos, politicas administrativas,
valores e crencas é que dao forma ao modo especial
e Unico de como as pessoas agem e interagem
dentro de uma organizagdo e, consequentemente,
colaboram para o estabelecimento de uma cultura e
clima organizacional.

Para que as organizagbes possam sobreviver e se
desenvolver, para que exista a renovagdo e a
revitalizagéo, deve-se mudar a cultura
organizacional.

A principal desvantagem da cultura organizacional é
de nao estimular a estabilidade do contexto social,
sem demonstrar os padrdes adequados aos
funciondrios, aumentando a ambiguidade no
ambiente de trabalho.

A cultura organizacional representa as normas
informais e nado escritas que orientam o
comportamento dos membros da organizagdo no dia
a dia e que direcionam suas agdes para a realizagao
dos objetivos organizacionais.
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46. O problema da centralizagdo versus descentralizagdo é
um assunto amplamente discutido pela Teoria
Neoclassica, referindo-se ao nivel hierarquico no qual as
decisOes devem ser tomadas. Sobre a descentralizagéo, é
correto afirmar que
(A) significa que a autoridade, para tomar decisdes, esta

alocada préximo ao topo da organizagao.

(B) enfatiza as relagdes escalares, isto é, a cadeia de
comando.

(C) elimina esforgos duplicados de varios tomadores de
decisao e reduz custos operacionais.

(D) faz com que as linhas de comunica¢éo, ao longo da
cadeia escalar, provoquem demora e maior custo
operacional.

(E) faz com que as decisdes sejam pulverizadas nos
niveis mais baixos da organizagao.

47. A direcdo constitui a terceira fungdo administrativa e vem
logo depois do planejamento e da organizagdo. Definido o
planejamento e estabelecida a organizagao, resta fazer as
coisas andarem e acontecerem. Sobre a direcao, € correto
afirmar que
(A) esta diretamente relacionada com a atuagao sobre o

financeiro da empresa.

(B) no nivel departamental, corresponde ao nivel
estratégico da organizagéao.

(C) é a fungédo administrativa que se refere as relagdes
interpessoais dos administradores em todos os
niveis da organizagdo e o0s seus respectivos
subordinados.

(D) no nivel operacional, é a chamada geréncia. Envolve
0 pessoal do meio do campo, isto é, do meio do
organograma.

(E) define onde se pretende chegar, o que deve ser
feito, quando, como e em que sequéncia.

48. A finalidade do controle é assegurar que os resultados do

que foi planejado, organizado e dirigido se ajustem tanto
quanto possivel aos objetivos previamente estabelecidos.
O controle é um processo ciclico composto de quatro
fases, as quais sao:

I acao corretiva.

Il.  observagédo do desempenho.

Ill.  estabelecimento de padrdes ou critérios.
IV. dinamizagéo.

V. comparagdo do desempenho com
estabelecido.

0 padrao
VI. andlise dos cargos.

E correto o que esta contido em

(A) I, IV, Ve VI, apenas.
(B) I, I, VeVl apenas.
(C) I, 1, IV e VI, apenas.
(D) 1, 1,1l eV, apenas.
(E) LI IVeV,apenas.

49. A Teoria sobre Estilos de Lideranca sao teorias que
estudam a lideranca em termos de comportamento do
lider em relagdo aos seus subordinados, isto €, maneiras
pelas quais o lider orienta sua conduta. Sobre esses
estilos, é correto afirmar que, no estilo de lideranga
(A) liberal, o lider fixa as diretrizes, as formas para

execugao das tarefas e as atribuicdes de cada um
no grupo, sem qualquer participagao do grupo.

(B) autocratica, as diretrizes e as técnicas para
execucao das tarefas sdo decididas exclusivamente
pelo grupo, sem a participacéo do lider.

(C) democratica, as diretrizes, as técnicas de execugao
e as tarefas de cada um sdo debatidas e decididas
pelo grupo, com o apoio e estimulo do lider.

(D) participativa, o lider & chamado a participar
ativamente com opinides sobre a execucdo de
determinadas tarefas, sendo que a decisdo final
cabe ao grupo.

(E) carismética, o lider usa recompensas materiais para
atrair seus liderados. Alguns exemplos dessas
recompensas sao o aumento de salario, promogoes,
bdnus etc..

50. O sistema de medicdo de desempenho organizacional
funciona como um painel de controle para que a
organizacdo ou cada departamento possa avaliar seu
desempenho. Os indicadores de desempenho podem ser
usados em varias situagdes, exceto no(a)

(A) planejamento estratégico.

(B) processo orgamentario.

(C) processo demissional.

(D) avaliagéo dos resultados.

(E) gestao da qualidade.

51. Assinale a alternativa que apresenta a medida de

se busca qualidade pela qualidade, mas

desempenho organizacional a que Chiavenato se refere
no trecho abaixo.

“[...] € uma medida de variagado estatistica em que ja ndo
pretende-se

aperfeicoar todos os processos de uma organizagdo e serve

para a organizacdo toda, desde boletins de tempo de ciclo,

dados de defeitos até metas de melhoria nos refeitérios e

banheiros [...] se aprofunda para descrever a situagao atual e

prever o futuro.”

(A) Balanced Scorecard.

(B) Analise SWOT.

(C) Benchmarking.

(D) Six-Sigma.

(E) Pesquisa de Clima Organizacional.
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54. A selecdo de pessoas € um processo de comparagao

entre duas variaveis: comparar o perfil do candidato (que
se identifica por meio das técnicas de selecao) com o que
€ exigido para o cargo (essas informagdes virdo da analise
e descrigdo do cargo). Sao técnicas de selegdo: entrevista
de selecdo, provas de conhecimento/ capacidade, testes
psicométricos, testes de personalidade e técnica de
simulagdo. Diante do exposto, é correto afirmar que se
entende por testes psicométricos a seguinte conduta:

(A) simular situagbes que procuram passar do
tratamento individual e isolado para o tratamento em
grupos e do método exclusivamente verbal ou de
execugao para a agao social.

(B) analisar os diversos tragos de personalidade, sejam
eles determinados pelo carater (tragos adquiridos ou
fenotipicos) ou pelo temperamento (tragos inatos ou
genotipicos).

(C) identificar e avaliar potenciais riscos por meio de
falhas e condigbes inseguras ocorridas
anteriormente no sistema, processo ou planta que
podem contribuir para a ocorréncia de acidentes
reais ou potenciais.

(D) analisar o repertério do candidato, as situagdes
vividas por ele, que sejam préximas, similares as
que ele provavelmente vivera na posigao para a qual
sera contratado, em que sao solicitadas aos
candidatos situagdes vividas e suas reagodes.

(E) analisar amostras de comportamento humano,
examinando-as sob escalas padronizadas e
comparando-as com padrdes baseados em
pesquisas estaticas, ou seja, com os resultados de
outros que ja fizeram o mesmo teste, dando
referéncia para medir novos resultados.

52. De acordo com Chiavenato, a Gestdo de Pessoas
gerencia o que as empresas tém de mais importante, que
€ o seu Capital Intelectual. O conhecimento ficou na
dianteira de todos os demais recursos organizacionais,
pois todos eles passaram a depender do conhecimento. O
conhecimento conduz a novas formas de trabalho e de
comunicagdo, a novas estruturas e tecnologias e a novas
formas de interagdo humana. Contudo, o conhecimento &
um recurso diferente, ele ndo ocupa espaco fisico, ele é
um “ativo intangivel”. Sobre informacdes e referéncias
corretas sobre o “ativo intangivel” na organizagéo, analise
as assertivas abaixo.

I Em uma organizagdo do conhecimento, os assuntos
financeiros ndo representam necessariamente o
verdadeiro valor do negdcio.

Il. Os ativos intangiveis sdo ativos ainda nao
mensuraveis pelos tradicionais métodos da
contabilidade.

Ill.  Os ativos intangiveis sao identificados como “nossas
pessoas”, “nossos clientes” e “nossa organizagao”.

IV. O valor total dos negécios da organizagao deve ser
calculado apenas pelos ativos tangiveis que formam
o capital financeiro.

V. As organizagdes bem-sucedidas monitoram mais
seus ativos tangiveis do que seus ativos intangiveis,
pois o valor dos tangiveis supera, muitas vezes,
mais o valor dos ativos intangiveis.

VI. Muitas organizagdes desenvolvem esquemas de
educagéao corporativa e universidades corporativas e
virtuais para melhorar a gestdo do seu capital
intelectual.

E correto o que se afirma em

(A) I, eV, apenas.

(B) I, 1I, 1l e VI, apenas.

(C) 1,1, VeVl apenas.

(D) NI, 1V, Ve VI, apenas.

(E) 1, 11,1V e VI, apenas.

53. Segundo Karl Sveiby, autor do livro “A nova riqueza das

organizagdes”, o Capital Intelectual € composto por trés
elementos. Assinale a alternativa que os apresenta.

(A) Capital do Lucro, Capital do Investimento e Capital
da Economia.

(B) Capital Interno, Capital Externo e Capital Humano.

(C) Capital Setorial, Capital Departamental e Capital
Organizacional.

E

Primeiro Capital, Segundo Capital e Terceiro Capital.
(E) Capital Coletivo, Capital Individual e Capital Misto.

55.

O Sistema de Gestado da Qualidade (SGQ) é a estrutura
organizacional criada para gerir e garantir a qualidade, os
recursos necessarios, os procedimentos operacionais e as
responsabilidades estabelecidas. Assim, foram criadas as
Ferramentas da Qualidade para ajudar nos processos,
servigos e controle das tomadas de decisdes. Assinale a
alternativa que apresenta a ferramenta de qualidade que
tem o objetivo de compreender a relagdo acéo/ beneficio,
ou seja, prioriza a agado que trard o melhor resultado; é
composta por um grafico de barras que ordena as
frequéncias das ocorréncias em ordem decrescente e
permite a localizagdo de problemas vitais e a eliminagao
de futuras perdas, baseando-se no principio de que a
maioria das perdas tem poucas causas ou que poucas
causas sao vitais, a maioria é trivial.

(A) Diagrama de Causa-Efeito.
(B) Folhas de Verificagéo.

(C) Fluxograma.

(D) Diagrama de Pareto.

(E) Histograma.
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56. O Guia PMBOK identifica um subconjunto do conjunto de 59. Leia o texto abaixo e, em seguida, assinale a alternativa
conhecimentos em gerenciamento de projetos, que é que preenche corretamente a lacuna.
amplamente reconhecido como boa pratica, baseado em Conforme consta no artigo 165 da Constituigo Federal
processos para descrever, de forma organizada, o )
trabalho a ser realizado durante o projeto. O conhecimento sobre Orgamentos, a Lei
de gerenciamento de projetos, descrito no Guia PMBOK compreendera as metas e prioridades da administragdo publica
faz parte de algumas areas de conhecimento. Quanto a o . o
area de conhecimento que gerencia a equipe do projeto, federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio
acompanha o desempenho de membros da equipe, financeiro subsequente, orientarda a elaboracdo da lei
fornece feedback, resolve problemas e coordena
mudangas para melhorar o desempenho do projeto e orgamentaria anual, dispora sobre as alteracdes na legislacao
valorizagdo dos profissionais envolvidos, assinale a tributaria e estabelecera a politica de aplicacdo das agéncias
alternativa correta.
financeiras oficiais de fomento.
(A)  Area de Integragao. o .
®) hrea da Qualidad (A) das Diretrizes Orgamentarias
rea da Qualidade.
. (B) de Responsabilidade Fiscal
(C) Area de Recursos Humanos.
. . (C) do Plano Real
(D) Area de Riscos. . - .
. L (D) de Improbidade Administrativa
(E) Area das Comunicagdes. .
(E) do Plano Plurianual
L 60. O Pregéo é uma das 6 modalidades de licitagao utilizadas
57. Ob.C_ontroIe ESt.atIStICO do Processo (CEP) tem como no Brasil considerada como um aperfeicoamento do
objetivo, exceto: regime de licitagdes para a Administracdo Publica Federal,
. ] o Estadual, Distrital e Municipal. Esta modalidade possibilita
(A) fornecer uma radiografia do processo, identificando o incremento da competitividade e ampliacdo das
sua variabilidade e possibilitando o controle dessa oportunidades de participacdo nas licitages por parte dos
variabilidade ao longo do tempo por meio da coleta licitantes, que sdo Pessoas Juridicas ou Pessoas Fisicas
de dados continuada, analise e blogueio de interessadas em vender bens e/ ou servicos comuns
possiveis causas especiais que estejam tornando o conforme os editais e contratos que visam ao interesse
sistema instavel. publico. De acordo com a Lei n? 10.520/2002, artigo 4°, a
(B) abrir caminho para melhorias continuas, uma vez fase externa do pregédo sera iniciada com a convocagao
que garante um processo estavel, previsivel, com dos interessados e observara algumas das seguintes
uma identidade e capacidade definidas, cuja regras:
evolugéo pode ser facilmente acompanhada. I.  para julgamento e classificagido das propostas, sera
(C) possibilitar o monitoramento das caracteristicas de adotado o crjtério de menor preco, observados os
interesse, assegurando que elas irdo se manter prazos ~ maximos  para fornecnment_o, as
dentro de limites pré-estabelecidos e indicando especificagbes técnicas e parametros minimos de
guando devem ser tomadas as agdes de corregdo e desempenho e qualidade definidos no edital.
melhoria. Il. o prazo fixado para a apresentagdo das propostas,
(D) aumentar a capacidade dos processos, reduzindo contado a partir da publicacdo do aviso, ndo sera
refugo e retrabalho, e, por consequéncia, o custo da inferior a 5 (cinco) dias corridos.
ma qualidade. lll. os licitantes poderdo deixar de apresentar os
(E) priorizar agbes em curto prazo, utilizando inspegao documentos de habilitagdo que ja constem do
massiva para fornecer mais resultados na detecgdo Sistema de  Cadastramento  Unificado de
de unidades defeituosas. Fornecedores (Sicaf) e sistemas semelhantes
mantidos por Estados, Distrito Federal ou
Municipios, assegurado aos demais licitantes o
58. Para os fins da Lei n° 8.666/1993 (Lei de Licitages e direito de acesse aos dados nele constantes.

Contratos Administrativos), ndo sao considerados servigos
técnicos profissionais especializados os trabalhos relativos
a(a)

(A) pareceres, pericias e avaliacdes em geral.

(B) fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento de obras
OU Servigos.

(C) treinamento e aperfeigoamento de pessoal.

(D) aquisicdo de material, atendendo ao principio da
padronizagéo.

(E) restauragdo de obras de arte e bens de valor
histérico.

IV. se a oferta ndo for aceitdvel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes e a qualificagao
dos licitantes, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda
ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.

V.  no curso da sesséo, o autor da oferta de valor mais
baixo e os das ofertas com pregos até 30% (trinta
por cento) superiores aquela poderdo fazer novos
lances verbais e sucessivos, até a proclamagéo do
vencedor.

VI. examinada a proposta classificada em primeiro
lugar, quanto ao objeto e ao valor, caberd ao
pregoeiro decidir, motivadamente, a respeito da sua
aceitabilidade.
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E correto o que esta contido em

(A) I, 1V, Ve VI, apenas.
(B) I 1l,VleV, apenas.
(C) I, 1, 1V e VI, apenas.
(D) I, IV, Ve VI, apenas.
(E) 1,1, 1l elV, apenas.
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