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. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu

. O Unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de

. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha

. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do

. Implicard na eliminacdo do candidato, caso, durante a realizagéo

documento e o numero de sua inscri¢do. Além disso, ndo se esquega
de conferir seu Caderno de Questées quanto a falhas de impresséo e
de numeracéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se
inscreveu. Preencha os campos destinados a assinatura e ao numero
de inscricdo. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

Respostas. Sé é permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: Il

marcagao da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos do inicio
da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

das provas, qualquer equipamento eletrénico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinagdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,

incorrera na eliminagéo do candidato.
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LINGUA PORTUGUESA

O verdo em que aprendi a boiar
Quando achamos que tudo ja aconteceu, novas capacida-
des fazem de nés pessoas diferentes do que éramos

IVAN MARTINS

Sei que a palavra da moda é precocidade, mas eu
acredito em conquistas tardias. Elas tém na minha vida um
gosto especial.

Quando aprendi a guiar, aos 34 anos, tudo se
transformou. De repente, ganhei mobilidade e autonomia. A
cidade, minha cidade, mudou de tamanho e de fisionomia.
Descer a Avenida Rebougas num taxi, de madrugada, era
diferente — e pior — do que descer a mesma avenida com
as maos ao volante, ouvindo rock and roll no radio. Pegar
a estrada com os filhos pequenos revelou-se uma delicia
insuspeitada.

Talvez porque eu tenha comecgado tarde, guiar me
parece, ainda hoje, uma experiéncia incomum. E um ato
que, mesmo repetido de forma diaria, nunca se banalizou
inteiramente.

Na véspera do Ano Novo, em Ubatuba, eu fiz outra
descoberta tempora.

Depois de décadas de tentativas inuteis e frustrantes,
num final de tarde ensolarado eu conquistei o dom da
flutuagao. Nas aguas calidas e translucidas da praia Brava,
sob o olhar risonho da minha mulher, finalmente consegui
boiar.

Nao riam, por favor. Vocés que fazem isso desde os oito
anos, vocés que ja enjoaram da auséncia de peso e esfor¢o,
vocés que ndao mais se surpreendem com a sensagao de
balangar ao ritmo da agua - sinto dizer, mas vocés se
esqueceram de como tudo isso é bom.

Nadar é uma forma de sobrepujar a agua e impor-se
a ela. Boiar é fazer parte dela — assim como do sol e das
montanhas ao redor, dos sons que chegam filtrados ao
ouvido submerso, do vento que ergue a onda e langa agua
em nosso rosto. Boiar é ser feliz sem fazer forga, e isso,
curiosamente, nao é facil.

Essa experiéncia me sugeriu algumas consideragoes
sobre a vida em geral.

Uma delas, 6bvia, é que a gente nunca para de aprender
ou de avangar. Intelectualmente e emocionalmente, de um
jeito pratico ou subjetivo, estamos sempre incorporando
novidades que nos transformam. Somos geneticamente
elaborados para lidar com o novo, mas ndo s6. Também
somos profundamente modificados por ele. A cada
momento da vida, quando achamos que tudo ja aconteceu,
novas capacidades irrompem e fazem de nés uma pessoa
diferente do que éramos. Uma pessoa capaz de boiar é
diferente daquelas que afundam como pedras.

Suspeito que isso tenha importancia também para os
relacionamentos.

Se a gente ndao congela ou enferruja — e tem gente que ja
esta assim aos 30 anos — nosso repertério intimo tende a se
ampliar, a cada ano que passa e a cada nova relagdo. Penso
em aprender a escutar e a falar, em olhar o outro, em tocar
o corpo do outro com propriedade e deixar-se tocar sem

susto. Penso em conter a nossa propria frustragao e a nossa
furia, em permitir que o parceiro floresga, em dar atencéao
aos detalhes dele. Penso, sobretudo, em conquistar, aos
poucos, a ansiedade e inseguranga que nos bloqueiam o
caminho do prazer, ndo apenas no sentido sexual. Penso
em estar mais tranquilo na companhia do outro e de si
mesmo, no mundo.

Assim como boiar, essas coisas sao simples, mas
precisam ser aprendidas.

Estar no interior de uma relagdo verdadeira é como
estar na agua do mar. As vezes vocé nada, outras vezes
vocé boia, de vez em quando, morto de medo, sente que
pode afundar. E uma experiéncia que exige, a0 mesmo
tempo, relaxamento e aten¢ado, e nem sempre essas coisas
se combinam. Se a gente se pée muito tenso e cerebral,
a relagao perde a espontaneidade. Afunda. Mas, largada
apenas ao sabor das ondas, sem atencdo ao equilibrio, a
relacdo também naufraga. H4 uma ciéncia sem calculos
que tem de ser assimilada a cada novo amor, por cada
um de nés. Ela fornece a combinagao exata de atencgao e
relaxamento que permite boiar. Quer dizer, viver de forma
relaxada e consciente um grande amor.

Na minha experiéncia, esse aprendizado nido se fez
rapidamente. Demorou anos e ainda se faz. Talvez porque
eu seja homem, talvez porque seja obtuso para as coisas
do afeto. Provavelmente, porque sofro das limitagoes
emocionais que muitos sofrem e que tornam as relagdes
afetivas mais tensas e trabalhosas do que deveriam ser.
Sabemos nadar, mas nos custa relaxar e ser felizes nas
aguas do amor e do sexo. Nos custa boiar.

A boa noticia, que eu redescobri na praia, é que tudo
se aprende, mesmo as coisas simples que pareciam
impossiveis.

Enquanto se esta vivo e relagao existe, ha chance de
melhorar. Mesmo se ela acabou, é certo que havera outra no
futuro, no qual faremos melhor: com mais calma, com mais
prazer, com mais intensidade e menos medo.

O verao, afinal, esta apenas comegando. Todos os dias
se pode tentar boiar.

http://lepoca.globo.com/colunas-e-blogs/ivan-martins/noticia/2014/01/o-
verao-em-que-aprendi-boiar.html

(QuESTAC) D

De acordo com o texto,
INCORRETA.

(A) Para o autor do texto, somos seres que tém a capacidade
de lidar com o novo, além de sermos modificados
profundamente por ele.

(B)  Adiferenca entre o “nadar” e o “boiar” esta no fato de que,
na primeira agéo, vocé se deixa ser levado pela “aguas”
e, na segunda, vocé comanda e controla a situagao.

(C) O autor demonstra prazer e satisfagdo em suas
conquistas tardias.

(D) Durante o texto, o autor compara o estar em uma relagéo
verdadeira ao estar nas aguas do mar.

(E) O autor associa o fato de aprender a dirigir ao ganho de
mobilidade e autonomia.

assinale a alternativa
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(QuEsTAC) (DD

Em relagdo a expressao “delicia insuspeitada”,
quanto ao termo destacado, é correto afirmar que

(A) & um substantivo e, no texto, tem o significado de
“surpreendente”.

(B)  éum adjetivo e, no texto, tem o significado de “previsivel”.

(C) €& um substantivo e, no texto, tem o significado de
“pressentido”.

(D) €& um adjetivo e, no texto, tem o significado de
“inesperado”.

(E)  éum advérbio e, no texto, tem o significado de “previsto”.

(QuESTAC)(BD

No periodo “Pegar a estrada com os filhos pequenos
revelou-se uma delicia insuspeitada.”, a oragdo em

destaque tem fungao de

(A)  complemento nominal.
(B)  objeto direto.

(C)  sujeito.

(D)  objeto indireto.

(E)  aposto.

@ESTEO@

De acordo com o texto, quando o autor afirma que
“Todos os dias se pode tentar boiar.”, ele refere-se
ao fato de

(A) haver sempre tempo para aprender, para tentar relaxar
e ser feliz nas aguas do amor, agindo com mais calma,
com mais prazer, com mais intensidade e menos medo.

(B) sernecessario agircom mais cautela nos relacionamentos
amorosos para que eles nao se desfagam.

(©) haver sempre tempo para aprender a ser mais criterioso
com seus relacionamentos, a fim de que eles sejam
vividos intensamente.

(D) haver sempre tempo para aprender coisas novas,
inclusive agir com o raciocinio nas relacdes amorosas.

(E) ser necessario aprender nos relacionamentos, porém
sempre estando alerta para aquilo de ruim que pode
acontecer.

(QuEsTA0) (D

Assinale a alternativa correta em relagao a ortografia
dos pares.

Atencgao — atenciozo.

Aprender — aprendizajem.

Simples — simplissidade.

Furia — furiozo.

Sensacgao — sensacional.

(QuEsTAO)(@D

Em “Se a gente se pde muito tenso e cerebral, a
relagao perde a espontaneidade.”, considerando a
estrutura do periodo, podemos afirmar que a relagao
estabelecida entre as oragdes expressa

GICIGICH

(A)  condicdo.

(B)  causa.

(C)  comparagéo.
(D)  conformidade.
(E) proporgao.

(A
(B
(C
(D
(E

—_ = —

(QuEsTAC) (@D

(A
(B
(C
(D
(E

—_ = —

(QuESTAC) (XD

(A
(B
(C
(D
(E

—_ = —

CUETD) 10

GICIGICH

Em “Estar no interior de uma relagao verdadeira é
como estar na agua do mar. As vezes vocé nada,
outras vezes vocé béia...”, existem duas figuras de
linguagem. Sao elas:

sinédoque e hipérbole.

onomatopeia e hipérbole.

comparagao e metafora.

anacoluto e silepse.

hipérbole e comparacéo.

As palavras “relacionamento”, “intelectualmente” e
“profundamente” sao formadas por

derivacao prefixal e sufixal.

derivagao sufixal.

derivacao prefixal.

composigao por aglutinagao.

composigao por justaposicao.

Em “Somos geneticamente elaborados para lidar
com o novo, mas nhao s6.”, é correto afirmar que

o termo “geneticamente” € um advérbio de intensidade.
o sujeito esta eliptico.

o verbo “somos” esta conjugado no tempo pretérito.

o termo “novo” é um adjetivo.

o conectivo “mas” expressa adigao.

No periodo “... essas coisas sdo simples, mas
precisam ser aprendidas.”, o termo destacado pode
ser substituido, sem que ocorra prejuizo sintatico ou
semantico, por

portanto.

pois.

assim.

porém.

logo.

RACIOCIiINIO LOGICO E MATEMATICO

@ETZOGD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Juliana passara 3/5 de suas férias na praia e o
restante em casa. Sabendo que Juliana possui no
total 45 dias de férias, quantos dias ela passara em
casa?

35

30

27

18

15
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(QuESTAC)EBD

Utilizando raciocinio l6gico, considere a sequéncia
do alfabeto sem as vogais. Qual sera a letra que
ocupa a sexta posi¢ao?

I
ZcITom

QUESTAO
Carla pagou 20% de uma divida de R$ 900,00 e
dividiu o restante em 4 parcelas iguais. Qual é o

valor que Carla vai pagar em cada parcela?

(A)  R$ 150,00.
(B)  R$ 180,00.
(C)  R$ 190,00.
(D)  R$ 200,00.
(E)  R$ 250,00.

(QuesTA0) €D

Em um mercado, um pacote de arroz tem o mesmo
peso que cinco pacotes de feijao, e um pacote
de feijao tem o mesmo peso que dois pacotes
de macarrao. Sendo assim, assinale a alternativa
que apresenta o mesmo peso que trés pacotes de
arroz.

(A) 10 pacotes de feijao.

(B) 20 pacotes de feijao.

(©) 10 pacotes de macarréo.

(D) 20 pacotes de macarrao.

(E) 30 pacotes de macarréo.

(QuesTA0)EB)

Um grupo de 200 pessoas foi entrevistado para
saber se pagava suas compras em dinheiro
ou utilizava cartdo. 70 pessoas disseram que
pagavam suas compras apenas com dinheiro e 90
responderam que pagavam apenas com o cartéo.
Sabendo que todos os entrevistados responderam
a pesquisa, quantas pessoas fazem suas compras
utilizando os dois, dinheiro e cartao?

(A)  4o0.
(B)  50.
(C)  55.
(D)  58.
(E)  60.

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

(QuEsTAO)E

(A)

(B)

(©)

D)

(E)

Assinale a alternativa correta.

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) tera sede e foro em Brasilia, podendo
manter escritérios, representagdes, dependéncias e
filiais em outras unidades da Federagéo.

A EBSERH tera seu capital social composto pela
Unido, Estados, Municipios e, excepcionalmente,
pelas Santas Casas de Misericordia.

A EBSERH podera criar subsidiarias para o
desenvolvimento de atividades inerentes ao seu
objeto social, com capital privado ou de organizacdes
nao governamentais e vinculado a outros ministérios.
A EBSERH ndo podera manter escritérios,
representagbes, dependéncias e filiais em outras
unidades da Federagao.

As atividades da EBSERH serdo desenvolvidas no
ambito do Sistema Unico de Salde e na iniciativa
privada, sem a necessidade de reembolso pelos
planos privados de assisténcia a saude.

(A)

(B)

(©)

D)

(E)

Assinale a alternativa correta.

E competéncia da EBSERH administrar unidades
hospitalares, bem como prestar servigos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico
e terapéutico a comunidade, no ambito do SUS, e
prestar apoio a toda rede particular de hospitais.

A Administragdo Publica esta dispensada de realizar
licitagbes para contratar a EBSERH, para realizar
atividades relacionadas ao seu objeto social.

A EBSERH sera administrada por um Conselho de
Administragéo, por uma Diretoria Executiva e contara
com um Conselho Fiscal e um Conselho Consultivo,
podendo participar destes 6rgaos pessoas declaradas
falidas, pois a EBSERH néo tem fins lucrativos.

O Conselho Fiscal da EBSERH sera composto por
trés membros efetivos, nomeados pelo Ministério da
Educacgéo, sem direito a remuneragéo, pois a EBSERH
é uma empresa sem fins lucrativos.

Do resultado do exercicio, feita a dedugdo para
atender a prejuizos acumulados e a provisdo para
imposto sobre a renda, o Conselho de Administragdo
propora ao Ministério da Educacao a sua destinagéao,
observando a parcela de cinco por cento para a
constituicdo da reserva legal, até o limite de vinte por
cento do capital social.
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(QuEsTAC)EDD

Assinale a alternativa correta.

(A)  AEBSERH tem por finalidade a prestagéo de servigos
gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial
e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
bem como a prestagdo as instituigbes publicas e
privadas, que possuem hospital universitario, nao
tendo que observar a autonomia universitaria.

(B) A EBSERH tem por finalidade planejar, implantar,
coordenar, monitorar, avaliar, financiar, punir e
criar condicdes para aperfeicoar continuamente a
autoadministracdo, em um sistema unificado entre a
sede, as filiais ou outras unidades descentralizadas,
e a prestacdo de servicos de atengdo a saude da
populacéo, integralmente disponibilizados ao Sistema
Unico de Saude — SUS e os hospitais universitarios.

(C) E finalidade da EBSERH criar, juntamente com
as Universidades e com o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, condi¢gdes de apoio para o aperfeicoamento
do ensino e da produgcdo de conhecimento em
pesquisas basicas, clinicas, tecnoldgicas ou
aplicadas, nos hospitais universitarios publicos ou
privados, assim como em unidades descentralizadas
da EBSERH, de acordo com as diretrizes do Poder
Executivo e em conformidade com as atribuicbes de
outros 6rgéos dos sistemas universitario e de saude.

(D) E finalidade da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares integrar, articular e otimizar os processos
de atencdo a saude e de gestdo dos hospitais
universitarios federais e instituigbes publicas
congéneres, por meio de um sistema de informacéo,
monitoramento, avaliagdo e  aperfeicoamento
unificado, em consonadncia com as necessidades
decorrentes da missdao da EBSERH, de acordo com
as finalidades das instituicdes de ensino superior e em
fungdo das necessidades, condi¢des e possibilidades
regionais e institucionais.

(E) A EBSERH tem por finalidade criar condigbes para
aperfeicoamento da realizagdo e desenvolvimento dos
tratamentos hospitalares e dos programas deresidéncia
em todos os campos da saude, particularmente nas
especialidades e regides estratégicas para o trabalho
e o desenvolvimento do Sistema Unico de Saude —
SUS, em fungdo das necessidades da populagdo e
das necessidades que possam vir a ter.

@EEE

Assinale a alternativa correta.

(A) O Conselho de Administragdo da EBSERH tera trés
membros indicados pelo Ministério da Saude.

(B) Os membros do Conselho de Administragdo da
EBSERH terdo gestao de 2 anos, sem recondugéo ao
cargo.

(C) O representante dos empregados da EBSERH
participara das discussbes e deliberagdes sobre
assuntos que envolvam relagbes sindicais,
remuneracgdo, beneficios e vantagens, inclusive
assistenciais ou de previdéncia complementar,
hipéteses em que fica configurado o conflito de

interesses, sendo estes assuntos deliberados em
reunido separada e exclusiva para tais fins.

O Conselho de Administracdo da EBSERH devera
ser composto por sete membros, nomeados pelo
Ministério de Estado da Saude.

Compete ao Conselho de Administracdo da EBSERH
fixar as orientagdes gerais das atividades da EBSERH.

(QuEsTAC) €D

Sobre o Corpo Diretivo da EBSERH, assinale a
alternativa correta.

O corpo diretivo da EBSERH é constituido pelo
Presidente, pelo Vice-Presidente e pelos Diretores
que compdem a Diretoria Executiva.

Nao cabera, a Chefia de Gabinete, coordenar os
trabalhos da Secretaria Geral.

A EBSERH sera administrada por uma Diretoria
Executiva, composta pelo Presidente e até seis
Diretores, todos nomeados e destituiveis, a qualquer
tempo, pelo Presidente da Republica, por indicagéao
do Ministro de Estado da Educacgéo.

O Presidente da EBSERH s6 deve apresentar relatério
das atividades da EBSERH ao Ministro de Estado da
Educagéao ou ao Presidente da Republica.

As diretorias que compéem a EBSERH nZo poderao
elaborar regulamento e organograma funcional
préprios.

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

@ESTEED

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

Assinale a alternativa correta.

O dever do Estado de garantir a saude consiste na
formulagdo e execugdo de politicas econdmicas e
sociais que visem a reducéo de riscos de doengas e
de outros agravos e no estabelecimento de condi¢cdes
que assegurem acesso universal e igualitario as
acOes e aos servigos para a sua promogao, protecao
e recuperacgao.

O dever do Estado em garantir a saude exclui o das
pessoas, da familia, das empresas e da sociedade.

O Sistema Unico de Sautde é o conjunto de acdes e
servigos de saude, prestados por 6rgaos e instituicoes
publicas federal, estadual e municipal, exclusivamente
da Administragao Direta.

A iniciativa privada participa concorrentemente do
Sistema Unico de Saude.

Asalide garantida pelo Sistema Unico é exclusivamente
fisica.

(QuESTAC)EDD

(A)

Assinale a alternativa correta.

Universalidade de acesso aos servigos de saude, nos
primeiros niveis de assisténcia, € um dos principios do
Sistema Unico de Saude.
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(B)

(€)

(D)

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

(A)

(B)

(€)

(D)
(E)

Adiregdo do Sistema Unico de Saude (SUS) & dividida
e descentralizada, sendo exercida a dire¢do em cada
esfera de governo.

Os municipios ndo poderao constituir consoércios para
desenvolver em conjunto as acdes e os servigos de
saude que lhes correspondam.

No nivel municipal, o Sistema Unico de Saude nao
podera organizar-se em distritos, de forma a integrar e
articular recursos, técnicas e praticas voltadas para a
cobertura total das agdes de saude.

E principio do Sistema Unico de Salde a organizagéo
dos servigos publicos de modo a evitar a duplicidade
de meios para fins idénticos.

(QuESTAC)€X)

Assinale a alternativa correta.

A Conferéncia de Saude se reunirda a cada ano
para avaliar a situagdo de saude e propor diretrizes
para formulagdo da politica de saude nos niveis
correspondentes.

O Sistema Unico de Saude contard, em cada esfera
de governo, com a Conferéncia de Saude e com o
Conselho de Saude, como instancias colegiadas.

Os recursos do Fundo Nacional de Saude nao serao
alocados como despesas de custeio e de capital do
Ministério da Saude, seus 6rgédos e entidades, da
administracao direta e indireta.

Para receberem os recursos do Governo Federal, os
municipios e os Estados ndo precisam ter plano de
saude.

O Conselho Nacional de Secretarios de Saude e
o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de
Saude nao terdo representagdo no Conselho Nacional
de Saude.

@ETEED

Assinale a alternativa correta.

Nao é principio do Sistema Unico de Saude a
conjugacao dos recursos financeiros, tecnoldgicos,
materiais e humanos da Uniao, dos Estados, do Distrito
Federal na prestagdo de servigos de assisténcia a
saude da populagao.

Nao compete ao Sistema Unico de Satide controlar
e fiscalizar procedimentos e substancias de interesse
para a saude.

Asaude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as acdes e servigos para
sua promogao, protecao e recuperagao.

Somente a Unido e os Estados tém obrigagéo legal de
aplicar valor minimo de recursos na saude.

Os gestores locais do sistema Unico de saude poderéo
admitir agentes comunitarios de saude e agentes de
combate as endemias por meio de contratagao direta,
sem teste seletivo ou concurso publico, de acordo
com a natureza e complexidade de suas atribuigcbes e
requisitos especificos para sua atuagao.

(QuESTAC)ED)

(A)

(B)

(©)
(D)

(E)

Assinale a alternativa correta.

No Brasil colénia, existia um sistema de saude
estruturado e a populagdo procurava os médicos,
recorrendo aos curandeiros somente por crendice.
Mesmo com a chegada da Familia Real Portuguesa
ao Brasil, em 1808, o sistema de saude publica no
Brasil ndo mudou.

Até 1900, ndo havia no Brasil faculdade de medicina.
Em 1850, é criada a Junta Central de Higiene Publica,
com o objetivo de coordenar as Juntas Municipais e,
especialmente, atuar no combate a febre amarela. Esta
junta também passou a coordenar as atividades de
policia sanitaria, vacinagéo contra variola, fiscalizagao
do exercicio da medicina e a Inspetoria de Saude dos
Portos.

Mesmo com a evolugdo da saude publica, no final
do século XVIII, a atividade dos curandeiros era
respeitada e permitida.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(QuESTA0)ED)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Diversos autores conceituam administragao
hospitalar como o conjunto de principios e
atividades praticadas por gestores de instituicées
de saude das redes publica e privadas. Assinale a
alternativa que apresenta somente alguns destes
principios basicos de administracdo aplicados a
hospitais.

Padronizagdo, especificagdo, cultura e resultados
financeiros.

Planejamento, organizacdo, dire¢do e controle das
acgodes.

Negociagéo, valorizagdo, estruturagdo e crenga nos
negocios.

Administragdo, recursos humanos, marketing e
produgao operacional.

Comunicagéo, comportamento, coeséo e coordenagao
corporativa.
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Em uma nova concep¢do, o planejamento
estratégico é caracterizado por uma mudanga no
entendimento do papel do gestor governamental
no processo de elaboragdo e de implementagao
das politicas. Assinale a alternativa que apresenta
o papel do planejador nesse enfoque estratégico.

(A) O planejador € um agente externo ao sistema no qual
nao existem outros atores e, com isso, ndo existem
conflitos.

(B) O planejador € um agente motivador que exerce seu
papel determinando as responsabilidades do grupo
independente de qualquer pessoa.

(C) O planejador ¢ um dirigente que ocupa e exerce
posigcbes de poder conforme as necessidades ou
interesses organizacionais.

(D) O planejador é um ator social, ou seja, & parte de um
jogo no qual existem outros atores, com interesses e
forgas distintos.

(E) O planejador desempenha o papel de influenciador
das atividades dos membros do grupo tendo em vista
o alcance dos objetivos politicos.

(QuESTAC)ED)

Pelo enfoque estratégico, no momento da
decisdao sobre a estrutura fisica do hospital, os
empreendedores devem conhecer e projetar
as demandas quanto a quem sera e quantos
provavelmente utilizarao os servicos médico-
hospitalares prestados. Assim, assinale a
alternativa que apresenta o que devem estabelecer
com clareza os empreendedores do hospital para
proporcionar uma edificagdo que seja viavel e
sustentavel.

(A)  Os empreendedores devem estabelecer com clareza
a missdo e a visdo estratégica, ou seja, devem
estruturar a definicdo do negdcio.

(B)  Os empreendedores devem estabelecer com clareza
todos os tipos de procedimentos e especialidades
médicas, exceto os sanatorios.

(C)  Os empreendedores devem estabelecer com clareza
o cuidado com o prédio, ou seja, suas caracteristicas
arquitetonicas e paisagisticas de forma integrada.

(D) Os empreendedores devem estabelecer com
clareza os interesses dos principais mantenedores
e contemplar o devido reconhecimento aos esforgos
politicos para a obtengdo da estrutura fisica do
hospital.

(E)  Os empreendedores devem estabelecer com clareza
como serao convocados os médicos especialistas
para contribuirem com suas experiéncias em seus
setores de atuagéo.

(QuEsTA0)EZD

Junto com a gestéo, foi introduzido um conjunto de
instrumentos - como a tecnologia da informacao,
o desenvolvimento de pessoas, técnicas de
planejamento, de controle, de avaliagao interna e
externa- que caracteriza um desafio fundamental
enfrentado tanto por instituicoes publicas como

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

privadas, apos a estabilizagdo econémica ocorrida
no Brasil a partir de 1994. Assinale a alternativa
que apresenta o que sao estas medidas que devem
estar junto com a gestao.

As decisdes programadas.

A adogéo de avaliagbes preliminares.

A gestéo participativa.

As premissas sustentaveis.

A busca pela eficiéncia.

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

Para a geréncia de manutengao de equipamentos,
a gestdo de ativos pode utilizar um instrumento
que é fortemente recomendado, o qual deve
compreender inventario, selecdo e aquisigao,
recebimento e instalagdo, treinamento de
usuarios, manutencdes corretivas, manutengoes
preventivas e calibragées, avaliagado tecnolégica e
desativagao. Assinale a alternativa que apresenta
este importante instrumento que objetiva a busca
constante pela qualidade dos equipamentos
hospitalares.

Rotina de manutengao predial e de equipamentos por
excegao.

Procedimentos uniformizados que faciltem o
acompanhamento e controle dos equipamentos
meédico-hospitalares.

Programa de incentivo & autonomia para
aproveitamento do potencial das pessoas nas
reparagbes necessarias.

Plano de gerenciamento de manutencdo para
utilidades e tecnologias médicas.

Ciclo de acesso rapido a informagdo para reduzir
a duplicacdo de esforgos nas manutengbes de
equipamentos médico-hospitalares.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Um sistema de informagao hospitalar necessita
de um conjunto de indicadores e padroes de
qualidade da assisténcia que dependem das
propriedades dos componentes utilizados na
formulagdao dos indicadores e da precisdao dos
sistemas de informagdao empregados. Dentre as
definicoes do grau de exceléncia de um indicador,
assinale a alternativa que apresenta o atributo
desejavel para um indicador que é a capacidade
de medir o que se pretende.

Confiabilidade.

Custo-efetividade.

Mensurabilidade.

Relevancia.

Validade.

O papel do administrador hospitalar requer a
observagdao das logicas de funcionamento de
cada unidade de cuidado, das corporagdes e da
produgido do cuidado. Cada uma destas légicas
precisa ser considerada pela administragdo em
suas responsabilidades de gestdo do complexo
hospitalar. Assinale a alternativa que tem a

€3 .0

Cargo:Analista Administrativo - Administracdo Hospitalar




(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

(A)

(B)
(©)

(D)
(E)

pretensao de criar mecanismos para lidar com
as praticas cotidianas do hospital de forma mais
articulada, com canais de comunicagdo mais
definidos, mais solidaria, com menos conflitos e,
assim, seguindo as varias légicas mencionadas.
A gestdo burocratica, respeitando os cargos e
posicoes.

A liderangca autocratica, com decisdes objetivas e
precisas.

A coordenagdo do hospital,
integralidade do cuidado no hospital.
A governanga clinica, considerando a organizagéo
profissionalizada.

A organizagado diversificada, com ajustamentos
constantes ao mercado.

considerando a

Assinale a alternativa que apresenta quando os
profissionais da area de Gestdo de Pessoas atuam
no papel de parceiros estratégicos de um hospital.
Quando participam das atividades operacionais do
hospital, respeitando as decisdes superiores.

Quando definem as principais estratégias da area de
gestéo de pessoas, com a fixagédo de objetivos globais.
Quando participam da definicdo das estratégias
e quando as convertem em praticas de gestdo de
pessoas.

Quando administram processos e pessoas com foco
no cotidiano operacional do hospital.

Quando planejam atividades de recrutamento, selecéo,
remuneracao, beneficios, avaliagbes de desempenho
e capacitagdes de pessoal.

Assinale a alternativa que apresenta a forma ou
processo de recrutamento de profissionais para a
organizagao que é superior as demais.
Recrutamento externo.

Recrutamento interno.

Recrutamento misto.

Nenhuma das formas de recrutamento & superior a
outra.

Todas as formas de recrutamento sio inferiores entre
si.

Dentre os processos da gestdo de pessoas, a
gestdao do desempenho incorpora a avaliagdo do
desempenho como um dos seus itens. Assinale a
alternativa que apresenta a fungido da gestdo de
desempenho.

Articular os objetivos organizacionais aos individuais.
Vincular os resultados da avaliagédo do desempenho a
remuneragao.
Promover a
colaborador.
Administrar as contribuigdes dos funcionarios.
Realizar levantamentos do nivel de satisfagdo dos
profissionais no trabalho.

realizacdo profissional de cada

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

Uma das tendéncias na area de treinamento
de pessoas é a universidade corporativa que
apresenta escopo estratégico enquanto um centro
de treinamento tradicional possui escopo tatico.
Assinale a alternativa que apresenta a diferenca
entre um centro de treinamento tradicional e uma
universidade corporativa quanto aos resultados
esperados com a capacitagao.

Uma universidade corporativa procura o aumento
do desempenho enquanto um centro de treinamento
tradicional visa aumento das habilidades, quanto aos
resultados esperados com a capacitagao.

Uma universidade corporativa objetiva competéncias
criticas enquanto um centro de treinamento tradicional
objetiva habilidades, quanto aos resultados esperados
com a capacitagao.

Uma universidade corporativa procura o aprendizado
organizacional enquanto um centro de treinamento
tradicional procura o aprendizado individual, quanto
aos resultados esperados com a capacitagao.

Uma universidade corporativa se concentra nos
publicos interno e externo enquanto um centro de
treinamento tradicional se concentra no publico interno,
quanto aos resultados esperados com a capacitagao.
Uma universidade corporativa é localizada no espago
real e virtual enquanto um centro de treinamento
tradicional é localizado no espacgo real, quanto aos
resultados esperados com a capacitagao.

Na administragdo do servico de enfermagem, o
papel da geréncia de enfermagem requer alguns
atributos importantes para que se consiga delegar
as agoOes assistenciais; coordenar as diversas
situagdes que exijam sua avaliagdo e atitude; e,
especialmente, tomar decisGes certas nessas
situagoes. Assinale a alternativa que apresenta os
atributos que se destacam para que o enfermeiro
consiga realizar sua atividade.

A participagdo e o empenho fisico-emocional.

A lideranga e o conhecimento técnico-cientifico.

O envolvimento e a adesdo aos procedimentos
formais.

O comprometimento e o entusiasmo com o exercicio
das atividades.

A prudéncia e o conservadorismo nas praticas de
atendimento aos pacientes.
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(A)

(B)

(©)
(D)
(E)

(A)

(B)

(©)
(D)
(E)

(A)

(B)

(©)

(D)

A elaboragcao de politicas de contratacdo de
funcionarios é um processo desempenhado pela
geréncia de enfermagem que diz respeito a carga
de trabalho necessaria conforme o padriao de
cuidado pretendido na unidade hospitalar e se
reflete diretamente nos processos de trabalho.
Assinale a alternativa que apresenta os elementos
que determinam esse padrdo de cuidado
pretendido e que devem ser considerados o ponto
de partida para a previsdo de pessoal.

Disposigcéo, empenho e comprometimento do pessoal
de enfermagem da instituigao.

Filosofia, objetivos e propostas assistenciais do
servigo de enfermagem e da instituicao.
Voluntariedade, imposicdes e negociagcdes entre o
pessoal de assisténcia e a instituigao.
Profissionalismo, vantagens e beneficios oferecidos
pela instituicdo ao pessoal de enfermagem.

Acordos e procedimentos legais celebrados entre
associagoes ou sindicatos profissionais e a instituicao.

O cotidiano da Enfermagem estda composto de
inumeras rotinas e procedimentos integrados, que
desenham o comportamento e a performance da
equipe e constituem os processos de trabalho.
Assinale a alternativa que apresenta o objetivo da
rotina de elaboragao de horarios de trabalho ou da
escala de prestagao de cuidados.

Objetiva garantir a continuidade do cuidado,
constituindo-se em uma das principais rotinas.
Objetiva a sistematizacéo das atividades de assisténcia
de enfermagem.

Objetiva dividir as atividades entre a equipe e evitar a
sobrecarga de trabalho.

Objetiva o planejamento e a execugéo da assisténcia
da pratica de enfermagem.

Objetiva o comprometimento na implementagéo das
acdes de segurancga do cuidado.

(QuEsTAC)ED

A auditoria de enfermagem é um processo do
servigo de enfermagem para promover o controle
de qualidade do servigo de enfermagem. Assinale
a alternativa que apresenta algumas das atividades
da auditoria de enfermagem.

Acédo punitiva dos erros de enfermagem; verificagao
de desvios de medicamentos no setor de enfermagem;
e acompanhamento do desempenho dos médicos no
hospital.

Desarticular greves e movimentos similares no setor
de enfermagem; e identificar possiveis liderangas
nocivas aos interesses dos mantenedores do hospital.
Garantir o cumprimento de acordos e negociagdes no
ambito do hospital; e integrar os diversos grupos de
interesses para promover o desenvolvimento de toda
a organizacgéao hospitalar.

Demonstrar a exatiddo dos procedimentos meédico-
hospitalares em relagdo aos valores faturados do

(E)

paciente; e verificagdo da qualidade dos fornecedores
de servigos e materiais hospitalares.

Andlise da conta hospitalar; verificagdo da qualidade
da assisténcia de enfermagem; e participagdo em
negociag¢des de contratos.

(QueEsTA0) D

(A)

(B)

(€)

(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta com o que se
relacionam as importantes decisées que devem
ser tomadas pelo executivo financeiro no exercicio
de suas funcdes na administragao financeira em
hospitais.

Relacionam-se com a aquisi¢ao, utilizagao e controle
dos recursos financeiros.

Relacionam-se com a possibilidade de melhor
remuneracgao ao quadro de pessoal médico-hospitalar.
Relacionam-se com a disponibilizagdo de recursos
financeiros para proporcionar o melhor tratamento a
todos os pacientes.

Relacionam-se com a constru¢do de uma imagem do
hospital que venha a ser referéncia para a sociedade.
Relacionam-se com a garantia de todos os suprimentos
necessarios para que o hospital desempenhe suas
atribuicdes.

@B

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta um conceito
de liquidez necessaria a alocacao eficiente dos
recursos financeiros e patrimoniais da empresa.
Liquidez é a certeza de que todos os compromissos
serao liquidados na data de seu vencimento.

Liquidez é a adequada dosagem de recursos nas
funcdes de capital de giro.

Liquidez é a medida da eficiéncia com que os recursos
aplicados s&o gerenciados.

Liquidez é a representagdo grafica da estrutura
patrimonial do hospital.

Liquidez é o total de recursos comprometidos com a
capacidade de operagdes do hospital.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Dentre as demonstragdes financeiras, o balango
patrimonial resume as condi¢gdes financeiras e
patrimoniais do hospital em uma determinada
data. Assinale a alternativa que apresenta o
periodo de tempo limite para que uma operagao
seja registrada no grupo do circulante do balanco
patrimonial.

Periodo limite de até 180 dias.

Periodo minimo de 90 dias.

Periodo n&o superior a 360 dias.

Periodo superior a 180 dias.

Periodo superior a 360 dias.

(QuesTA0) D

(A)

Uma das técnicas para administracdo de estoques
é a curva ABC de valor. Assinale a alternativa
que apresenta quais sdao as séries de dados
necessarias como passo inicial para a construcao
da curva ABC de valor.

O custo do pedido por lote e o custo unitario de
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(B)

(€)

(D)

(E)

(A)
(B)
(€)

(D)

(E)

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

estocagem por unidade de tempo.

A quantidade a ser adquirida e o estoque disponivel
obtido pela soma dos estoques existentes com os
pedidos ja feitos e ainda n&o recebidos.

A quantidade a ser adquirida, o estoque de reserva, o
prazo de abastecimento e a demanda média.

O numero de unidades consumidas no periodo de
tempo avaliado e o custo médio unitario de cada item
no mesmo periodo.

O estoque de reserva, a demanda média, o prazo de
renovagao e o prazo de abastecimento.

(QuESTA0) €D

Assinale a alternativa que apresenta a verdadeira
aplicacao do conceito de marketing dos servigos
de saude que pode beneficiar a organizagao, o
bem-estar das pessoas e o da sociedade em geral.
Investimentos em propaganda com a finalidade de
divulgar servicos e produtos baratos.

Oferecer produtos em larga escala, com custos
reduzidos e facilidade de acesso aos consumidores.
Comunicar aos consumidores as caracteristicas dos
servigos, uma vez que eles precisam da medicina.
Gastar a receita que os profissionais de saude geram
porque os consumidores confiam plenamente em
suas orientagoes.

Entrega de valor aos consumidores, gerenciamento
do relacionamento com eles e promog¢ao dos objetivos
organizacionais.

CE) )

Em um contexto no qual os consumidores terao
a disposicdo informagdo abundante, liberdade
de escolha de seu provedor de saude e demanda
por uma participagcao mais ativa nos cuidados
com sua salde, sera muito recomendavel que
as organizagoes de saude busquem construir
relacionamentos a longo prazo com seus
pacientes, fortalecendo a sua relagdo com os
médicos e desenvolvendo o conhecimento sobre
o comportamento do consumidor. Assinale
a alternativa que apresenta o tipo de agdo de
marketing necessario para que isso ocorra.
Comunicagao.

Personalizagéao.

Padronizagéo.

Centralizagao.

Segmentacéo.

Assinale a alternativa que apresenta somente
alguns dos principais elementos do mix de
marketing de servigos.

Intangibilidade, simultaneidade e padronizacgéo.
Producao, operacionalizagcéo e estocagem.
Divulgacao, promogéo e expansao.

Localizagéo, logistica e legalizacao.

Pessoas, evidéncia fisica e processo.

@ETAD

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta um conceito
de hotelaria hospitalar.

E a hospedagem dos pacientes em local que lhes
proporcione conforto, bem-estar e alimentagéo
conforme as necessidades nutricionais decorrentes
da satisfagao situacional integral.

E a possibilidade de acomodar o paciente e seus
acompanhantes de acordo com seus desejos e
solicitagdes decorrentes do bom convivio familiar.

E a reunido de todos os servicos de apoio, que,
associados aos servigos especificos, oferecem aos
clientes internos e externos conforto, seguranca e
bem-estar durante seu periodo de internagéo.

E a edificacdo construida de acordo com os padrées
de exceléncia recomendados pelos organismos
credenciadores de instituicbes hospitalares.

E a oferta de servicos relacionados & boa estadia
de pacientes e familiares para que desfrutem das
acomodacdes existentes nas instituicdes hospitalares.

@ETAD

Sado quatro os processos importantes, ja
identificados na hotelaria convencional ha tempos,
que atuam intensamente na experiéncia do cliente
e sdo aplicaveis em instituigcoes de salde. Assinale
a alternativa que apresenta um desses processos
que considera, dentre outros aspectos, aversoes,
desejos, dietoterapias, preferéncias de horarios e
habitos étnicos e religiosos dos clientes.
Processo para alimentar.

Processo de governanga.

Processo de hospedar.

Processo de entreter.

Processo de medicagéo.

@ETAOED

(A)

(B)

(©)

D)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta o objetivo
de um processo de contratacdo de servigos
terceirizados no setor de saude.

O objetivo de um processo de terceirizagdo € a
liberacao da organizacdo de saude da realizagéo de
atividades consideradas essenciais ou atividades-fim.
O objetivo de um processo de terceirizagdo € a
liberacao da organizacdo de saude da realizagcéo de
atividades como diagnéstico médico e medicagéo
intensiva.

O objetivo de um processo de terceirizagdo € a
liberacdo da organizacdo de saude da realizagéo
de atividades consideradas principais ou atividades-
centrais.

O objetivo de um processo de terceirizagdo € a
liberacao da organizacdo de saude da realizagcéo de
atividades consideradas acessorias ou atividades-
meio.

O objetivo de um processo de terceirizagdo € a
liberacao da organizacdo de saude da realizagéo de
atividades consideradas estratégicas ou com foco
principal e especializado.
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