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INSTRUCOES
LEIA COM ATENCAO

Este Caderno de Prova, com paginas numeradas de 1 a 17, é constituido de 50 (cinquenta) questdes objetivas,
cada uma com quatro alternativas, assim distribuidas:

01 a 10 - Lingua Portuguesa

11 a 20 - Informatica

21 a 30 — Conhecimentos Diversos

31 a 50 - Conhecimentos Especificos

Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impresséo, solicite ao fiscal que o
substitua.

Sobre a Marcagdo do Cartao de Respostas

As respostas deverao ser, obrigatoriamente, transcritas com caneta esferografica de tinta preta ndo porosa para o
Cartao de Respostas, que sera o tnico documento valido para corre¢do. Ndo havera substituicao do Cartao de
Respostas por erro do candidato.

3.1. Para cada questdo existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagéo da
alternativa escolhida no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o campo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questéo a alternativa C seja a escolhida.

N.° da
Questéo

®
®
o
©

3.2. Sera invalidada a questdo em que houver mais de uma marcagao, marcagao rasurada ou emendada, ou nao
houver marcacao.

3.3. Nao rasure nem amasse o CARTAO DE RESPOSTAS.

A duragdo da prova é de quatro horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do CARTAO DE
RESPOSTAS e a coleta de impresséo digital de candidatos.

. Todos os espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.

. Sera permitida a saida de candidatos da sala de prova somente ap6s decorridas duas horas e trinta minutos do

inicio da prova. Nesse caso, o candidato devera entregar, obrigatoriamente, ao fiscal o Caderno de Prova e 0
Cartdo de Respostas.

. O candidato que insistir em sair da sala de prova antes de transcorridas duas horas e trinta minutos do inicio da

prova devera assinar Termo de Ocorréncia declarando desisténcia do Concurso.

. Sera permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente quando estiver faltando trinta

minutos para o término da prova.

. Na pagina 17 deste Caderno de Prova encontra-se a Folha de Anotagdo do Candidato, a qual podera ser

utilizada para a transcri¢do das respostas das questdes objetivas, destacada e levada pelo candidato para posterior
conferéncia com o gabarito.

Terminada a prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal o CARTAO DE RESPOSTAS.



LINGUA PORTUGUESA

INSTRUCAO: Leia atentamente o artigo do consultor Luiz Marins e responda as questdes de 01 a 07.

N&o deixe o0 inverno entrar em sua cabeca

1 No inverno, as noites sdo longas e os dias, curtos. Essas noites longas e frias podem nos deixar
mais propensos a ver o mundo e as pessoas com lentes embacadas pela neblina de pensamentos
negativos. As roupas mais pesadas que temos que usar podem também nos deixar mais pesarosos, menos
soltos, mais voltados para dentro de casa e de n6s mesmos. O sol mais fraco ilumina menos e, com

5 menos luz, corremos o risco de, contaminados pelo inverno, perder até a clareza de nossos pensamentos,
que podem se obscurecer, nos fazendo perder a lucidez — palavra que vem de luz.

Devemos ter o cuidado de ndo deixar que o inverno entre em nossas mentes. Como dizia o poeta
francés Victor Hugo (1802-1885), saibamos gargalhar para que o sol possa varrer o inverno de nossos
rostos.

10 Para isso, € preciso ter olhos para enxergar a beleza e o significado dessa estacdo fria.
Compreender o0 mundo a partir da natureza que se encolhe, aguarda, hiberna, espera. E que faz tudo isso
com a enorme sabedoria de se preparar para a estagdo seguinte: a primavera, quando tudo renasce, brota,
se expande, floresce. E preciso entender que ndo haveria primavera se ndo houvesse o outono e o
inverno.

15 N&o devemos deixar entrar em nossas cabecas a frieza do inverno e sua falta de luz. Mas devemos
sim aprender com ele a licdo de que nds também devemos ter momentos de pausa, de reflexdo, de
planejamento e de preparo para que possamos usufruir com toda a forca da explosdao da primavera que,
sem duvida nenhuma, vira. E temos de fazer isso com alegria, gargalhando, como dizia o escritor e poeta
francés.

20 O que quero sugerir é que aproveitemos o inverno para refletir, planejar, pensar com seriedade e
alegria sobre nossos objetivos e 0 que estamos fazendo de bom para que ndo apenas nds, mas toda a
humanidade tenha uma primavera mais feliz.

Questdo 01

Sobre a relacdo entre a natureza e o homem feita pelo autor, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para
as falsas.

(Revista Trip, agosto de 2012.)

() Oserhumano é o Unico responsavel pelas alteracbes em sua vida e na natureza.

() Pensamentos negativos conduzem o homem a gastar mais energia e recursos em suas acoes.
() O homem deve aprender com as mudangas de estacdo da natureza.

() Avidanao ¢ feita apenas de momentos alegres e felizes, mas de tristes também.

Assinale a sequéncia correta.

(A) F,V,V,F

(B) V,V,F,V

©) V,F,FF

(D) F,F,V,V

Questao 02

Releia o trecho: Compreender o mundo a partir da natureza que se encolhe, aguarda, hiberna, espera. E que
faz tudo isso com a enorme sabedoria de se preparar para a estacdo seguinte: a primavera, quando tudo
renasce, brota, se expande, floresce. E preciso entender que ndo haveria primavera se ndo houvesse o outono e
o0 inverno. Esse trecho permite o entendimento de que o homem

(A) precisa adaptar-se as estacdes da natureza, pois vivera com maior tranquilidade e lucidez.

(B) age forcado pelas mudancas relativas a natureza que influenciam seu pensar e suas decisoes.

(C) pode compreender que cada momento de sua vida tem caracteristica propria, assim como a natureza.

(D) realiza suas atividades com sabedoria tendo em vista seu respeito a natureza.
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Questao 03

Em relacdo ao texto, analise as afirmativas.

I - No primeiro paragrafo, as referéncias ao inverno voltam-se para o fechamento em si mesmo, a obscuridade,
pouca alegria.
I - No segundo e quarto paragrafos, ha certa incitacdo a que 0 homem ndo se deixe abalar por pensamentos
negativos ou pouco lucidos.
I11 - No terceiro paragrafo, o inverno pode ser tomado como um tempo em que o homem age com sabedoria.
IV - No quinto paragrafo, o autor expressa o porqué fez a relacéo entre inverno e primavera.

Esta correto o que se afirma em
(A) I, Il eV, apenas.

(B) Il e lll, apenas.

(©) I, eIV, apenas.

D) L1 HelV.

Questdo 04

A funcdo da elipse em um texto é propiciar a ndo repeticdo de uma palavra ou expressao que pode ser entendida
no contexto. Assinale o trecho que apresenta exemplo de elipse verbal.

(A) No inverno, as noites sao longas e os dias, curtos.

(B) Nao devemos deixar entrar em nossas cabecas a frieza do inverno e sua falta de luz.

(C) Devemos ter o cuidado de ndo deixar que o0 inverno entre em nossas mentes.

(D) saibamos gargalhar para que o sol possa varrer o inverno de nossos rostos.

Questao 05

Ao referir-se ao escritor francés Victor Hugo, o autor usou uma propriedade textual denominada:
(A) Coeréncia.

(B) Intertextualidade.

(C) Pressuposicao.

(D) Polissemia.

Questdo 06

Em E preciso entender que ndo haveria primavera se ndo houvesse o outono e o inverno., ha perfeita
correlacdo entre as duas ocorréncias do verbo haver. Assinale a alternativa que também apresenta correlacéo
correta entre 0s tempos verbais.

(A) A coordenadora daquele 6rgédo afirmou que n&o fara o relatorio se seu funcionario ndo fazer o servico.

(B) Se o candidato dormisse durante as aulas, jamais conseguira ser aprovado.

(C) O servidor teria feito todo o levantamento solicitado caso nédo Ihe tivessem cortado as horas extras.

(D) Esperamos que os candidatos tivessem se preparado suficientemente para o0 concurso.

Questao 07

A coeséo e a propriedade textual pela qual as partes de um texto se ligam semanticamente. Sobre elementos

coesivos usados no texto, assinale a afirmativa correta.

(A) A expresséo tudo isso (paragrafo 3) refere-se as acGes de renascer, brotar e florescer.

(B) O conector mas (paragrafo 4) repele a ideia anterior e adiciona nova ideia como acréscimo.

(C) O uso das palavras mais e menos no mesmo paragrafo (paragrafo 1) quebra a ligacdo coesiva dos
enunciados visto que trazem ideias opostas.

(D) O conector Para isso (paragrafo 3) retoma o paragrafo anterior para indicar a finalidade do que é afirmado
na frase em que se encontra.
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INSTRUCAO: Leia o texto atentamente e responda as questées de 08 a 10.

Questéo de ataque

1 Se tu quiseres escrever um texto sobre um tema qualquer, seja ele cientifico ou ndo, a primeira coisa
que se exige ndo é conhecimento nem imaginac¢do, mas sim coragem.
Nada disso de fazer emboscadas, de s6 andar em grupo ou pelos caminhos seguros. Nada de ficar
esperando pacientemente pelas palavras. Elas sdo sorrateiras, escorregadias, ardilosas. Cheias de
5 diferentes figuras e camuflagens, cheias de artificios, armadilhas, artimanhas, arapucas... ara! Palavra
assim a gente vai e ataca!
N&o tenhas pena, ndo. Entéo, € preciso ter pulso. Puxar pela ponta da letra, arrancar pela raiz e atingir
até as derivadas se for preciso. Porque o mais importante € ensina-las quem esta regendo o texto.
Segue mais um aviso: é necessario fazé-lo rapido. Arrisca-te com a ponta da caneta tdo logo as
10 avistes, pois estas danadas tém por dom fugir o mais depressa que podem. E elas podem muito.

(Disponivel em Ménica. Pequenascronicasdavidacotidiana.blogspot.com.br. Acesso em 12/12.)

Questao 08

A blogueira da conselhos a quem pretende escrever. Segundo ela,

(A) o escritor deve aguardar que as palavras, corajosas, agucem sua imaginacao.

(B) as palavras, se ndo tomadas fortemente, tém forga bastante para deixar o escritor mudo.
(C) o escritor que ndo consegue escrever deve criar armadilhas para as palavras.

(D) as palavras se escondem do escritor quando este tem divida quanto ao significado.

Questao 09

No terceiro paragrafo, qual enunciado explica uma agédo proposta?

(A) Entéo, é preciso ter pulso.

(B) Nao tenhas pena, nao.

(C) Porque o mais importante € ensina-las quem esta regendo o texto.

(D) Puxar pela ponta da letra, arrancar pela raiz e atingir até as derivadas se for preciso.

Questdo 10

Usando a terceira pessoa do singular no trecho Arrisca-te com a ponta da caneta to logo as avistes, fica:
(A) Arriscas-se com a ponta da caneta tdo logo as avistes.

(B) Arrisque-se com a ponta da caneta tdo logo as aviste.

(C) Arrisca-se com a ponta da caneta tdo logo as avista.

(D) Arrisque-se com a ponta da caneta tdo logo as avista.
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INFORMATICA

Questao 11

Sobre 0 uso seguro da Internet, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() O acessoa sites de instituicbes financeiras deve ser feito clicando-se em um link existente em uma
pagina ou em uma mensagem, nunca digitando-se o endereco diretamente na barra de enderecos do
navegador Web.

() O computador deve ser mantido com a data atualizada para impedir que certificados digitais validos
sejam considerados ndo confidveis e que certificados digitais ndo confidveis sejam considerados
validos.

() O protocolo HTTPS ndo é indicado para transmissdes que envolvem informacGes sigilosas, como
senhas, numeros de cartdo de crédito e dados bancarios, nesses casos deve ser utilizado o protocolo
HTTP, que oferece conexdes seguras.

() O navegador Web deve estar sempre atualizado com a versdo mais recente, pois geralmente incorpora
melhores mecanismos de seguranca.

Assinale a sequéncia correta.
(A F,V,F,V

(B) F,F,V,V
C©) V,F,V,F
(D) V,V,F F

Questao 12

A planilha abaixo foi desenvolvida no Microsoft Excel 2007 (idioma Portugués).

A B C D E F
1 10 15 35 87
2 12 17 1 20
3 ) 22 o0 a0
4 a0
5 22
i]

A coluna da esquerda apresenta células da planilha e a da direita, as formulas que foram utilizadas para gerar 0s
valores exibidos em cada uma delas. Numere a coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1-E1 ( ) =SE(C2>A3;Al;C3)

2-E2 ( ) =POTENCIA(B3;C2)

3-E3 ( ) =SOMA(A1;B2;C3)

4-E4 () =MAXIMO(A3:C3)-MINIMO(A1:C1)
5-E5 ( ) =MEDIA(A3;B2;C1)

Assinale a sequéncia correta.

(A) 4,2,1,3,5

(B) 5,4,3,1,2

(©) 3,2,1,5,4

(D) 3,5,1,4,2
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Questao 13

A figura abaixo apresenta um texto desenvolvido no Microsoft Word 2007 (idioma Portugués).

i -I-E-I'l'l'}'l"t'I'S'I'-S'I'F'I'S'I'E"I'l':l'I'11'I'12'é'13'|'14'|' S g

Ouviram de Ipiranga as margens placidas
De um povo herdico o brado retumbante,
E o sol da liberdade, em raios fulgidos,
Brilhou no céu da patria nesse instante.

Sobre o texto selecionado, assinale a alternativa que apresenta a formatacéo correta de fonte e o alinhamento de
paragrafo utilizado.

(A) Fonte: Brush Script MT, Tamanho: 18, Negrito;
Alinhamento: Justificado.

(B) Fonte: Times New Roman, Tamanho: 18, Negrito;
Alinhamento: Justificado.

(C) Fonte: Arial, Tamanho: 18, Negrito, Italico;
Alinhamento: Centralizado.

(D) Fonte: Bookman Old Style, Tamanho: 18, Negrito;
Alinhamento: Centralizado.

Questdo 14

Analise a planilha abaixo do LibreOffice Calc 4.0.4 (idioma Portugués).

[ (&) Sem titulo 1 - LibreOffice Cale ESEEERTE
Arquive Editar  Exibir Inserir Formatar Ferramentas X,
BreEdolr Bea s -
: M Al [z] [0 [=] & 4 =
D15 -] & £ = ]

A | 8 [ c A
1 1 6 L
2 2 7 |i
3 3 1
4
5 -,
c | Planilhal /% / [ em v
Planilhal /1 Padrio | | ml | G| |

O valor exibido na célula C4 quando nela se aplicar a formula =SOMASE(AL1:A3;">=2";B1:B3) é:
(A) 7

(B) 1

(C) 8

(D) 14
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Questao 15

A figura abaixo ilustra a janela Opc¢Ges da Internet, do Internet Explorer 9 (idioma Portugués), com algumas
regibes identificadas de 1 a 4.

Opgoes da Internet ! :! @I&J

Geral |l5eguranl,? IIPrivacidade I

Home page
Para criar guias de home page, digite cada endereco em sua prépria
li"j linha.
hitp:/ffwaa. ufmt. br, "
[ Usar atual ] [ Usar padrdo ] [Usar em branco

Histarico de navegacao

’J:_ Excluir arquivos temporérios, histdrico, cookies, senhas salvas e
o) informacties de formuldrio da Web.

[7] Excluir histdrico de navegacio ao sair

Excluir... ] IConﬁgura;Ees I
Pesquisa
p Alterar padroes de pesquisa. Configuraces
Guias 4

__ Alterar como as paginas da Web séo Configuracies

exibidas nas guias.

Aparénda

[ Cores ] [ Idiomas ] [ Fontes ] [Acessibilidadel

[ 0K ][ Cancelar ] Aplicar

Sobre a figura, analise as afirmativas.
I - Clicando-se no botdo identificado pelo nimero 3, abre-se uma janela na qual é possivel configurar o espaco
em disco utilizado para o armazenamento de arquivos temporarios da internet.
I - Na guia/aba identificada pelo nimero 2, é possivel gerenciar as configuracGes de seguranca de uma zona
de sites confiaveis e uma zona de sites restritos.
Il - A guia/aba identificada pelo namero 1 oferece um gerenciamento do nivel de bloqueio de cookies, bem
como uma opgao para ativar/desativar o Blogueador de Pop-ups.
IV - Clicando-se no botédo identificado pelo nimero 4, abre-se uma janela na qual é possivel habilitar/desabilitar
a navegacgdo com guias.

Estéo corretas as afirmativas
(A) lelV, apenas.

B) I, 1, 1lelV.

(C) I, eIV, apenas.

(D) 1, Il e 111, apenas.

Questao 16

Sobre conceitos de hardware, marque a afirmativa INCORRETA.
(A) RAMBUS € um tipo de memoria RAM.

(B) Memoria ROM é um tipo de memoria utilizada para leitura.
(C) A GPU é a Unidade de Processamento Grafico.

(D) O scanner é um dispositivo de saida de dados.
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Questao 17

A figura abaixo ilustra parte da janela do Windows Explorer do Windows 7 (idioma Portugués), em sua
configuracdo padrdo de instalacéo.

==
@Oolj_, ¢« Documentos » Documentos » Docs 2013 » - |J,'| Pesquisar Docs 2013 Pl
Organizar = Compartilhar com ¥ Gravar Mova pasta i: LS| @ I
477 Favoritos — Biblioteca Documentos Bt
- = rganizar por:  Pasta v
Bl Area de Trabalhe Docs 2013
8 Downloads - =
17 Drophox E Contratos B Memorandos
- . = Pasta de arquivos Pasta de arquivos
El Locais 3 4 q
Recibos g] Dot
4 ] Bibliotecas Documento do Microsoft Office ... I

Pasta de arquivos

4 ﬁ Decurnentos 10,1 KB

4 1| Documentos
4. Add-in Expre
v i BackupCom)|
2 | Docs 2013
b |40 Contratos

5 Docs
Documento do Micrasoft Office ...
201 KB !

) Memoranc
W Recibos
L Documentos P

A partir das informacdes da figura, analise as afirmativas.

I - A pasta Docs 2013, que esta selecionada, contém 5 (cinco) itens, sendo 2 (duas) pastas e 3 (trés) arquivos
do Microsoft Word.
Il - Verifica-se no lado esquerdo da janela que a pasta Contratos possui, pelo menos, uma pasta em seu
conteudo.
I11 - A pasta Recibos encontra-se vazia, enquanto a pasta Memorandos possui, pelo menos, um arquivo em seu
conteudo.
IV - A opcéo de visualizacdo do conteudo da pasta Docs 2013 é o modo de exibi¢do Detalhes.

Estdo corretas as afirmativas
(A) 1, 1l e 1V, apenas.

(B) Il e lll, apenas.

(C) lelV, apenas.

D) L1 elV.

Questéo 18

A coluna da esquerda apresenta funcdes do LibreOffice Calc 4.0.4 (idioma Portugués) e a da direita, suas
definigdes. Numere a coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1-ARRUMAR () Combina varios itens de texto em apenas um.

2 -DESVPAD () Calculao desvio padrédo com base em uma amostra.

3 -CONCATENAR () Remove espacos extras do texto.
()

4 -MED Retorna a mediana de uma amostra fornecida.

Marque a sequéncia correta.
(A) 1,2,3,4
(B) 2,1, 4,3
(C) 3,2,1,4
(D) 4,1,2,3
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Questao 19

Sobre as opgOes de exportacdo como PDF do LibreOffice Writer 4.0.4 (idioma Portugués), marque V para as
afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Permite definir uma senha de abertura e de permissao do arquivo.
() Permite assinar o PDF com uma marca d’agua.

() Na&o é possivel bloquear a copia do contetdo do PDF criado.
() Na&o permite reduzir a resolucdo da imagem a ser exportada.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,F,V,F

B) V,V,V,V

(C) F,F, F,V

(D) V,V,F, F

Questdo 20

Sobre o Firefox 22.0 (idioma Portugués), marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Permite usar uma senha mestra.

() N&o permite bloquear sites avaliados como falsos.
() Permite desativar a execucdo de JavaScript.

() Néo permite verificar ortografia ao digitar.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F,V,F
(B) V,F,F,V
(C)FV,V,F
(D) F,V,F, V

CONHECIMENTOS DIVERSOS

Questdo 21

A coluna da esquerda apresenta tipos de lideres e a da direita, caracterizagcdo de cada um. Numere a coluna da
direita de acordo com a da esquerda.

1 - Autocratico () Proporciona aos liderados autonomia total para tomar
2 - Democrético demsc”)_e > : : T
() Respeita valores como hierarquia e obediéncia.
3 - Liberal () Permite que os liderados participem do processo
decisorio.
Marque a sequéncia correta.
(A) 1,3,2
B) 2,1,3
(C) 3,12
(D) 3,2,1

Questao 22

A comunicagdo interpessoal nas organizacdes envolve sistema de comunicacdo e seus Vvarios componentes
como: fonte, transmissor, canal, receptor, destinatario, além da retroalimentagdo e os provaveis ruidos. A
respeito de uma situacdo de comunicacdo entre pessoas em determinada organizacdo, assinale a afirmativa
correta.

(A) O e-mail é o receptor que decodifica mensagem fornecida pelo chefe aos funcionarios da secao.

(B) O telefone € o transmissor que codifica mensagem do gerente de pessoal enviada aos empregados.

(C) A intranet pode ser um canal de comunicacao entre os funcionarios de um departamento da organizagéo.
(D) A retroalimentacdo envia mensagem emitida pelo gerente comercial aos vendedores da loja.
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Questao 23

Os estudos sobre Motivacdo resultaram em varias teorias, como a Teoria da Expectativa, de Victor Vroom
(1964); Teoria de Equidade, de J. Stacy Adams (1998); Teoria das Necessidades, de Abraham Maslow (1943);
Teoria dos Dois Fatores, de Frederick Herzberg (1959), dentre outras.

Sobre a Teoria dos Dois Fatores, que sdo 0s motivacionais e 0s higiénicos, analise as caracteristicas.

| - Possibilidade de crescimento na organizacao;
Il - Estilo de lideranga e supervisao do gestor;
I11 - Relagbes interpessoais com companheiros de trabalho;
IV - Exercicio de responsabilidade nas fungdes;
V - Reconhecimento pelo trabalho bem feito;
V1 - Condicdes fisicas e de seguranga no trabalho.

Marque a alternativa que apresenta apenas as caracteristicas dos fatores motivacionais.
(A) LI IVeVL

(B) 11, IV e V.
(©) 11, 111, Ve VI.
D) I, IVeV.

Questdo 24

A Qualidade do Atendimento ao Usuario/Cliente envolve uma cultura do todo na organizacdo, em que todos
devem convergir para oferecer o melhor atendimento. Para o usuério, a organizacao é uma pessoa que responde
ao telefone, no balcdo, no endereco eletrénico e que, de alguma maneira, mantém contato direto com ele. A
qualidade, em sintese, é o atendimento das necessidades do usuario. Assim, marque a alternativa que apresenta
uma situacdo em que NAO ha qualidade no atendimento.

(A) Jodo procura o protocolo de atendimento de uma organizagdo, o atendente ouve atentamente sua
solicitacdo, o encaminha para o setor responsavel. Este atende com rapidez, define um prazo para a solugédo
e, na data certa, tem o caso solucionado.

(B) Claudia entra em contato por telefone com a universidade para solicitar um documento, é atendida com
educacdo pela assistente de administracdo, que anota as informacdes, avisa que o prazo é de 24 horas, e
disponibiliza o documento apds 72 horas.

(C) Joana liga para a central de atendimento ao usuério de uma empresa, explana seu problema ao atendente,
este registra a solicitacdo, mas ndo resolve no momento. No entanto, anota o contato do usuério e no prazo
determinado se comunica com 0 mesmo, solucionando o problema.

(D) Marcio se dirige até o balcdo de atendimento da coordenacédo de seu curso solicitando matricula em outras
disciplinas, o atendente ainda ndo tem todas as informacdes, solicita a outro funcionario que o atenda, o
que ocorre prontamente.

Questdo 25

Sobre os principais deveres do servidor publico, conforme o Cédigo de Etica do Servidor Pablico Civil

(Decreto N.° 1.171/1994), assinale a afirmativa INCORRETA.

(A) Comunicar a seus superiores, em qualquer tempo, todo e qualquer ato ou fato contrario ao interesse
publico, e tomar as providéncias cabiveis.

(B) Tratar cuidadosamente os usudrios dos servigos aperfeicoando o processo de comunicagao e contato com o
publico.

(C) Manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de servico e a legislacdo pertinentes ao 6rgéo onde
exerce suas fungoes.

(D) Participar dos movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria do exercicio de suas fungdes, tendo
por escopo a realizacdo do bem comum.
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Questao 26

Em relagio as regras deontolégicas do Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil (Decreto
N.°1.171/1994), marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Os atos e fatos verificados na conduta do dia a dia na vida privada do servidor publico ndo interferem
no seu bom conceito na vida profissional.

() O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade deve ser entendido como
acréscimo ao seu proprio bem-estar, jA que, como cidaddo, integrante da sociedade, o éxito desse
trabalho pode ser considerado como seu maior patrimonio.

() A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao servigo publico descaracterizam a
disciplina na organizacéo publica.

() Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de trabalho é fator de desmoralizagdo do servigo
publico, o que quase sempre conduz a desordem nas relagcdes humanas.

Assinale a sequéncia correta.
(A V,F,V,F
B) F,F, V,V
(C) V,V,F,V
(D) F,V,F,V

Questao 27

A respeito dos Direitos e Vantagens do servidor publico preconizados pela Lei N.° 8.112/1990, analise as
afirmativas.

| - Remuneracdo é o vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens pecuniarias permanentes
estabelecidas em lei.
Il - O servidor exonerado ndo tera direito, em qualquer hipétese, a gratificacdo natalina.
Il - Ndo serad concedida ajuda de custo ao servidor que se afastar do cargo, ou reassumi-lo, em virtude de
mandato eletivo.
IV - As gratificacbes e o0s adicionais incorporam-se ao vencimento ou provento, nos casos e condigdes
indicados em lei.

Esta correto o que se afirma em
(A) Il e 1, apenas.

(B) I, e 1V, apenas.

(©) I, Il e I, apenas.

(D) 1V, apenas.

Questao 28

Conforme a Lei N.°8.112/1990, fica PROIBIDO ao servidor publico:

(A) Retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer documento ou objeto da reparticéo.
(B) Requerer aos Poderes Publicos, em defesa de direito ou interesse legitimo.

(C) Zelar pela economia do material e conservagdo do patriménio publico.

(D) Manter conduta compativel com a moralidade administrativa.

Questdo 29

Sobre a autorizagdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de instituicdes de educagéo

superior, segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei N.° 9.394/1996), é correto afirmar:

(A) Possuem prazos ilimitados apos processo regular de avaliacdo de cursos e habilitagdes ofertados em
instituicOes de educagéo superior.

(B) Sé&o direcionados exclusivamente a cursos, habilitacdes e instituicdes publicas da educacédo superior.

(C) Requerem processo regular de avaliacédo de cursos, de habilitacdes e de institui¢des da educacédo superior.

(D) Podem resultar, conforme o caso, em desativacdo de cursos, mas nunca em suspensdo da autonomia da
instituicdo de educagéo superior.
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Questdo 30

Sobre o reconhecimento, o registro e a validade nacional de diplomas de cursos superiores, segundo a Lei de

Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei N.° 9.394/1996), assinale a afirmativa correta.

(A) Os diplomas expedidos pelas universidades publicas serdo por elas proprias registrados, e aqueles
conferidos por instituicbes privadas serdo registrados em universidades indicadas pela Secretaria de
Educacdo Superior.

(B) Os diplomas de graduacdo expedidos por universidades estrangeiras serdo revalidados por universidades
privadas que tenham curso de mesmo nivel e area ou equivalente, independente dos acordos internacionais
de reciprocidade ou equiparacao.

(C) Os diplomas de Mestrado e de Doutorado expedidos por universidades estrangeiras s6 poderdo ser
reconhecidos por universidades publicas que possuam cursos de graduagdo reconhecidos e avaliados, na
mesma area de conhecimento e em nivel equivalente ou superior.

(D) Os diplomas expedidos pelas universidades serdo por elas proprias registrados, e aqueles conferidos por
instituicbes ndo universitarias serdo registrados em universidades indicadas pelo Conselho Nacional de
Educacéo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdo 31

A acrilonitrila € um mondmero empregado na industria de polimeros como precursor do polimero
poliacrilonitrila, usado na producdo de fibras téxteis para confeccdo de mantas, cobertores e bichos de peldcia.
A acrilonitrila pode ser fabricada a partir da reacdo envolvendo propileno, aménia e oxigénio, representada pela
equacéo abaixo:

H,C=CH-CH; + NH; + %Oz — H,C=CH-CN + 3H;0

Propileno acrilonitrila

Em uma das partidas na producéo, foram colocados no reator 10% de propileno, 12% de NH3 e 78% de ar, em
base molar. A partir dessas informacdes, assinale a alternativa que apresenta a razdo entre a quantidade de
acrilonitrila produzida e a quantidade de amonia alimentada, ambas em kmol, para um grau de conversdo igual
a 40%.

(A) 0,17 Considere a composigdo do ar: 21% O, e 79% de N,
(B) 0,33
(C) 0,70
(D) 0,25

Questao 32

Fontes de aguas naturais sdo importantes para o abastecimento das cidades, fabricas e também para o lazer. A
Salgadeira, préxima ao municipio de Chapada dos Guimardes é uma delas. O mau uso dessas aguas por
comerciantes locais e banhistas aumentou a poluicdo organica das mesmas, além de gerar grande quantidade de
lixo como latas de bebidas e garrafas plasticas deixadas no local. Ap6s andlise ambiental, esse local foi fechado
para o publico e os comerciantes foram removidos. Assinale a alternativa que apresenta o parametro empregado
pelos analistas de meio ambiente para quantificar a poluicdo organica nas 4guas da Salgadeira.

(A) Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO)

(B) Demanda Quimica de Oxigénio (DQO)

(C) Oxigénio Dissolvido (OD)

(D) Potencial Hidrogenibnico (pH)
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Questdo 33

Os sabdes, tanto os moles quanto os duros, foram descritos no século I, mas somente a partir do século XIlII
passaram a ser produzidos em quantidades suficientes para serem considerados um produto industrial. Um
quimico francés, Michel Chevreul, mostrou que a formacdo do sabdo é na realidade uma reagdo quimica. A
reacao quimica fundamental na fabricacdo do sab&o é conhecida como saponificacéo:

3 NaOH + (C17H35COO)3C3H5 _— > 3 C17H35CO0Na + C3H5(OH)3

As funcgdes inorganica e organica presentes nos dois reagentes empregados na reacdo acima Sao
respectivamente:

(A) Sal e acido carboxilico.

(B) Base e cetona.

(C) Base e éster.

(D) Sal e aldeido.

Questdo 34

A argamassa € uma mistura de areia, agua e cal virgem (CaO) muito utilizada na construcao civil para unir
tijolos, blocos e pedras. Na obtencdo de argamassa, 0 6xido de célcio reage com agua, formando hidréxido de
calcio, também chamado de cal extinta, de acordo com a seguinte reacao:

CaO + H,0 —> Ca(OH),
cal virgem cal extinta

A cal virgem é uma das substancias mais produzidas no mundo, sendo uma das principais vias de sua obtencédo
0 aquecimento do calcario a cerca de 1000 °C, de acordo com a seguinte reacdo:

CaCO; > Ca0 + CO,

Pode-se classificar as duas reacGes apresentadas, respectivamente, como:
(A) reacdo de simples troca e reacdo de decomposicao.

(B) reacdo de simples troca e reacdo de sintese.

(C) reacédo de decomposicdo e reacdo de sintese.

(D) reacdo de sintese e reacdo de decomposi¢ao.

Questdo 35

Um engenheiro projetou uma prensa hidraulica contendo um pistdo de
pequena sec¢do transversal a que deverd exercer uma pequena forga f no
liquido contido na prensa. Um tubo faz a ligacéo desse liquido com outro
pistdo de maior didmetro contendo uma area A, conforme ilustrado na
figura ao lado. Sabendo que o diametro do pistdo maior € igual a 50 cm e
o didmetro do pistdo menor igual a 4 cm, qual é a massa, em quilogramas,
que devera ser colocada sobre o pistdo maior para que o pistdo menor
possa suportar um peso de 12,8 kg?
(A) 2 x 10°

(B) 3 x 10° Dado: g = 10 m/s*
(C) 2 x 10*
(D) 2 x 10°
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Questdo 36

No processo de tratamento de aguas para abastecimento doméstico, sdo empregados reagentes quimicos
diversos para purificar a &gua. Assinale a alternativa que apresenta apenas 0s reagentes empregados no processo
de coagulacédo de particulas indesejaveis existentes nas aguas.

(A) Sulfato de aluminio e cloreto férrico

(B) Sulfato ferroso e cloreto ferroso

(C) Sulfato de sddio e cloreto ferroso

(D) Sulfato de sodio e cloreto férrico

Questao 37

O termo abrandamento refere-se aos processos que removem ou reduzem a dureza da agua. Durante muito
tempo, foram de grande importancia os usos individuais da cal extinta e da barrilha para remover a dureza da
4gua. No processo da cal sodada a quente, sio removidos os fons Ca** e Mg?* das aguas, principalmente aquelas
que serdo empregadas em caldeiras. Assinale a alternativa que apresenta os produtos obtidos a partir dos sais
sollveis de célcio e magnésio presentes na agua a ser tratada.

(A) CaCO3 e Mg(OH),

(B) Ca(OH). e Mg(OH),

(C) Ca(OH), e MgCO3

(D) CaCO3 e MgCO3

Questado 38

Os cimentos do tipo Portland possuem diversas especificagdes, dependendo de como séo fabricados e de
caracteristicas de endurecimento, entre outras particularidades. Um dos tipos de Cimentos Portland possui
baixo calor de hidratagdo, com percentagem menor de C3S (silicato de tricalcio) e de CsA (aluminato de
tricalcio), o que diminui o desprendimento de calor. Possui ainda a porcentagem de C,AF (aluminoferrito de
tetracalcio) aumentada, em virtude da adicdo de Fe,O3, para reduzir o teor de C3A. Essa descricdo corresponde
ao cimento Portland do tipo:

(A) V

B) 1

< v

(D) 1

Questao 39

Dentre 0s processos de desidratacdo para producgdo de &lcool anidro, 0 mais conhecido é a destilagdo com um
terceiro componente, formando um azeotropo de minimo, com ebulicdo abaixo da temperatura de ebulicdo do
alcool ou da agua. Entretanto, é possivel efetuar essa mesma desidratagdo por extracdo a contracorrente, em
geral, numa coluna continua com um terceiro componente tal como glicerol, etilenoglicol ou glicol.
Considerando os efeitos na pressdo de vapor de um dos componentes da mistura dgua-alcool, esses reagentes
citados provocarédo

(A) elevagdo da pressao de vapor da agua.

(B) abaixamento da pressao de vapor da agua.

(C) abaixamento da pressao de vapor do alcool.

(D) elevacdo da pressédo de vapor do alcool.
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Questdo 40

O leite possui elevado teor de agua, gordura, lactose, minerais, enzimas e vitaminas, por isso tende a sofrer
grandes influéncias ambientais e bioldgicas, sendo considerado um excelente meio de cultura para toda classe
de microrganismos nele presentes. Isso faz com que seja indispensavel a sua adequada conservagdo, o que
normalmente exige tratamento térmico, que devera ser empregado de acordo com a finalidade e a qualidade da
matéria-prima. O processo de esterilizacdo do leite consiste em submeté-lo a um aquecimento na faixa de

(A) 135 °C — 150 °C por 2 a 4 segundos.

(B) 110 °C — 115 °C por 20 a 25 segundos.

(C) 85°C —92 °C por 8 a 15 segundos.

(D) 71 °C —75 °C por 15 a 45 segundos.

Questao 41

O ato de decompor ou separar 0s elementos componentes de um composto por meio do aquecimento denomina-
se decomposicao térmica. Um exemplo importante é a decomposicéo térmica do mondxido de carbono:

CO(g) — C(s) + 3 02(g)
Dados:
Componente | Calor de formacdo padréo, a 25° C (kJ.mol™) | Entropias-padréo, a 25°C (J.mol™.K™)
CO(g) —100,5 198,0
C(s) 0 5,7
02(9) 0 205

Sobre essa decomposic¢éo, pode-se afirmar:

(A) E possivel inverter o sentido da reacdo somente por variacio de temperatura.
(B) O sistema esta em equilibrio relativamente a essa transformacao.

(C) A entropia aumenta cerca de 90 J.mol™*.K™ ao decorrer a decomposicao.

(D) Néo pode efetuar-se espontaneamente, independentemente da temperatura.

Questao 42

Na auséncia de um catalisador apropriado, a combustdo da aménia ao ar é uma tarefa dificil de se processar.
Quando misturada com oxigénio e catalisador, queima com uma chama verde amarelada palida, segundo a
equacdo quimica ndo balanceada:

NH3(g) + O2(g) — NO(g) + H20(1)

Nessas condicOes, terminada a reagdo ap6s mistura de 100 g de aménia com 100 g de gas oxigénio, pode-se
afirmar:

(A) Séo consumidos 2,5 mols de amonia.
(B) Formam-se 57,5 mL de H,0. Dados:N = 14; 0 = 16; H = 1; dy,0= 1,0 glcm®
(C) Os reagentes sdo totalmente consumidos.

(D) O rendimento tedrico de NO da reacdo € 57 g.

Questdo 43

A condensacéo ocorre quando o vapor é resfriado em diversas situagdes. Esse fendmeno pode ser observado no
dia a dia quando um copo de &gua gelado é cercado externamente por goticulas de agua. Essas goticulas sdo
vapor de agua que estdo no ar e que, ao serem resfriadas pela superficie gelada do copo, condensam. A massa
de a4gua, em gramas, a 0 °C formada pela condensacéo de 0,006 kg de vapor a 100 °C, é:

(A) 77 o 1
(B) 42 Dados: ApsH =18 J.mol; AypH =126 J.mol ;H=1,0=16
(C) 34

(D) 11
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Questdo 44

Um cilindro metalico de diametro igual a 10 cm e altura igual a 20 cm contém 41 litros de um gas ideal (massa
de um mol = 30 g) sob pressdo de 15 atm e temperatura de 27 °C. A massa do gas, em gramas, e a forca que
este exerce no cilindro, em newtons, sdo, respectivamente, iguais a:

(A) 545 e 722,23 x 10°
(B) 942 e 821,45 x 10° Considere: 1,0 atm = 1,0x10° Pa; R = 8,2 J/mol K; r = 3,14
(C) 750 e 117,75 x 10°
(D) 272 e 149,15 x 10°

Questdo 45

Energia térmica em transito é definida como calor que esta em constante movimentacao e transferéncia entre 0s
corpos presentes no nosso cotidiano. Conducéo, conveccdo e irradiacdo sdo diferentes processos de propagacgéo
do calor e cada um com suas particularidades. A ilustracdo abaixo mostra como esses trés processos podem
estar mais presentes e proximos do que se pode imaginar.

Processo 1
7

Processo 3

Assinale o principal tipo de transferéncia de calor que ocorre nos processos 1, 2 e 3, respectivamente.
(A) Conducdo, irradiacdo, convecgao.
(B) Conveccdo, irradiacdo, conducao.
(C) Irradiacdo, conveccgédo, conducao.
(D) Conducéo, conveccao, irradiacao.

Questao 46

A coluna da esquerda apresenta terminologias utilizadas nas etapas de produgéo das usinas sucroalcooleiras e a
da direita, suas definicdes. Numere a coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1 - Embebicéo () Concentrado de células de fermento obtido por
centrifugacdo do vinho.

2 - Grau INPM () Agua aplicada ao bagagco durante o processo de
extracao.

3 - Vinho de levedura ( ) Caldo fermentado que foi submetido a centrifugacdo
para a separacdo de fermento.

4 - Leite de levedura ( ) Porcentagem de alcool em peso, em uma mistura

hidroalcodlica a temperatura padréo de 20 °C.

Marque a sequéncia correta.
(A) 3,2,1,4
(B) 4,3,2,1
(C) 3,1, 4,2
(D) 4,1,3,2
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Questao 47

Acido férmico pode ser encontrado no ferrdo e na mordida de muitos insetos, como abelhas, vespas e formigas,
que utilizam esse “veneno” como mecanismo quimico de defesa. A nomenclatura IUPAC para o acido férmico
é acido metanoico: HCOOH. Supondo que a picada de um inseto libere um micromol de &cido metanoico num
volume de dez microlitros, qual deve ser, aproximadamente, o pH da solucéo injetada?

(A) 35

(B) 3 Considere:
(C) 2 » K, do 4cido metanoico = 10 *;
(D) 2 5 u |Og 3,16 = 0,5

Questdo 48

Sobre as fungdes de estado, leis e propriedades termodindmicas, analise as afirmativas.

I - As funcbes de estado sdo as propriedades que ndo mudam durante as transformacgdes por que passa 0
sistema.
Il - A primeira lei da termodindmica também pode ser enunciada como: “em um sistema isolado, a energia
permanece constante”.
I11 - A variacdo na energia interna de um sistema € igual ao calor liberado ou absorvido a pressdo constante.
IV - Um processo que ocorre espontaneamente € reversivel por natureza, do contrario ndo ocorreria.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1l eV, apenas.

(B) Iell, apenas.

(©) I, L e 1, apenas.

(D) 11, I e 1V, apenas.

Questao 49

Determinada massa de gas perfeito ocupa um volume V, esta submetida a uma pressao p e temperatura T. Para
que a temperatura final do gas, em °C, seja duplicada, a qual das transformacdes essa massa gasosa NAO deve
ser submetida?

(A) A pressdo reduzida a metade numa transformacéo isomeétrica.

(B) O volume aumentado 100% numa transformag&o isobérica.

(C) A pressdo aumentada em 25% e o volume aumentado em 60%.

(D) O volume reduzido a metade e a pressao quadruplicada.

Questdo 50

Nos procedimentos para o licenciamento ambiental federal, & necessaria autorizagdo para uso ou supressao das

Areas de Preservacio Permanente (APP), que sio protegidas pelo Cadigo Florestal e definidas como:

(A) Areas cobertas ou ndo por vegetagdo nativa destinadas a utilidade plblica ou interesse social, de baixo
impacto ambiental e devidamente caracterizadas e motivadas em procedimento administrativo préprio
determinado pelo Codigo Florestal.

(B) Areas de vegetacdo nativa reservadas as atividades de seguranca nacional e protecdo sanitaria; as obras
essenciais de infraestrutura destinadas aos servigcos publicos de transporte, saneamento e energia; e demais
obras, planos, atividades ou projetos previstos em resolugdo do Conselho Nacional de Meio Ambiente
(CONAMA).

(C) Areas cobertas ou nfo por vegetacio nativa com a funcdo ambiental de preservar os recursos hidricos, a
paisagem, a estabilidade geologica, a biodiversidade, o fluxo génico de fauna e flora, de proteger o solo e
assegurar o bem-estar das popula¢ées humanas.

(D) Areas imprescindiveis a protecdo da integridade da vegetac&o nativa, as atividades de manejo agroflorestal
sustentavel, que ndo descaracterizem a cobertura vegetal e a derivacdo ou captacdo de dgua para consumo
final, inclusive abastecimento publico, e que ndo prejudiquem a funcdo ambiental da area.
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