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01] SO abra este caderno apos ler todas as instrucdes e quando for autorizado pelos fiscais da sala.

02] Preencha os dados pessoais.

03| Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém 50 (cinquenta) questdes.
Se néo estiver completo, exija outro do fiscal da sala.

04] Todas as questdes desta prova sdo de multipla escolha, apresentando uma so6 alternativa correta.

05| Ao receber a folha de respostas, confira 0 nome da prova, seu nome e nimero de inscricao.
Qualquer irregularidade observada, comunique imediatamente ao fiscal.

06] Assinale a resposta de cada questdo no corpo da prova e sé depois transfira os resultados para a folha
de respostas.

07| para marcar a folha de respostas, utilize apenas caneta esferografica preta ou azul e faca as marcas
de acordo com o modelo (@).

A marcacao da folha de respostas é definitiva, nao admitindo rasuras.
08| S6 marque uma resposta para cada questéo.

09| Nao risque, ndo amasse, ndo dobre e ndo suje a folha de respostas, pois isso podera prejudicéa-lo.

40| Se a Comisséo verificar que a resposta de uma questdo é dubia ou inexistente, a questdo sera
posteriormente anulada e o0s pontos a ela correspondentes, distribuidos entre as demais.

41| Os fiscais ndo estéo autorizados a emitir opinido nem a prestar esclarecimentos sobre os contetidos das provas.
Cabe unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

42| N&o sera permitido o uso de telefones celulares, bips, pagers, palm tops ou aparelhos semelhantes de
comunicacdo e agendas eletrbnicas, pelos candidatos, durante a realizagao das provas.
Duracéo desta prova: 4 horas
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Lingua Portuguesa

TEXTO 1

Etica e compromisso do servidor publico federal

Vivemos em uma época nha qual a ética, em todas as suas dimens@es, esta perdendo forca, e as consequéncias desse
processo estdo ai, nos insultando: guerras, terrorismo, ameacas nucleares, violéncia, corrupgado, sofrimento etc.

So6 para termos uma vaga nocao do que a falta de ética causa a nossa sociedade, o Professor Marcos Gongalves da Silva,
da Faculdade Getllio Vargas, fez um estudo e constatou que, se a conta da corrupgdo fosse dividida com todos os brasileiros, o
custo, para cada um, corresponderia a R$ 6.658,00 por ano, o que impede que a renda per capita do brasileiro salte de
aproximadamente R$ 7.000,00 para R$ 9.500,00 ao ano. Estudo semelhante da Fundagdo Getulio Vargas, coordenado pelo
Professor Marcos Fernandes, revela que a corrupcdo custa para o Brasil, anualmente, 3,5 bilhdes de reais. N&o é por outro motivo
gue se diz que o Brasil tem fome de ética, mas passa fome pela falta dela... Além desses dados globais, no Brasil, o respeito para
com o0s servicos publicos e com as instituicbes publicas estd caminhando para um nivel perigoso, para um nivel de extrema
desconfianga, que tem gerado até chacota para com a vida funcional do servidor publico.

No estudo da Etica, costuma-se dividir a sua histéria em grega, cristd medieval, moderna e contemporanea. A ética grega,
aflorada nos génios de Platdo, Sécrates e Aristételes, conseguiu elevar a ética como disciplina filoséfica, fazendo o mundo despertar
para ela. A ética cristd vinculou a ética aos padrBes da divindade, a aproximagédo com Deus, e teve parAmetros nas ideias de Sao
Tomaz de Aquino e Santo Agostinho, valorizando o teocentrismo e o cristianismo. A ética moderna, por sua vez, contrapds a
vinculagdo da ética as divindades, aproximando-a mais da figura do homem e da sua organizagdo social, dai a necessidade do
Estado. Houve grandes fildsofos e pensadores nessa fase, cujas ideias fizeram surgir a ética unitarista, a qual pregava que o bem era
nada mais nada menos do que conseguir dar o maximo de felicidade para 0 maximo de pessoas; e também o pragmatismo, que
tentou desvincular a teoria, para valorizar a pratica, de modo que bom era tudo aquilo que servia de instrumento para produzir
felicidade. Um modelo de Estado, portanto, comegou a se formar. Finalmente, estamos na ética contemporanea, que estd em
ebulicdo, apds o urbanismo e a fase pos-industrial.

Muitos j& disseram e redisseram sobre o conceito de ética. Muitos ja tentaram, em véo, eclodir na mente do ser humano a
necessaria esperanca de que o mundo ético é possivel, e sera eficaz para se aperfeigoar a sociedade. Muitos ja tentaram amainar os
famintos de felicidade, com conceitos cheios de beleza e retdrica. Talvez por isso é que Alvaro Valls tenha dito que a ética é aquilo
que todo mundo sabe o que é, mas que nédo é facil de explicar quando alguém pergunta.

O importante, senhores, ndo é conceituar ética; € vivé-la com intensidade. N&o €, em absoluto, se consagrar diante de um
conceito que esta no fundo da alma; é, sim, resgatar os sentimentos mais profundos, colocando-os a servico da humanidade. A ética,
entdo, € muito mais do que uma investigagéo daquilo que é bom; ética €, além da investigacdo, uma oportunidade para se encontrar a
paz social, a organizacdo da sociedade e a aproximacgdo da felicidade. H4 mais além da investigacdo do que é bom, e s6 o ser
humano pode alcancar... Exatamente por isso que Clotet afirmou que a ética se ocupa do aperfeicoamento do ser humano,
pretendendo alcangé-lo; que Singer tenha insistido que a ética pode ser um conjunto de regras, principios e maneiras de pensar que
guiam as acbes de um grupo. Quer dizer: a ética ndo sé orienta, mas também guia a conduta do homem na complexa missdo de
postar-se diante do mundo.

Tenham em mente, entdo, que a ética, para o ser humano, é antes de tudo uma oportunidade dada a tal ser pensante que,
ao nascer, tem pela frente dois mundos: o interior e o exterior. Este tltimo pode ser mudado, aperfeicoado pelo primeiro; ou, apenas,
contemplado.

Bruno Cézar da Luz Pontes. Texto disponivel em: http://www.fortium.com.br/blog/material/etica.e.Compromisso.Publico.pdf.
Acesso em 13/03/2013. Adaptado.

01. O Texto 1 aborda a quest&o da ética. De modo global, o autor defende que a ética:

A) é absolutamente necesséria para equilibrar a mente do ser humano, embora seja uma esperancga va de se aperfeicoar a
sociedade.

B) apesar de contar com inimeras definicdes, ainda carece de uma conceituagdo satisfatéria, sem a qual € impossivel vivé-la
com intensidade.

C) se reveste da capacidade de guiar as agdes de um grupo humano apenas se estiver vinculada aos padrdes da divindade.

D) consiste em um meio pelo qual € possivel se encontrar paz e organizagdo na sociedade e, desse modo, propicia a
felicidade.

E) oportuniza ao ser humano, desde o seu nascimento, a vivéncia de dois mundos interdependentes: um interior e outro
exterior.

02. Uma informag&o que contradiz as ideias presentes no Texto 1 é a de que:

A) acorrupcao, motivada pela falta de ética, prejudica inclusive a renda per capita do brasileiro.

B) na ética moderna, é a figura humana, e ndo a divina, que emerge como centro das questdes éticas.
C) haquem defenda que, embora todos saibam o que € a ética, ela é de dificil explicacédo.

D) para a histéria da ética, vivemos, atualmente, na fase chamada de “ética contemporanea”.

E) adespeito da fragilidade da ética, as instituicdes e os servigos publicos tém-se fortalecido no Brasil.




03.

04.

05.

“Vivemos em uma época na qual a ética, em todas as
suas dimensdes, esta perdendo forca, e as
consequéncias desse processo estdo ai, nos
insultando: guerras, terrorismo, ameagas nucleares,
violéncia, corrupgao, sofrimento etc.”. Pela formulagéo

desse paragrafo introdutério, é correto afirmar que,
segundo o autor:

A) afalta de ética é a condicdo para a existéncia de
guerras, terrorismo, ameacas nucleares,
violéncia, corrupgao, sofrimento etc.

B) o enfraquecimento da ética é a causa das
guerras, do terrorismo, de ameagas nucleares,
da violéncia, da corrupgao, do sofrimento etc.

C) as guerras, o terrorismo, as ameagas nucleares,
a violéncia, a corrupcao, o sofrimento etc. sdo a
finalidade do enfraquecimento da ética.

D) as guerras, o terrorismo, as ameagas nucleares,
a violéncia, a corrupcdo, o sofrimento etc. séo
proporcionais ao processo de perda da ética.

E) o enfraquecimento da ética se opde as guerras,
ao terrorismo, as ameagas nucleares, a violéncia,
a corrupgéo, ao sofrimento etc.

Assinale a Unica alternativa em que o termo
apresentado entre parénteses € semanticamente
equivalente ao termo destacado.

A) “e as consequéncias desse processo estdo ai,
nos insultando” [1° §] (NOS INSTIGANDO).

B) “o que impede que a renda per capita do
brasileiro salte de aproximadamente R$ 7.000,00
para R$ 9.500,00 ao ano.” [2° §] (IMPLICA)

C) “que tem gerado até chacota para com a vida
funcional do servidor publico.” [2° §] (ZOMBARIA)

D) “o mundo ético € possivel, e sera eficaz para se
aperfeicoar a sociedade.” [4 §] (RECRUDESCER)

E) “é, sim, resgatar os sentimentos mais profundos,
colocando-os a servigo da humanidade.” [5 §]
(DIFUNDIR)

Ao afirmar que “a ética, para o ser humano, é antes de
tudo uma oportunidade dada a tal ser pensante que,
ao nascer, tem pela frente dois mundos: o interior e o
exterior. Este ultimo pode ser mudado, aperfeicoado
pelo primeiro; ou, apenas, contemplado.”, o autor
pretende destacar, na ética, seu poder de:

A) estimular o Homem a transformar o meio em que
vive.

B) levar o Homem a
problemas.

C) gerar conflitos
diferentes.

D) permitir ao
universos.

E) encorajar
observagéo.

resignar-se diante dos
entre pessoas de mundos

Homem contemplar diferentes

no Homem sua capacidade de

06.

07.

08.

“A ética cristd vinculou a ética aos padrées da
divindade, a aproximagdo com Deus”. Esse trecho
autoriza o leitor a concluir que:

A) foi a ética cristd que se encarregou de inter-
relacionar a ética e os padrdes divinos.

B) com o advento da ética cristd, os padrdes éticos
da divindade foram, de fato, aproximados de
Deus.

C) a partir da ética cristd, os vinculos entre a ética e
0s padrdes da divindade foram-se
enfraquecendo.

D) a aproximagdo com Deus obrigou a ética crista a
atrelar a ética aos padrdes da divindade.

E) conduzir o Homem a aproximar-se de Deus e a
adotar os padrGes da divindade é a missédo da
ética crista.

Considerando as normas da concordancia, analise os
enunciados apresentados a seguir.

1) Discussdes sobre a ética tinham que ser
priorizadas no pais, embora haja outras questes
relevantes.

2) ‘Mais importante que discutir ética é pratica-la’,
diz os que entendem do assunto.

3) Diversos estudos tem comprovado que a falta de
ética custa muito caro ao povo brasileiro.

4) Atitudes éticas por parte de nossos governantes
devem, obrigatoriamente, serem aplaudidas.

Esta(ao) correta(s):
A 1,2,3e4.
B) 2e 3, apenas.
C) 3, apenas.

D) 3e4, apenas.
E) 1, apenas.

Analise os enunciados abaixo, no que respeita a
conjugacao dos verbos.

1) A falta de ética ocasionou séria briga entre os
magistrados, na qual ninguém interviu.

2) Denuncie, sempre que vocé vir atitudes antiéticas
dos politicos.

3) Os eleitores requereram dos candidatos, antes de
tudo, um comportamento ético e comprometido.

4) Nas ultimas elei¢Bes, alguns candidatos
proporam coisas absurdas aos possiveis
eleitores.

Estdo de acordo com as regras da norma culta:

A) 1,2,3ed4.

B) 2e 3, apenas.
C) 1le3, apenas.
D) 1,2e3, apenas.
E) 1e4, apenas.



09. Assinale a alternativa na qual o sinal indicativo de
crase foi utilizado corretamente.

A)
B)
C)
D)

E)

TEXTO 2

Quando se trata de ética, cabe a toda a
populacéo vigiar os governantes.

Ao longo da Histdria, nem sempre a ética foi
percebida da mesma maneira.

Dizem que a moral, ao contrario da ética, €
variavel, a depender da cultura de cada povo.
Precisamos admitir que a ética é indispensavel a
sobrevivéncia das sociedades.

Tolerancia, respeito e ética constituem a base
para a construgdo de relacionamentos
duradouros.

Disponivel em: http://www.cnbbne2.org.br/2013/01/campanha-tem-

gente-com-sede-de.html. Acesso em 08/05/2013.

10. Com o Texto 2, seu autor pretende, privilegiadamente:

A)
B)
C)
D)

E)

expor aos leitores as cruéis diferengas existentes
entre o interior de Pernambuco e seu litoral.
criticar o governo estadual pela indiferenca em
relacdo aos nordestinos que sofrem com a seca.
convencer os leitores a se envolverem em uma
campanha em prol de vitimas da seca.

conclamar todos os pernambucanos que sofrem
com a estiagem a lutarem por seus direitos.

fazer propaganda de uma instituicdo bancéria,
utilizando, para isso, uma situacéo tragica.

11.

12.

13.

14.

15.

Informatica

No aplicativo Microsoft Office Word 2007, em sua
configuragdo original, o botdo Office d4 acesso ao
menu Preparar, que visa preparar o documento para
distribuicdo. Dentre as funcionalidades disponiveis
neste menu, encontra-se:

A) salvar como documento do Word 97-2003.
B) visualizar impresséo.

C) enviar por email como anexo em PDF.

D) executar verificador de compatibilidade.

E) definir local padréo do arquivo.

Em relag@o ao aplicativo Microsoft Office Excel 2007,
assinale a alternativa que apresenta a maneira correta
de atribuir a uma célula da planilha atual a soma dos
valores do intervalo de células de C1 a C20 da planilha
‘Orgamento’ da pasta de trabalho armazenada no
arquivo  Relatorio.xIsx, localizado na  pasta
‘C:\financeiro’.

A) =SOMA(‘C:\financeiro\[Relatorio.xlsx]Or¢gamento’!
C1:C20)

B) =SOMA(C1:C20'IC:\financeiro\[Relatorio.xIsx]Or¢
amento’)

C) =SOMA(C:\financeiro\[Relatorio.xIsx]Orcamento$
C1-C20)

D) =SOMA([$C1:$C20]!C:\financeiro\[Relatorio.xIsx]
Orgcamento)

E) =SOMA(C:\financeiro\[Relatorio.xlsx]Orgamento\$
C$1:$C$20)

No aplicativo Microsoft Office Excel 2007, em sua
configuragao original, qual a tecla que pode ser usada
para expandir uma selecéo de células ndo contiguas?

A) CTRL
B) F6
C) SHIFT
D) F8
E) ALT

No aplicativo Microsoft Office Powerpoint 2007, em sua
configuragdo original, P, ENTER e SETA PARA A
DIREITA sao formas de executar a mesma funcao, ou
seja:

A) iniciar uma apresentacao a partir do comego.

B) finalizar uma apresentacéo.

C) executar a préxima animagdo ou avangar para o
préximo slide.

D) retornar ao primeiro slide.

E) parar ou reiniciar uma apresentacdo automatica.

Em relacdo ao aplicativo Microsoft Internet Explorer 9,
qual a tecla que permite mostrar a barra de menus
guando os mesmos nédo estao aparecendo?

A) SHIFT
B) ALT

C) CTRL
D) INSERT

E) HOME


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=solidariedade+contra+a+seca&source=images&cd=&cad=rja&docid=-wgh-052P2aq4M&tbnid=KnWm-xKZZyT4MM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.cnbbne2.org.br/2013/01/campanha-tem-gente-com-sede-de.html&ei=8raKUYKUDILA9gStmoDwCg&bvm=bv.46226182,d.eWU&psig=AFQjCNF2bdJSNGx4DrVTXFKKCl2z0n7NIA&ust=1368131653950154

16.

17.

18.

19.

20.

Considere o aplicativo Microsoft Office Outlook 2007,
em sua configuracao original. Se for necessario efetuar
um backup dos arquivos de email de um usuario
‘manoel’ num computador executando Windows 7,
visando a migragdo para outro computador, qual o
caminho correto da pasta que deve ser copiada?

A) C:\Users\manoel\AppData\Local\Microsoft\Outloo
k

B) C:\Usuario\manoel\AppData\Roaming\Microsoft\O
utlook

C) C:\Users\manoel\Data\Emails\Microsoft\Outlook

D) C:\User\manoel\AppData\Local\Microsoft\Outlook

E) C:\Usuarios\manoel\DataApp\Local\Microsoft\Outl
ook

Em um aplicativo navegador web, o cache armazena
localmente copias de paginas web, imagens e midias
para exibicdo mais rapida posteriormente. Em sua
configuragdo original, o aplicativo Microsoft Internet
Explorer 9 ird verificar se h versdes mais novas das
paginas armazenadas localmente:

A) sempre que 0 USUArio visitar a pagina.

B) sempre que o usuario iniciar o Internet Explorer.
C) sempre que o usuario finalizar o Internet Explorer.
D) automaticamente.

E) nunca.

No aplicativo Microsoft Office Outlook 2007, em sua
configuragdo original, além de ‘Para...’, ‘Assunto.’ e
‘Cc..., quais os campos adicionais que podem ser
mostrados, a partir da guia Opcdes, para
preenchimento durante a composicdo de uma
mensagem de correio eletrénico?

A) ‘Respondera...’ e ‘De...

B) ‘De..’e ‘Cco..’

C) ‘Cco..’ e ‘Data’

D) ‘De... e ‘Data’

E) ‘Respondera..’, ‘Cco...” e ‘Data’

Com fonte de alimentagdo apropriada, € possivel
personalizar o comportamento do computador ou
notebook, apds o pressionamento do botdo de energia,
enquanto o sistema operacional Windows 7 estiver
executando. Essa configuragdo esta disponivel a partir
das propriedades da Barra de Tarefas e do Menu

Iniciar. Qual comportamento €& impossivel de
configurar?

A)  Trocar usuério.

B) Bloquear.

C) Atualizar.

D) Reiniciar.
E) Fazer logoff.

No sistema operacional Linux, a interface de linha de
comando semelhante ao Prompt de comando do
sistema Windows é conhecida como:

A) prompt.
B) boot.
C) shell.
D) gui.

E) Xwindow.

21.

22.

23.

Conhecimentos Especificos

A atividade de producdo é central para as
organizagdes, pois produz servigos ou bens que séo a
razdo da sua prépria existéncia, mas existem outras
funcdes, e todas possuem objetivos de desempenho.
No caso de uma organizacdo de ambiente privado,
numa economia de mercado, o objetivo mais
importante para que a organizacao seja bem-sucedida
é:

A) qualidade.

B) rapidez.

C) confiabilidade.
D) custo.

E) flexibilidade.

Considere que um fabricante de torres edlicas tenha
uma linha dnica cuja capacidade de projeto é de 520
torres por ano, considerando um periodo de 364 dias.
Esta mesma linha opera 22 horas por dia, 7 dias por
semana. Com base nesta informagdo, qual a
quantidade de horas necessérias para produzir uma

torre? Considere apenas valores inteiros, sem
decimais.
A 31
B) 24
Cc) 27
D) 29
E) 35

Com base nas informacdes da questdo anterior,
seguem alguns registros de perdas de producdo numa
determinada semana:

- Manutengdo preventiva regular = 10 horas (Parada
Planejada)

- Tempos de troca de turnos e reuniées = 30 horas
(Parada Planejada)

- Paradas de manutengdo corretiva = 3,7 horas
(Parada nao Planejada)
- Falta de estoque de matéria-prima = 16 horas

(Parada nao Planejada)

Na semana em questdo, o volume de produgéo foi de
apenas 3 torres. Considerando a capacidade do
projeto e a capacidade efetiva da semana, calcule a
utilizagdo da linha e a eficiéncia, em termos
percentuais. Considere apenas valores inteiros, sem
decimais.

A) Utilizacdo = 42%; Eficiéncia = 87%
B) Utilizagao = 30%; Eficiéncia = 70%
C) Utilizagdo = 61%; Eficiéncia = 87%
D) Utilizagao = 69%; Eficiéncia = 21%
E) Utilizag8o = 20%; Eficiéncia = 80%



24. No que se refere ao inventario e controle de estoque de materiais, assinale V para afirmativas verdadeiras, ou F para as
falsas.

()
()

()
()

No inventario, é feito o confronto da realidade fisica com o registro contabil.

Para evitar divergéncias, é recomendavel que seja feita a conferéncia fisica dos materiais no recebimento, sem que
o responsavel pela conferéncia conhega a quantidade faturada pelo fornecedor.

Se um material ndo pode ser localizado no almoxarifado, o impacto na operacéo é pequeno e deve-se buscar a
reposi¢do do item.

Té&o importante quanto receber corretamente é ter a garantia de que as quantidades separadas para entrega sao as
solicitadas.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

25. A demanda dos ultimos quatro meses de um determinado modelo de veiculo nacional foi respectivamente: 20.000,
22.000, 21.800 e 23.400. Utilizando uma média mével de trés meses, a previsdo para o quinto més é de:

21.000
21.800
22.400
23.000
23.450

26. A ergonomia preocupa-se principalmente com as consequéncias dos impactos fisicos do projeto do trabalho sobre o corpo
humano e sua adequagé@o ao ambiente. Assinale a alternativa que néo faz parte das a¢gfes ergondmicas num ambiente de

trabalho.

A) Adequar o trabalho as pessoas que o realizam.

B) Fazer uma coleta de dados utilizando levantamento antropométrico.

C) Fazer o projeto ergondmico do ambiente.

D) Adequar as pessoas ao trabalho.

E) Considerar os aspectos referentes as condigdes ambientais nos levantamentos ergondmicos.

27. Uma determinada empresa possui 0s materiais apresentados na tabela abaixo, nos itens de estoque:

Material Preco unitério Consqmo anual Valor do consumo % Sobre o valor total
(unidades) anual acumulado
P02 R$ 15,00 4000 R$ 60.000,00 37,98%
P05 R$ 0,20 180000 R$ 36.000,00 60,77%
P08 R$ 2,00 18000 R$ 36.000,00 83,57%
P04 R$ 90,00 100 R$ 9.000,00 89,26%
P07 R$ 6,00 1200 R$ 7.200,00 93,82%
P01 R$ 20,00 200 R$ 4.000,00 96,35%
P06 R$ 0,05 80000 R$ 4.000,00 98,89%
P09 R$ 60,00 20 R$ 1.200,00 99,65%
P03 R$ 40,00 10 R$ 400,00 99,90%
P10 R$ 4,00 40 R$ 160,00 100,00%

Pelos critérios de gestéo de estoque da empresa, ha um limite de itens de tipo A, pela classificagdo ABC, que é igual a
30% da quantidade de itens. Assinale a alternativa que apresenta esses itens.

P03, P09, P10
P01, PO2, PO3
P02, PO5, P08
PO5, P06, P08
P08, P09, P10



28.

29.

30.

31.

32.

Na gestéo de sistemas de qualidade séo usadas unidades de medida. Abaixo estéo alguns exemplos do uso de medi¢éo
no processo de planejamento da qualidade. Assinale a alternativa na qual a etapa nédo corresponde ao exemplo da forma
de medicéo.

Etapa no mapa de planejamento da qualidade Exemplo de medicéo
A) Identificar clientes Analise de Pareto dos clientes
B) Estabelecer metas de qualidade Analise competitiva com o mercado
C) Desenvolver caracteristicas dos produtos Analise de falhas dos produtos
D) Determinar necessidades dos clientes Andlise da insatisfacdo dos clientes
E) Desenvolver caracteristicas dos processos Amostragem da quantidade de clientes

Existem diversas estratégias e ferramentas relacionadas a gestédo da qualidade, tais como métodos com procedimentos,
ferramentas de melhoria continua, dentre outros. Assinale a alternativa que ndo faz parte do conjunto das estratégias de
qualidade.

A) Andlise de tempos e movimentos.
B) 58S.

C) Justintime.

D) TPM (Manutengéo Produtiva Total).
E) Diagrama de causa e efeito.

Nos processos de gestdo de projetos ha uma organizacdo que é descrita e que, sendo seguida, conduz & melhoria de
forma sistematica. Entretanto, uma das etapas, em varias situa¢fes, principalmente em projetos menores, ndo € seguida,
0 que prejudica a evolucdo da gestdo para o préximo projeto, pois fica faltando o resumo do que ocorreu. Que etapa é
essa?

A) Iniciacao.

B) Planejamento.

C) Execucéo.

D) Encerramento.

E) Monitoramento e controle.

Determinada empresa de fabricacdo de componentes para a industria de automoéveis precisa determinar a quantidade de
funcionarios (de horario integral) que deve contratar para iniciar a sua atividade. O cliente define a quantidade de pecas
que deve ser entregue diariamente, a qual possui uma relagdo com o numero de funcionarios, conforme tabela abaixo:

Dia Quantidade de pecas Funcionérios
Domingo 1000 12
Segunda 900 20

Terca 800 16
Quarta 700 17
Quinta 500 12
Sexta 900 18
Sabado 600 12

Entretanto, o sindicato das empresas precisa concluir um acordo sobre 0 esquema de folgas, que definird a quantidade de
dias a folgar apés trabalho por 5 dias seguidos. A folga existira, mas podera ser de 1 ou de 2 dias. Com base nessas
informacdes, assinale a alternativa correta.

A) A guantidade final de funcionarios s6 podera ser definida apds a conclusdo do esquema de folgas, pois se trata de
uma restricdo importante no problema de programacéo.

B) E possivel definir a quantidade final de funcionarios com base na tabela, pois ja existe a quantidade de funcionarios
para cada dia.

C) Como o acordo prevé que havera folga, o uso da restricdo da quantidade de dias é dispensavel.

D) A variagdo da quantidade de pecas e de funcionarios est4 fora de controle.

E) A quantidade de funcionarios tem uma relacéo direta e linear com a quantidade de pegas, com base num fator de
multiplicag&o Unico.

Considere uma empresa que produz apenas um unico produto a partir da mistura de diversas matérias-primas, numa linha
automatizada, como a producgdo de sabdo em pd, por exemplo. Qual tipo de arranjo fisico € o mais adequado ao fluxo
produtivo?

A) Por produto.
B) Celular.

C) Posicional.

D) Por processo.
E) Misto.
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34.

35.

Os equipamentos de protecdo individual (EPI's) sao
fornecidos pelo empregador ao trabalhador. Das
alternativas abaixo, qual ndo faz parte das
responsabilidades do empregador?

A) Comunicar ao Ministério do Trabalho a existéncia
de alguma irregularidade verificada no EPI.

B) Ser responsavel por sua guarda, conservagéo e
utilizacdo efetiva.

C) Adquirir o EPI adequado ao risco de cada
atividade.

D) Realizar a manutengéo e a higienizagao periddica
dos EPI’s.

E) Fornecer apenas os EPI's aprovados pelo 6rgéo
nacional competente para este fim.

Com relacdo a seguranga no trabalho, analise as
proposi¢Bes abaixo.

1) A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA) tem por atribuicdo divulgar e promover o
cumprimento das Normas Regulamentadoras,
bem como clausulas de acordos e convencfes
coletivas de trabalho, relativas a seguranga e
saude no trabalho.

2) Cabe aos empregados colaborar com a gestao
da CIPA.

3) O empregador deve orientar e capacitar o
trabalhador quanto ao uso adequado do EPI.

Esta(do) correta(s):

A) 1le?2,apenas.
B) 1e 3, apenas.
C) 2e 3, apenas.
D) 1,2e3.

E) 2, apenas.

Em se tratando de Gestdo Ambiental, conforme I1SO
14001, a alta administracdo deve definir a politica
ambiental da organizagdo e assegurar que ela esteja
dentro do escopo definido de seu sistema da gestdo
ambiental. Sobre a politica ambiental, analise as
afirmacg0bes a seguir.

1) Deve ser apropriada a natureza, escala e
impactos ambientais das atividades da
organizagdo, dos seus produtos e servigos.

2) Deve incluir um comprometimento com a
melhoria continua e com a prevencdo de
poluicéo.

3) N&o é necesséario que seja documentada, mas
deve ser implementada e mantida.

Esta(ao) correta(s):

A) 1e 3, apenas.
B) 1le 2, apenas.
C) 2, apenas.

D) 1,2e3.

E) 2e 3, apenas.

36.

37.

38.

39.

Sobre a gestdo da informagcdo nas empresas,
especificamente em relacdo aos ERP (Enterprise
Resource Planning — Sistemas de Planejamento de
Recursos do Neg6cio), que sdo sistemas de
informacgao integrados, assinale a alternativa correta.

A) Possuem énfase nas operacdes externas de
empresas fornecedoras da manufatura.

B) Sao sistemas faceis de entender e sao feitos de
forma especifica, para atender aos requisitos da
empresa que o adquiriu.

C) Nos ERP, normalmente, ndo ha o MPS (master
production schedule) integrado.

D) O coracgdo dos ERP é o conjunto de modulos que
transforma a demanda antecipada em
planejamento.

E) Havendo o MPS nos ERP, este ndo precisa de
servicos ou informagdes do MRP (material
requirements planning).

No que se refere ao controle da demanda e projeto da
cadeia de suprimentos, assinale a alternativa incorreta.

A) E necessario conhecer o cliente.

B) A analise do produto € uma etapa opcional.

C) Deve-se configurar a demanda com base em
varias informacdes.

D) Com os softwares modernos, a atividade de
projeto da cadeia de suprimentos tornou-se mais
facil.

E) Os planejadores podem usar softwares para
gerar valores, com base na andlise geografica da
demanda e do suprimento dos locais, e assim ter
informacgdes confiaveis.

A administracdo da qualidade total (Total Quality
Management - TQM) pode ser considerada um
progresso da qualidade, que originalmente era
alcangada apenas por inspecdo. Assinale a alternativa
gue nédo faz parte das abordagens da TQM.

A) Atendimento das necessidades e expectativas
dos consumidores.

B) Incluséo de todas as partes da organizagao.

C) Incluséo de todas as pessoas da organizagao.

D) Exame de todos os custos relacionados com
qualidade.

E) Desenvolvimento de
processos de producao.

produtos, servicos e

O planejamento e controle das operagbes busca
gerenciar as atividades dentro dos limites do projeto,
de modo a satisfazer a demanda dos consumidores.
Para isso, ha trés atividades que sdo integradas e
distintas. Analise as proposi¢cdes abaixo, nas quais se
apresenta a definicdo dessas atividades.

1) Carregamento — determina o volume que uma
operacao produtiva é capaz de produzir.

2) Sequéncia — determina a prioridade de tarefas a
serem realizadas.

3) Programacgdo — esta relacionada a decisdes do
momento de inicio e fim das tarefas produtivas.

Esta(ao) correta(s):

A) 1 apenas.

B) 1le2apenas.
C) 1le3apenas.
D) 2e 3apenas.
E) 1,2e3.
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Considere a tabela abaixo, referente ao programa
mestre de producdo (MPS — Master Production
Schedule) em semanas, de determinada empresa.

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8
Demanda 12 | 12 | 12 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18
Estoque 8 0 0 0 0 0 0 0

MPS 0 4 12 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18

Considere o estoque inicial igual a 20 pegcas. O MPS
aumenta com o aumento da demanda, e buscou-se manter
0 estoque zerado. Por este motivo, para acompanhar a
demanda, é necessario fazer adequacdes de varios tipos.
Assinale a alternativa que ndo faz parte dos métodos de
ajuste da capacidade para atender a demanda.

41.

42.

A) Indicar um fornecedor alternativo que possua
reserva de capacidade.

B) Variar o tamanho da mao de obra.

C) Usar pessoal em tempo parcial.

D) Subcontratar méo de obra.

E) Usar horas extras.

Sobre custos num cenario de curto prazo, assinale a
alternativa incorreta.

A) Juros sobre empréstimos e depreciacdes de
equipamentos sdo custos, mesmo que a empresa
néo esteja produzindo.

B) Qualquer custo além dos custos fixos é chamado
custo variavel.

C) O custo total é a soma dos custos fixo e variavel.

D) O custo marginal ou custo incremental é o

incremento no custo total pela produgdo
adicional.

E) O custo marginal sempre determina a quantidade
ofertada.

Como se sabe, na pratica da vida real, ndo se
conhecem todos os valores para aplicagdo em
modelos e técnicas deterministicas, por isso existem
outros tipos de modelos que podem ser aplicados para
solucionar problemas por programagdo estocastica,
por exemplo. Sobre 0 momento de aplicacdo de cada
modelo, analise as seguintes proposi¢oes, que devem
ser esclarecidas para o uso adequado da pesquisa
operacional na solucdo dos problemas de decisédo
gerencial.

1) Identificar as
enfrentadas.

2) Avaliar como as incertezas podem influenciar a
escolha de uma deciséo 6tima.

3) Determinar se o modelo matematico considerado
leva em conta as incertezas de forma adequada.

Esta(ao) correta(s):

A) 1e2,apenas.
B) 1e 3, apenas.

incertezas que precisam ser

C) 1,2e3.
D) 2e 3, apenas.
E) 2, apenas.

43.
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46.

Sao considerados materiais  criticos  aqueles
relacionados a empresas industriais e de reposicao
especifica para equipamentos, ou conjuntos destes.
Trata-se normalmente de materiais de uso da
manutencdo, e a decisdo de estocar é baseada na
andlise de risco. A identificacdo deste tipo de material
possui algumas razdes no que se refere a gestdo de
estoque, e € vinculada a algumas dificuldades.
Assinale a alternativa que ndo faz parte dessa andlise.

A) Razdes econbmicas.

B) Problemas de previsao.

C) Razdes de seguranga.

D) Materiais importados e
encomenda.

E) Baixo custo e agilidade na obtencao.

solicitados  por

Existem terminologias que sdo amplamente adotadas
em manutengdo. Em relagdo ao significado da
terminologia, assinale a alternativa correta.

A) TTF (time to failure) significa tempo de duragdo
da falha.

B) TBF (time between failures) significa tempo entre
falhas. Quando ha varias falhas, costuma-se usar
o MTBF (mean time between failures), que
significa o tempo médio entre falhas.

C) TTR (time to repair) significa tempo para reparar,
e é aplicado apenas para a primeira falha.

D) Na andlise da disponibilidade, usa-se o MTBF
(mean time between failures) e o TTF (time to
failure).

E) A multiplicagdo do TTF (time to failure) pelo TTR
(time to repair) indica a necessidade de
sobressalentes.

A sigla TPM vem do inglés (Total Productive
Maintenance), significa Manutencdo Produtiva Total e
remete ao conceito ja conhecido de TQM (Total Quality
Management), que significa Gerenciamento de
Qualidade Total. Assinale a alternativa incorreta a
respeito do TPM.

A) A palavra “total” indica que toda a fabrica esta
envolvida na cultura e nas atividades do TPM.

B) O periodo de maturacéo de um projeto de TPM é
curto, e usa melhorias revolucionarias.

C) Devem-se incentivar atividades de pequenos
grupos autbnomos de trabalho, integrados ao
ambiente produtivo para solugéo de problemas.

D) As atribuicdes e poderes do pessoal de produgdo
devem ser reforcados, para que se iniciem agdes
de manutengdo autbnoma.

E) Na metodologia da TPM considera-se a
manutencdo como parte necessaria e vital para o
negécio.

Na gestdo de operacdes busca-se diferenciar as
caracteristicas dos sistemas e das industrias. No que
se refere ao produto de operacgédo industrial, assinale a
alternativa correta.

A) Eintangivel.

B) E estocavel.

C) Sofre alta influéncia da mao-de-obra.
D) N&o recebe insumos padronizados.
E) Né&o é transportavel.
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Suponha que vocé é o engenheiro responsavel pelo
planejamento operacional de uma central de
distribuicdo, que envia todos os dias cargas para
guatro cidades: Recife, Caruaru, Goiana e Garanhuns.
As quantidades enviadas para essas cidades sao,
respectivamente: Z1, Z,, Zz € Z4. Na modelagem dessa
operacdo, considere:

1) o volume total enviado para cada uma das
cidades.

2) que a demanda de Recife (Z1) nunca é superior a
10.000 unidades, e essa restricdo deve ser
incorporada ao modelo.

3) que as demais cidades nunca tém demanda
superior a demanda de Z; e possuem maximos
gue sao relacionados com a demanda de Recife
pelos seguintes percentuais: Z, = 50%, Z3 = 30%
e Zs = 20%.

Com base nessas informacdes, assinale a alternativa
correta.

A) O total diario enviado para as cidades é a soma:
Z1+ 575+ 373+ 2Z4.
B) O total didrio enviado é a soma: Z; + 0,5Z; + Z3 +

2274,

C) A restricdo da quantidade enviada para Recife é
Z,<10.000.

D) A restricdo para o volume da central de

distribuicéo € Z1.Z, +Z3+Z4 < 20.000 unidades.
E) A restricdo de quantidade para Caruaru é Z; <
2.000 unidades.

Ha varias formas de classificar materiais, para atender
as necessidades de cada empresa, com o objetivo de
reduzir o risco de falta. No que se refere a andlise do
consumo anual, pode ser usada a curva ABC, ou curva
de Pareto, mas ndo é recomendado analisar a curva
ABC isoladamente, devendo-se fazer uma interface
com a importancia operacional (X, Y ou Z) para evitar
faltas nos itens de menor importancia. O exemplo de
maior representatividade do cruzamento dessas duas
andlises é:

A) Curva ABC - Material A - Importancia
operacional - Material X.

B) Curva ABC - Material B - Importancia
operacional - Material X.

C) Curva ABC - Material B - Importancia
operacional - Material Z.

D) Curva ABC - Material C - Importancia
operacional - Material X.

E) Curva ABC - Material C - Importancia

operacional - Material Z.

49.

50.

Em se tratando de administracédo de projetos, assinale
a alternativa incorreta.

A) O CPM (Critical Path Method) é uma das técnicas
mais conhecidas para gestéo de projetos.

B) O PERT (Program Evaluation and Review
Technigue) é uma técnica especialmente (til em
grandes projetos, com muitas responsabilidades
sobre a geréncia.

C) Num diagrama de rede denomina-se “caminho”
qualquer sequéncia de atividades que leve do nd
inicial ao no final.

D) No uso do PERT, quando se considera a
estimativa mais provavel, trata-se daquela que
possui o tempo normal que sera tomado por uma
atividade. Se a atividade fosse feita em grande
nimero de vezes, seria o0 resultado mais
frequente.

E) O caminho com o tempo mais longo é chamado
“caminho pessimista”, e condiciona a duracdo do
projeto.

Sobre controle de estoque e lote econbmico de
compra de um item, assinale a alternativa incorreta.

A) O lote econdmico de compra foi concebido para
gestédo de itens comprados fora da empresa.

B) E possivel, com adaptagdes relativamente
simples, usar o lote econdmico ao caso de itens
fabricados internamente.

C) No controle de estoque dos itens de demanda
independente, deve-se ter claro quando se deve
comprar.

D) No sistema do lote econdémico de compra, néo é
necessariamente preciso esclarecer o quanto se
deve comprar de mercadoria.

E) O lote econdmico de compra € a quantidade
comprada tal que minimize o custo total anual em
estoque.



