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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES

10.

11.

12.

13.

14,

Confira se seu CADERNO DE PROVAS corresponde ao cargo escolhido em sua
inscricao. Este caderno contém setenta questdoes objetivas, corretamente
ordenadas de 1 a 70, uma prova discursiva e uma folha rascunho.

Caso esteja incompleto ou contenha algum defeito, solicite ao fiscal de sala
que tome as providéncias cabiveis, pois nao serao aceitas reclamacoes
posteriores nesse sentido.

O CARTAO-RESPOSTA e a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO, que ser3o entregues
pelo fiscal durante a prova, sao os unicos documentos validos para a correcao
das questdes objetivas e da prova discursiva expostas neste caderno.

Quando o CARTAO-RESPOSTA estiver em suas maos, confira-o para saber se
esta em ordem e se corresponde ao seu nome. Em caso de duvidas, solicite
orientacao ao fiscal.

. Ao receber a sua FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO para a elaboracao de sua

resposta para a prova discursiva, verifigue imediatamente se o numero de
sequéncia (canto superior direito) confere com o nhumero impresso no seu
CARTAO-RESPOSTA.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondente as suas
respostas deve ser feita com caneta esferografica azul ou preta. O
preenchimento é de sua exclusiva responsabilidade.

N3o danifigue o CARTAO-RESPOSTA ou a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO, pois
em hipotese alguma havera substituicao por erro do candidato.

Para cada uma das questdoes objetivas sao apresentadas 5 alternativas
classificadas com as letras: A, B, C, D e E, havendo apenas uma que responde
ao quesito proposto. O candidato deve assinalar uma resposta. Marcacao
rasurada, emendada, com campo de marcacao nao preenchido ou com
marcacao dupla nao sera considerada.

A duracao total das provas objetiva e discursiva é de 5 horas, incluindo o
tempo destinado a identificacao - que sera feita no decorrer da prova -, a
transcricao do texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO da prova discursiva
e ao preenchimento do CARTAO-RESPOSTA.

Reserve, no minimo, os 25 minutos finais para preencher o CARTAO-
RESPOSTA e a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO. Nao sera concedido tempo
adicional para o preenchimento.

Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, 1 hora
apos o inicio das provas e podera levar este caderno somente no decurso dos
ultimos 60 minutos anteriores ao horario determinado para o seu término.

E terminantemente proibido ao candidato copiar seus assinalamentos feitos
no CARTAO-RESPOSTA da prova objetiva.

N3ao se comunique com outros candidatos nem se levante sem a autorizacao
do fiscal de sala.

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe o
CARTAO-RESPOSTA, a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO e deixe o local de prova.

CHAVE DE SEGURANCA:
INIDRS

INFORMACOES

e 11/03/2013 - A partir das 15h (horario de Brasilia)
— Divulgacao do Gabarito Preliminar das provas
objetivas.

e Nao serao conhecidos os recursos em desacordo
com o estabelecido em edital normativo.

e E permitida a reproducdo deste material apenas
para fins didaticos, desde que citada a fonte.

e A desobediéencia a qualquer uma das
determinacoes constantes em edital, no presente
caderno ou no CARTAO-RESPOSTA podera implicar a
anulacao da sua prova.
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QUESTAO 1
O termo RH ou gestao de pessoas pode assumir alguns

significados diferentes. Considerando CHIAVENATO, qual
destas descricoes destoa da visao do autor?

(A) RH como funcao ou departamento. Unidade
operacional que funciona como elemento prestador de
servicos nas areas de recrutamento, selecao,
treinamento, remuneracao, comunicacao, higiene e
seguranca do trabalho etc.

(B) RH como gestao de pessoas. Unidade organizacional
que funciona apenas e diretamente com 0S
trabalhadores e seus selecionadores e treinadores.

(C) RH como conjunto de praticas de recursos humanos.
Como a organizacao opera suas atividades de
recrutamento, selecao, treinamento, remuneracao,
beneficios, comunicacao, higiene e seguranca do
trabalho.

(D) RH como profissao. Refere-se aos profissionais que
trabalham em tempo integral em papéis diretamente
relacionados em recursos humanos, a saber:
selecionadores, treinadores, administradores de salarios
e beneficios, engenheiros de seguranca, médicos do
trabalho etc.

(E) RH como departamento. Unidade operacional que
funciona como elemento prestador de servicos nas
areas de recrutamento.

QUESTAO 4

O relacionamento entre pessoas e organizacdoes muitas
vezes é considerado antagdnico e conflitivo, devido aos
objetivos de cada um, como lucro, produtividade, eficacia e
reducao de custos; e em contrapartida ha os objetivos
individuais das pessoas, como melhores salarios, beneficios,
conforto no trabalho, lazer, seguranca e progresso pessoal.

Assinale a alternativa que apresenta uma possivel solucao,
conforme CHIAVENATO.

(A) Solucao do ganhar-perder; se uma parte leva tudo, a
outra fica sem nada. Cabe a cada parte decidir o que é
melhor para si.

(B) Em situacao de recursos limitados e escassos, se uma
parte ganha mais, ela o faz a custa da outra, devendo,
entao, dividir todos os lucros.

(C) Solucao do ganhar-ganhar, o que requer negociacao,
participacao e sinergia de esforcos, conduzindo ao
alcance dos objetivos de ambos da melhor maneira
possivel.

(D) Canalizar os esforcos das pessoas para que sobressaiam
em relacao aos objetivos da organizacao. Assim, elas
atingem os seus objetivos individuais.

(E) A solucao é sempre a divisao. Divisao de trabalho, de
lucros e despesas.

QUESTAO 2

O crescimento das organizacoes acarreta maior
complexidade dos recursos necessarios as suas operacoes,
como o aumento de capital, incremento de tecnologia etc.
Portanto, aumentando o numero de pessoas, sendo
necessario intensificar a aplicacao de seus conhecimentos,
habilidades e destrezas. Tudo isso para assegurar:

(A) Que os recursos tecnologicos, materiais e financeiros
sejam utilizados com eficiéncia e eficacia.

(B) Que as pessoas deixem de ser o diferencial competitivo
que mantém e promove o sucesso organizacional.

(C) Que as organizacoes mudem seus conceitos alterando
suas praticas gerenciais.

(D) Que se possa tornar o mundo globalizado, competitivo,
instavel e mutavel.

(E) Que as organizacoes invistam diretamente nos produtos
e Servicos.

QUESTAO 3

Para CHIAVENATO, o contexto da gestao de pessoas é
formado por:

(A) Chefe e empregado.

(B) Organizacoes e chefia.

(C) Pessoas e aprendizagem.

(D) Pessoas e organizacoes.

(E) Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.

QUESTAO 5

As organizacoes bem sucedidas estao percebendo que
apenas podem crescer, prosperar e manter sua
continuidade se forem capazes de otimizar o retorno sobre
0os investimentos de todos os parceiros. Quando uma
organizacao esta voltada para as pessoas, sua filosofia global
e sua cultura organizacional passam a refletir essa crenca. A
Gestao de Pessoas € a funcao que permite a colaboracao
eficaz das pessoas para alcancar os objetivos organizacionais
e individuais. Assinale a alternativa que apresenta a

afirmativa verdadeira.

(A) Para que os objetivos da Gestao de Pessoas sejam
alcancados, nao é necessario que as pessoas sejam
tratadas como elementos basicos para a eficacia da
organizacao.

(B) A Gestao de Pessoas deve colocar énfase no fazer
corretamente as coisas por meio dos métodos e regras
impostos aos funcionarios para obter eficiéncia.

(C) O principal objetivo da Gestao de Pessoas € ajudar a
organizacao a atingir suas metas, objetivos e a realizar
sua missao.

(D) O objetivo da Gestao de Pessoas €& proporcionar
competitividade a organizacao, fazendo com que as
forcas das pessoas sejam menos produtivas para
beneficiar os clientes.

(E) A Gestao de Pessoas busca oferecer a organizacao
pessoas com o minimo de treinamento e motivacao,
impulsionando assim as pessoas as mudancas.

CHAVE DE SEGURANCA:INIDRS5
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QUESTAO 6

Muitos dos objetivos pessoais jamais poderiam ser
alcancados por meio do esforco pessoal isolado. As
organizacoes surgem para aproveitar a sinergia dos esforcos
de varias pessoas que trabalham em conjunto. Dessa forma,
0s parceiros da organizacao tém suas contribuicoes e
aguardam por retornos tambem.

Analise a tabela e assinale a alternativa que apresenta a
ligacao correspondente ao texto apresentado.

PARCEIRO DA ESPERA
ORGANIZACAO: CONTRIBUI COM: RETORNO DE:
A. Mateérias- 1. Salarios,

beneficios,
retribuicoes e

|. Aclonistas e
investidores.

primas, servicos,
iInsumos basicos e

tecnologias. satisfacoes.
B. Compras,
aquisicao e uso 2. Lucros e
Il. Empregados. AUl , .
dos bens e NOVOS hegocios.
Servicos.
C. Trabalho,
esforco 3. Lucros e
I1l. Fornecedores. 50/ dividendos e

conhecimentos e

. valor agregado.
competencias.

QUESTAO 8

A Gestao de Pessoas refere-se as politicas e praticas
necessarias para administrar o trabalho das pessoas, tais
como:

. Integrar e orientar talentos em uma cultura
participativa, acolhedora e empreendedora.

II.  Modelar apenas o trabalho individual, pois o trabalho
em equipe nao se tornara significativo.

IIl. Recompensar os talentos pelo alcance de resultados
como reforco positivo.

V. Comunicar, transmitir conhecimento e proporcionar
retroacao intensiva.

V. Encontrar talentos prontos, para criar uma organizacao
de aprendizagem.

Esta incorreto o que se afirma em:

(A) somente |, Il e lll.
(B) somentell, Ve V.
(C) somentelell.

(D) somente V.

(E) somentelleV.

4. Qualidade,
D. Capital de risco | preco,

e investimentos. satisfacao e
valor agregado.

V. Clientes e
consumidores.

(A) I-A-1, 11-B-2, 11I-C-3, IV-D-4.
(B) I-B-2, II-A-1, 11I-C-3, IV-D-4.
(C) I-C-3, II-D-4, llI-A-1, IV-B-2.
(D) I-D-3, II-C-1, llI-A-2, IV-B-4.
(E) I-D-4, II-A-3, 11I-C-2, IV-B-1.

QUESTAO 9

A Gestao de Pessoas € um conjunto integrado de processos
dinamicos e interativos, havendo, segundo CHIAVENATO,
seis processos basicos. Analise o quadro a seguir e as
colunas. Em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
correta associacao.

A. Treinamentos,
desenvolvimento,
aprendizagem e gestao do
conhecimento.

|. Processo de agregar
pPessoas.

QUESTAO 7

Dentro do contexto da relacao entre pessoas e organizacao,
a questao basica e escolher entre tratar as pessoas como
recursos organizacionais ou como parceiras da organizacao.
Os empregados podem ser tratados como recursos
produtivos das organizacoes, constituindo parte do
patrimonio fisico na contabilidade organizacional, ou se
vistos como parceiros sao tratados:

(A) Com horario rigidamente estabelecido, subordinacao ao
chefe, fidelidade e alienacao a organizacao e executores
de tarefas.

(B) Como colaboradores agrupados em equipes, com metas
negociadas e compartilhadas, vinculacao a missao e
visao, com participacao e comprometimento.

(C) Como mao de obra, com interdependéncia com colegas
e equipes, preocupagao com o0s resultados,
atendimento e satisfacao ao cliente.

(D) Enfase na especializacdo, preocupacdo com normas e
regras, fornecedoras de atividades e inteligencia e
talento.

(E) Enfase na ética, responsabilidade e conhecimento,
preocupacao com resultados, dependéncia da chefia e
executoras de tarefas.

B. Higiene e seguranca,
qualidade de vida, relacoes
com empregados e
sindicatos.

Il. Processo de aplicar
pPessoas.

C. Remuneracao, beneficios
e incentivos.

l1l. Processo de
recompensar pessoas.

V. Processo de

D. Recrutamento e selecao.
desenvolver pessoas.

E. Modelagem do trabalho e
avaliacao do desempenho.

V. Processo de manter
Pess0as.

VI. Processo de monitorar | F. Banco de dados, sistemas
pPessoas. de informacoes gerenciais.

(A) I-D, ll-E, lI-C, IV-A, V-B, VI-F.
(B) I-A, 1I-B, IlI-C, IV-F, V-E, VI-D.
(C) I-B, II-C, llI-D, IV-A, V-E, VI-F.
(D) I-C, lI-D, llI-A, IV-F, V-B, VI-E.
(E) I-D, lI-A, llI-C, IV-F, V-B, VI-E.
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QUESTAO 10

Gerir talento humano esta se tornando indispensavel para o
sucesso das organizacdoes. Ter pessoas hao significa
necessariamente ter talentos. E qual a diferenca entre
pessoas e talentos? Um talento é sempre um tipo especial
de pessoa, e nem toda pessoa é um talento. Para ser talento
a pessoa precisa possuir algum diferencial competitivo que a
valorize. Hoje, o talento envolve alguns aspectos essenciais
para a competéncia individual, que sao:

.  Conhecimento, saber e pratica, que constitui o
resultado de aprender a aprender. O conhecimento é a
moeda mais valiosa do seculo XXI.

. Habilidade é o saber fazer. Significa utilizar e aplicar o
conhecimento, seja para resolver problemas, situacoes
ou criar e inovar. Em outras palavras, habilidade é a
transformacao do conhecimento em resultado.

IIl. Julgamento é saber analisar a situacao e o contexto.
Significa obter dados e informacoes, ter espirito critico,
julgar fatos, ponderar com equilibrio e definir
prioridades.

V. Atitude, saber fazer acontecer. Atitude empreendedora
que permite alcancar e superar metas, assumir riscos e
agregar valores.

Esta incorreto o que se afirma em:

(A) somente l e ll.
(B) somente |, Il e lll.

(C) somentell, lll e IV.
(D) somentel, Il e V.
(E) todas.

QUESTAO 12

O novo papel da Gestao de Pessoas nao significa mais lidar
com pessoas e transforma-las em talentos apenas, mas
também se trata do contexto em que elas trabalham. E,
principalmente, o fato de que conceito de capital humano
conduz ao conceito de capital intelectual. Alias, o capital
humano é a parte mais importante do capital intelectual.
Segundo CHIAVENATO, “talentos sao pessoas dotadas de
competéncias”’. Analise o quadro a seguir e assinale a
alternativa que faz correspondéncia entre as colunas.

A. Saber fazer: aplicar o
conhecimento, visao global e
sistémica, trabalho em equipe,
lideranca, motivagao e comunicacao.

. Conhecimento

B. Saber: aprender a aprender,
aprender continuamente, ampliar,
transmitir e compartilhar
conhecimento.

Il. Habilidade

C. Saber fazer acontecer: atitude
empreendedora, inovacao, agente de
mudanca, assumir riscos, foco em
resultados e autorrealizacao.

Ill. Julgamento

D. Saber analisar: avaliar a situacao,
obter dados e informacao, ter
espirito critico, julgar os fatos,
ponderar com equilibrio e definir

V. Atitude

prioridades.

QUESTAO 11

O conceito de talento humano conduz necessariamente ao
conceito de capital humano — o patrimonio inestimavel que
uma organizacao pode reunir para alcancar competitividade
e sucesso. Sobre o capital humano, é correto afirmar que:

(A) S3ao pessoas com talento, dotados de conhecimento e
habilidades. Nao necessariamente competentes.
Contudo, mesmo trabalhando sozinhas essas pessoas
vao longe, so por serem talentosas.

(B) As pessoas necessitam de um contexto, um ambiente
adequado. Sozinhas elas vao longe, pois precisam existir
e coexistir dentro de um contexto que |lhe permita
liberdade, autonomia e retaguarda para poder se
expandir.

(C) HA a necessidade de uma cultura organizacional
democratica e pouco participativa, que inspire
confianca, comprometimento, satisfacao e espirito de
equipe.

(D) Significa autorrealizacao do trabalho que coordene as
pessoas e o fluxo de processos e das atividades de
maneira isolada. A organizacao do trabalho deve
facilitar o contato e a comunicacao com as pessoas.

(E) N3o basta ter talentos para possuir capital humano. E
preciso ter talentos que sejam integrados em um
contexto acolhedor, favoravel e incentivador; os
talentos podem se desenvolver e crescer.

(A) I-A, II-C, llI-D, IV-B.
(B) I-B, II-A, IlI-D, IV-C.
(C) I-C, II-A, 11I-D, IV-B.
(D) I-A, I-C, 1lI-D, IV-B.
(E) 1-B, II-A, 11I-C, IV-D.

QUESTAO 13

O capital intelectual, ao contrario do capital financeiro, que
é basicamente quantitativo, numérico e baseado em ativos
tangiveis e contabeis, €& invisivel e intangivel. Dai a
dificuldade em geri-lo e quantifica-lo adequadamente. A
Gestao de Pessoas esta agora bem focada no capital
humano e nas suas consequéncias sobre o capital intelectual
da organizacao. Assim, o campo de influéncia da Gestao de
Pessoas se estende nao somente as "nossas pessoas’, como
também as "nossas organizacoes' e aos 'nossos clientes'.

e Talentos integrados e conectados por uma arquitetura
organizacional dinamica.

e Conceitos, modelos, processos, sistemas administrativos
e informacionais.

e Relacdes com clientes e fornecedores, marcas, imagem e
reputacao.

As frases acima apresentam caracteristicas das partes do
capital intelectual, sendo respectivamente:

(A) Capital interno, capital externo e capital humano.
(B) Capital interno, capital humano e capital externo.
(C) Capital humano, capital externo e capital interno.
(D) Capital externo, capital interno e capital humano.
(E) Capital humano, capital interno e capital externo.
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QUESTAO 14

O questionario DISC é estruturado originalmente em vinte e
quatro grupos de adjetivos. A pessoa que esta preenchendo
o formulario deve selecionar qual dos quatro adjetivos mais
se aproxima do seu perfil e o adjetivo que mais se distancia.
Em geral, pede-se ao candidato que se imagine no dia a dia
enquanto completa o questionario. A outra opcao e utilizar
0 questionario de frases completas substituindo os
tradicionais adjetivos. Essa expansao do questionario
original ajuda a reforcar seu significado, enquanto reduz a
possibilidade de algum mal-entendido por parte do
candidato. Apds coletar as respostas do questionario DISC,
que hoje pode ser feito via WEB, € possivel processar:

(A) O perfil psicoldgico.

(B) O perfil comportamental.

(C) O perfil neurologico.

(D) Os perfis comportamental e psicoldgico.
(E) Os perfis psicologico e neurologico.

QUESTAO 15

Um relatorio tipico DISC apresenta trés graficos que podem
ser muito parecidos entre si ou divergir significativamente,
dependendo de cada individuo e/ou das circunstancias em
que ele se encontra. O Grafico 1 descreve o estilo “intimo”
de uma pessoa, o tipo de comportamento esperado quando
ela esta completamente a vontade. O Grafico 2 apresenta o
estilo de comportamento que o individuo considera
apropriado no momento presente. O Grafico 3 combina
informacdoes dos dois graficos anteriores, de modo a
apresentar uma visao geral do comportamento da pessoa.
Em cada grafico é apresentado um perfil do individuo. Tais
perfis sao chamados, respectivamente, de:

(A) Perfil Estrutural, Perfil Adaptado e Perfil Resultante.
(B) Perfil Resultante, Perfil Adaptado e Perfil Estrutural.
(C) Perfil Adaptado, Perfil Resultante e Perfil Estrutural.
(D) Perfil Estrutural, Perfil Resultante e Perfil Adaptado.
(E) Perfil Adaptado, Perfil Estrutural e Perfil Resultante.

QUESTAO 17

As pessoas e organizacoes nao nasceram juntas. As
organizacoes escolhem as pessoas que desejam como
colaboradores e as pessoas escolhem as organizacoes onde
pretendem trabalhar e aplicar seus esforcos e competéncias.
Portanto, ndao é possivel afirmar sobre o recrutamento e
Mercado de Trabalho que:

(A) O recrutamento deve ser uma escolha reciproca que
depende de inumeros fatores e circunstancias.

(B) No recrutamento é necessario que as organizacoes
comuniqguem e divulguem as suas oportunidades de
trabalho a fim de que as pessoas saibam como procura-
las e iniciar seu relacionamento.

(C) O recrutamento funciona como uma ponte entre o
mercado de trabalho e o mercado de Recursos
Humanos.

(D) O mecanismo de oferta e procura nem sempre faz parte
de todo mercado de trabalho, pois ha um contexto de
troca e intercambio entre aqueles que oferecem um
produto ou servico e os que procuram.

(E) O Mercado de Trabalho é dinamico e sofre continuas
mudancas. As caracteristicas estruturais e conjunturais
dele influenciam as praticas de Gestao de Pessoas das
empresas.

QUESTAO 16

Ha um instrumento de avaliacdo de perfil que foi
desenvolvido durante a Segunda Guerra Mundial, a partir da
hipotese de que a compreensao das preferéncias da
personalidade talvez ajudasse o0s civis, que estavam
ingressando na forca de trabalho pela primeira vez, a
encontrarem o emprego certo para o esforco de guerra
(WHEELER, 2001). Esse sistema adota quatro diferentes
pares de atributos para criar uma matriz de 16 tipos de
personalidade: extroversao versus introversao; sensacao
versus intuicao; pensamento versus sentimento; e
julgamento versus percepcdao. Esse instrumento fol
denominado:

(A) PI.

(B) DISC.
(C) OPQ.
(D) MBTI.
(E) HDBI.

QUESTAO 18

O Mercado de Trabalho pode encontrar-se em duas
situacoes, de procura ou de oferta, em que suas
caracteristicas influenciam diretamente o comportamento
das pessoas e, em particular, dos candidatos a emprego.
Dependendo da situacao, os empregados ficam encorajados
a deixar seus atuais empregos para tentar melhores
oportunidades em outras organizacoes. Os mecanismos de
quando o Mercado esta em situacao de procura sao:

(A) Investimentos em recrutamento para atrair candidatos.

(B) Ofertas salariais estimulantes e critérios de selecao mais
flexiveis.

(C) Enfase no recrutamento interno, como meio de fixar os
funcionarios atuais e dinamizar os planos de carreiras.

(D) Baixo investimento em recrutamento e critérios de
selecao mais rigidos e rigorosos.

(E) Investimento em beneficios sociais para atrair
candidatos e reter funcionarios.
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QUESTAO 19
Sobre o recrutamento, CHIAVENATO afirma que:

(A) Do ponto de vista de sua aplicacao, o recrutamento
pode ser externo. Ja o recrutamento interno atua sabre
0s candidatos que estao trabalhando dentro da
organizacao.

(B) O recrutamento interno atua sabre os candidatos que
estao trabalhando dentro da organizacao, isto &,
colaboradores, para promové-los ou transferi-los para
outras atividades mais complexas ou mais motivadoras.

(C) O recrutamento externo atua sabre candidatos que nao
estao no Mercado de Recursos Humanos, portanto fora
da organizacao, para submeté-los ao seu processo de
selecao e ao de pessoal.

(D) O recrutamento interno esta focado em buscar
competéncias externas, o recrutamento externo tem
como foco a aquisicao de competéncias internas para
melhor aproveita-las.

(E) O recrutamento externo contribui para a formacao
continua e atualizacao do banco de talentos que servira
de fonte para os recrutamentos  futuros,
diferentemente do recrutamento interno.

QUESTAO 20

Enquanto o recrutamento interno aborda um contingente
circunscrito e conhecido de funcionarios internos, o
recrutamento externo aborda um enorme contingente de
candidatos que estao espalhados pelo Mercado de Recursos
Humanos. Seu ambito de atuacao é imenso e seus sinais
nem sempre sao recebidos pelos candidatos. Por essa razao,
0 recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas
para influenciar e atrair candidatos. Trata-se de escolher os
meios mais adequados para ir até o candidato desejado,
onde quer que ele esteja, e atrai-lo para a organizacao. O
Recrutamento pode ser baseado em Cargos ou
Competéncias. Julgue as afirmativas e assinale a alternativa
que apresenta as caracteristicas de suas bases.

1. Atrair candidatos para cargos vagos.

2. Abastecer o processo seletivo com candidatos a cargos
Vagos.

3. Rapidez na atracao de candidatos.

4. Abastecer o processo seletivo com candidatos com
competéncias necessarias a organizacao.

(A) Recrutamento baseado em cargos: 1 e 2.

(B) Recrutamento baseado em competéncias: 3 e 4.
(C) Recrutamento baseado em cargos: 3.

(D) Recrutamento baseado em competéncias: 4.

(E) Recrutamento baseado em competéncias: 3.

QUESTAO 21

Os recrutamentos interno e externo tém suas vantagens e
desvantagens. Leia as afirmativas e, de acordo com o
entendimento de CHIAVENATO, assinale a alternativa
correta.

1. Enriguece o patrimonio humano, pelo aporte de novos
talentos e habilidades.

2. Aproveita melhor o potencial humano da organizacao.

3. Afeta negativamente a motivacao dos atuais
funcionarios da organizacao.

4. Pode bloquear a entrada de novas ideias, experiéncias e
expectativas.

5. Renova a cultura organizacional e a enriquece com novas

aspiracoes.

6. Funciona como um sistema fechado de reciclagem
continua.

7. E ideal para situacdes de estabilidade e pouca mudanca
ambiental.

8. Incentiva a interacao da organizacao com o Mercado de
Recursos Humanos.

Assinale a alternativa que apresenta a sentenca verdadeira.

(A) Recrutamento externo. Prds: 1 e 5, Contras: 2 e 3.
(B) Recrutamento interno. Pros: 2 e 7, Contras: 4 e 6.
(C) Recrutamento externo. Pros: 5 e 8, Contra: 3.

(D) Recrutamento externo. Pros: 7 e 8, Contras: 3 e 6.
(E) Recrutamento interno. Pros: 1 e 2, Contras: 4 e 6.

QUESTAO 22

O recrutamento externo possui algumas técnicas principais.
Uma delas pode servir como intermediaria para fazer o
recrutamento, quando ha a necessidade de atrair um grande
numero de candidatos qualificados e a organizacao nao se
sente capaz disso, devido talvez ao fato de ela nao possuir
um orgao de Recursos Humanos e nao estar preparada para
recrutar ou selecionar pessoas de um determinado nivel.
Trata-se:

(A) Dos anuncios em jornais e revistas especializadas.

(B) De cartazes ou anuncios.

(C) Das agéncias de recrutamento.

(D) Da apresentacao de candidatos por indicacao de
funcionarios.

(E) Do recrutamento virtual.

QUESTAO 23

A base para a discussao entre superior e subordinado a
respeito de assuntos de trabalho, que proporciona uma
iInteracao que facilita o entendimento entre as partes
envolvidas, podendo tambem ser utilizada como uma
ferramenta para o proprio programa de RH, é a:

(A) Participacao dos gestores.

(B) Formacao de equipe.

(C) Avaliacao de desempenho.

(D) Estrutura da organizacao.

(E) Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.
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QUESTAO 24

Cada vez mais a avaliacao do desempenho esta se
estendendo para uma acao mais ampla e abrangente. As
organizacoes estao migrando fortemente para o que é
denominado gestao do desempenho humano, ou seja, o
valor mensuravel que a forca de trabalho da organizacao
traz para ela em termos de habilidades ou competéncias
coletivas e a motivacao das pessoas. As aplicacdes da
Avaliacao do Desempenho tém varias aplicacoes e
propositos. Segundo CHIAVENATO, os processos em que sao
indicados os pontos fortes e fracos de cada pessoa, quais 0s
colaboradores que necessitam de treinamento e quais 0s
resultados dos programas de treinamento, facilitando a
relacao de aconselhamento entre colaborador e superior, e
encoraja os gerentes a observar o comportamento dos
subordinados para ajudar a melhora-lo sao os:

(A) Processos de agregar pessoas.

(B) Processos de aplicar pessoas.

(C) Processos de recompensar pessoas.
(D) Processos de desenvolver pessoas.
(E) Processos de manter pessoas.

QUESTAO 25

A Avaliacao 360 graus € um instrumento de
desenvolvimento gerencial das liderancas. As principais
técnicas tiveram forte influéncia da Psicologia Social, que
basicamente determina que somos um misto daquilo que
percebemos sobre nos mesmos e aquilo que o mundo
percebe sobre nos. A partir dela, permitimos que lideres e
liderados avaliem uns aos outros de forma planejada e
aleatoria com o objetivo de buscar um racional que traduza
o que ha de melhor em cada gestor, seja ele lider ou nao.
Com estes resultados:

.  Podem-se definir ou melhorar as politicas de gestao de
pPessoas.

. Pode haver o desenvolvimento de competéncias e
liderancas.

Ill. Pode-se traduzir o comportamento e o desempenho
dos colaboradores.

V. Podem-se estabelecer mecanismos de promocao.

Esta correto o que se afirma em:

(A) somentel e ll.
(B) somentel e lll.

(C) somentell, lll e lV.
(D) somentel, Il elV.
(E) todas.

QUESTAO 26

As pessoas constituem os elementos fundamentais para o
incentivo e motivacao dos funcionarios da organizacao,
tendo em vista de um lado os objetivos organizacionais a
serem alcancados e, de outro lado, os objetivos individuais a
serem satisfeitos. Por essa razao, os processos de oferecer
recompensas ocupam lugar de destaque entre os principais
processos de gerir as pessoas dentro das organizacoes.
Segundo CHIAVENATO, ha duas abordagens de recompensa:
a tradicional e a moderna. Portanto, é possivel concluir que:

. A recompensa é elemento fundamental na conducao
das pessoas em termos de retribuicao e
reconhecimento do seu desempenho na organizacao.

1. Na abordagem tradicional, predomina o modelo do
homo economicus: a suposicao de que as pessoas sao
motivadas exclusivamente por incentivos salariais,
financeiros e materiais.

IIl. Na abordagem tradicional, a remuneracao deixa de
atender a processos padronizados de avaliacao de
cargos, dentro de uma politica de generalizacao que se
aplica a todos os funcionarios.

IV. Na abordagem tradicional, predomina o modelo do
homem complexo: a suposicao de que as pessoas sao
motivadas por uma enorme variedade de incentivos,
como salario, objetivos e metas a atingir.

V. Na abordagem moderna, a remuneracao obedece a
esquemas flexiveis, atende a processos personalizados,
dentro de uma politica de adequagao as diferencas
individuais entre as pessoas e seus desempenhos.

Assinale a alternativa correta.

(A) 1, Il elll estdao corretas.
(B) Il, Ill e IV estao corretas.
(C) 1,1l elV estao incorretas.
(D) | ell estao incorretas.
(E) Il e IV estao incorretas.

QUESTAO 27

O modelo de planejamento operacional integrado (cf.
CHIAVENATO) € um modelo mais amplo e abrangente em
relacao aos outros. Do ponto de vista de provisao de
insumos humanos, o planejamento operacional integrado
leva em conta quatro fatores ou variaveis intervenientes, a
saber:

. Volume de producao planejado pela organizacao.

II. Mudancas tecnologicas dentro da organizacao que
alterem a produtividade do pessoal.

Ill. Condicoes de oferta e procura no mercado e
comportamento da clientela.

V. Planejamento de carreiras dentro da organizacao.

Esta correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) somentel e ll.

(C) somentell, lll e lV.
(D) somente |l e lll.

(E) somentellelV.
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QUESTAO 28

Existem varios métodos para determinar quais habilidades e
competéncias devem ser focalizadas para estabelecer a

estratégia de treinamento. Um dos métodos propostos por
CHIAVENATO é:

(A) Avaliar o processo produtivo dentro da organizacao,
localizando fatores criticos, como produtos rejeitados,
custos elevados etc.

(B) Localizar, sem necessidade de avaliar, pontos fracos
relacionados com o desempenho de pessoas.

(C) Retroacao direta, a partir daquilo que as pessoas julgam
ser desnecessarias com relacao ao treinamento na
organizacao.

(D) Retroacao indireta, em que as pessoas verbalizam clara
e objetivamente que tipos de informacao, habilidades,
competéncias ou atitudes elas precisam para
executarem melhor suas atividades.

(E) Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.

QUESTAO 29

O levantamento de necessidades de treinamento pode ser
feito em quatro niveis de analise:

QUESTAO 30

Quando o treinamento é focado em competéncias, ele se
baseia na lacuna existente entre as competéncias
disponiveis e existentes e as competéncias necessarias a
organizacao, a unidade organizacional ou ao trabalho da
pessoa. Ha certa similaridade com o levantamento de
necessidades de treinamento que acabamos de mencionar.
Nesse caso, o treinamento significa:

(A) A maneira pela qual se tenta preencher as lacunas e
equiparar as competéncias existentes com as
competéncias necessarias a organizacao.

(B) A maneira pela qual é feito um mapeamento das
competéncias que necessitem de treinamento
especifico.

(C) A maneira pela qual a organizacao equipara as
competéncias existentes com as competéencias
desnecessarias.

(D) A maneira pela qual sao descobertas as competéncias
necessarias a organizacao.

(E) A maneira pela qual a organizacao recruta pessoas com
habilidades e competéncias dificeis de serem
desenvolvidas.

|. A partir do perfil das pessoas,
determinar quais os comportamentos,
atitudes, conhecimentos e
competéncias necessarios para que as
pessoas possam contribuir para o
alcance dos objetivos estratégicos da
organizacao.

1. Analise
organizacional

Il. A partir do diagnostico de toda a
organizacao, para verificar os aspectos
da missao, da visao e dos objetivos
estratégicos que o treinamento deve
atender.

2. Analise dos
recursos
humanos

3. Analise da I1l. A partir dos objetivos e metas que
estrutura de deverao ser utilizados como critérios
cargos para avaliacao da eficiéncia e eficacia
do programa de treinamento.

V. A partir do exame dos requisitos e
especificacoes dos cargos, para definir
guais sao as habilidades, destrezas e
competéncias que as pessoas deverao
desenvolver para desempenhar
adequadamente os cargos.

4. Analise do
treinamento

QUESTAO 31

Além do levantamento de necessidades de treinamento na
organizacao, existem indicadores que apontam necessidades
futuras que sao os indicadores a priori:

. Expansao da empresa e admissao de novos
empregados.

II.  Absenteismo, falta, licencas e férias e pessoal.

Ill.  Modernizacao dos equipamentos e novas tecnologias.

V. Elevado numero de acidentes de trabalho.

V. Comunicacoes deficientes.

VI. Problemas de pessoal, como a falta de cooperacao.

Sao indicadores de necessidades futuras:

(A) somente |, Il e lll.

(B) somentell, lll e IV.
(C) somentelV, Ve VI.
(D) somentellll, IVeV.
(E) somente ll, IV e VI.

Assinale a alternativa que apresenta os niveis de analise de
levantamento de necessidades e suas caracteristicas.

(A) 1-1, 2-11, 3-1Il, 4-IV.
(B) 1-II, 2-11I, 3-IV, 4-I.
(C) 1-II, 2-1, 3-11I, 4-IV.
(D) 1-1V, 2-1I, 3-I1, 4-I.
(E) 1-II, 2-1, 3-1V, 4-III.

QUESTAO 32

Uma das mais novas areas da administracao que busca
adaptar estratégias e elementos do marketing tradicional, o
normalmente utilizado pelas empresas para abordagens ao

mercado, para uso no ambiente interno das corporacoes,
chama-se:

(A) Intramarketing.
(B) Marketing interno.
(C) Marketing externo.
(D) Endomarketing.
(E) Sdocio marketing.
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QUESTAO 33

O ritmo das mudancas na economia mundial foi
sensivelmente alterado em funcao das novas tecnologias em
transportes e comunicacoes. Esse fendbmeno, que nao é
novo, foi chamado de Globalizacao. A internacionalizacao
dos negodcios terminou por induzir a transformacao dos
mercados, que agora se voltam para o setor de servicos com
maior interesse e disposicao de investimentos. E quando
falamos em servicos, fundamentalmente tratamos da
interferéncia direta do ser humano na idealizacao,
preparacao e execucao de atividades que terminam por
formatar o produto que é entregue ao cliente. Ha mais de 50
anos o Marketing foi descoberto e tornou-se a principal
alavanca de crescimento dos negdcios em larga escala.

. "Vender" um produto, uma ideia, um posicionamento
de marketing para o funcionario passa a ser tao
importante quanto para o cliente.

. Empresas de todo o mundo tém tratado o tema com
maior cuidado, especialmente a partir do advento da
Globalizacao, que acelerou os processos de troca e a
interconexao dos mercados, incluindo gradualmente o
Endomarketing na pauta de discussdes estratégicas que,
direta ou indiretamente, envolvem o0s recursos
humanos.

Ill.  Os reflexos sobre a producao industrial foram indiretos
e imediatos. O setor cresceu. O mesmo movimento
parece acontecer em relacao ao Intramarketing e ao
setor de servicos.

IV. O Endomarketing diferencia-se do Marketing,
principalmente, por destinar-se ao publico interno das
organizacoes. As pessoas has organizacoes possuem
necessidades muito especificas e sao atingidas pela
comunicacao de maneira direcionada, mais explicita do
gue normalmente acontece com o consumidor comum.

V. Por se tratar de um publico menor e fechado a atuacao
do Endomarketing € menos complexa, portanto mais
suscetivel ao sucesso do que o marketing, que é mais
aberto e de diagnostico mais amplo.

Assinale a alternativa que apresenta as sentencas de acordo
com as afirmacoes de BECKER.

(A) lelV.

(B) 1, 1lelll.
(C) Il IVeV.
(D) 1, 1l elV.
(E) 1L, 1llelV.

QUESTAO 35

A entrevista de selecao constitui a técnica de selecao mais
utilizada. Na verdade, a entrevista tem inumeras aplicacoes
nas organizacoes, sendo um processo de comunicacao entre
duas ou mais pessoas que interagem entre si e no qual uma
das partes esta interessada em conhecer melhor a outra. De
um lado, o entrevistador ou tomador de decisao e, de outro
lado, o entrevistado ou candidato. O entrevistado se
assemelha a uma caixa-preta a ser desvendada. Apesar do
seu forte componente subjetivo e impreciso, a entrevista
pessoal é aquela que mais influencia a decisao final a
respeito dos candidatos. As entrevistas podem ser
classificadas em funcao do formato das questdes e das
respostas requeridas, em varios tipos. Em um deles,
CHIAVENATO descreve a entrevista como “estruturada e
com um roteiro preestabelecido, no qual o entrevistador faz
perguntas padronizadas e previamente elaboradas no
sentido de obter respostas definidas e fechadas”. Tal
descricao refere-se a que tipo de entrevista?

(A) N3o diretiva.

(B) Totalmente padronizada.

(C) Diretiva.

(D) Para treinamento.

(E) Padronizada apenas nas perguntas.

QUESTAO 34

A selecao de pessoal é um sistema de comparacao e de
escolha. Para tanto, ela deve necessariamente apoiar-se em
algum padrao ou critério de referéncia para alcancar certa
validade na comparacao. O padrao ou critério de
comparacao e de escolha deve ser extraido a partir de:

(A) Definicdes das habilidades pessoais dos trabalhadores ja
contratados.

(B) Informacodes significativas sobre o cargo ja preenchido.

(C) Definicao das competéncias desejadas pelo trabalhador.

(D) Classificados de empresas de contratacao de pessoal.

(E) Informacdoes sobre o cargo a ser preenchido ou as
competéncias desejadas.

QUESTAO 36

De um modo geral, a entrevista funciona como um
instrumento de comparacao. O entrevistador precisa
trabalhar dentro de certa precisao, ou seja, apresentando
resultados coerentes, e de certa validade, medindo
exatamente aquilo que se pretende verificar, tal como um
instrumento de medida confiavel. A sua margem de erro
(tolerancia ou variancia com as medidas) é maior, devido a
sua condicao humana. O entrevistador deve funcionar como
o fiel da balanca que compara objetivamente as
caracteristicas oferecidas pelo candidato com os requisitos

exigidos pelo cargo a ser preenchido. A entrevista de selecao

é a técnica seletiva mais utilizada, entretanto, ela apresenta
vantagens e desvantagens.

.  Exige conhecimentos a respeito do cargo e suas
caracteristicas basicas.

Il.  Proporciona interacao direta com o candidato.

Ill. Focaliza o candidato como pessoa humana.

V. Necessidade de entrevistado treinado.

V. Interacao direta com o candidato.

VI. Nem sempre o candidato se sai bem.

Assinale a alternativa que apresenta as sentencas que sao
desvantagens, conforme CHIAVENATO.

(A) Somentel, Il, lll e IV.
(B) Somente lll, V e VI.
(C) Somentel, Il, IVeV.
(D) Somentel, IV e VI.
(E) Somentel ll, Ill, V e VI.
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QUESTAO 37

Para ser completa, uma equipe de alto desempenho precisa
incluir todas as competéncias de que necessita para que
tenha autossuficiéncia e plena autonomia para alcancar seus
objetivos de maneira excepcional. Ha fatores que precisam
estar presentes em toda equipe. Um deles esta relacionado
com a salvaguarda de padroes e processos. Toda equipe
deve seguir os padroes e manter processos eficazes de
trabalho e pode falhar se o0s processos nao forem
regularmente verificados e mantidos. Esse processo
denomina-se:

(A) Desenvolvimento.
(B) Manutencao.

(C) Ligacao.

(D) Organizacao.

(E) Inovacao.

QUESTAO 40

Ha algumas premissas basicas do engajamento das pessoas,
sendo importantes para que suprimam os fatores inibidores
que restringem e limitam a conduta humana, sendo um
fator ativador:

(A) Simplificar, facilitar a vida das pessoas e reduzir
estruturas.

(B) Nao economizar tempo ao selecionar o pessoal.

(C) Redesenhar cargos e o papel dos quadros meédios.

(D) Eliminar regras burocraticas.

(E) Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.

QUESTAO 38

Um dos fatores de desempenho que precisa estar presente
em toda equipe € a assessoria, sendo descrito por
CHIAVENATO como:

(A) Fator relacionado com a criacao e experimentacao de
novas ideias, sendo um aspecto-chave do trabalho em
equipe.

(B) Fator relacionado com dar e receber informacao. Cada
membro deve verificar o que os outros estao fazendo
em sua atividade e assegurar que estao utilizando as
melhores praticas.

(C) Fator relacionado com a identificacao e exploracao de
oportunidades. Para conduzir o trabalho, as pessoas
precisam obter recursos.

(D) Fator relacionado com a avaliacdo e o teste de
aplicabilidade de novas abordagens. Muitas ideias nao
decolam por serem pouco praticas.

(E) Fator relacionado com a coordenacao e integracao do
trabalho dos membros da equipe. O relacionador
assegura que todos os membros trabalhem em
conjunto.

QUESTAO 41

Os processos de aplicar pessoas nas organizacoes variam
enormemente. Em algumas organizacoes, tais processos sao
rudimentares, quando se baseiam em modelos mecanisticos
fundamentados em uma visao logica e deterministica sobre
como lidar com as pessoas. Em outras organizacdes, 0S
processos de aplicar pessoas sao sofisticados e refinados,
pois se baseiam em modelos organicos fundamentados em
uma visao sistémica e abrangente. S3ao processos da
abordagem organica:

(A) Enfase na eficiéncia, fatores higiénicos e estabilidade.

(B) Conservantismo, énfase na eficacia e fatores
motivacionais.

(C) Instabilidade, mudanca e fatores higiénicos.

(D) Inovacao, criatividade e estabilidade.

(E) Enfase na eficacia, fatores motivacionais e criatividade.

QUESTAO 39

Objetivos claros, percepcao integrada, divisao do trabalho
grupal, decisdes conjuntas, lideranca compartilhada, novas
ideias para a solucao de problemas e avaliacao da eficacia
sao caracteristicas necessarias para a plena eficiéncia da:

(A) Gestao.

(B) Equipe.

(C) Geréncia.

(D) Assessoria.
(E) Mantenedoria.

QUESTAO 42

Cultura € um termo genérico utilizado para significar duas
acepcoes diferentes. De um lado, o conjunto de costumes e
realizacoes de uma época ou de um povo e, de outro lado,
artes, erudicao e demais manifestacoes mais sofisticadas do
intelecto e da sensibilidade humana, consideradas
coletivamente. A cultura organizacional nada tem a ver com
isso. No estudo das organizacdes, a cultura equivale e
representa:

. O modo de vida da organizacao em todos os seus
aspectos, como ideias, crencas, costumes, regras,
técnicas etc.

Il. O conjunto de habitos e crengas estabelecido por
normas, valores, atitudes e expectativas, compartilhado
por todos os membros da organizacao.

I1l. O sistema de significados compartilhados por todos os
membros e que distingue uma organizacao das demais.

IV. O universo simbdlico da organizacao e proporciona um
referencial de padroes de desempenho entre os
funcionarios, influenciando a pontualidade, a
produtividade e a preocupacao com qualidade e servico
ao cliente.

Assinale a alternativa verdadeira.

(A) Apenas uma afirmativa é correta.

(B) Apenas uma afirmativa € incorreta.
(C) Todas as afirmativas sao corretas.

(D) Apenas duas afirmativas sao corretas.
(E) Nenhuma afirmativa é correta.
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QUESTAO 43

Alguns aspectos da cultura organizacional sao percebidos
mais facilmente, enquanto outros sao menos visiveis e de
dificil percepcao. Como exemplos: os titulos e descricoes de
cargos, os objetivos e estratégias, os valores e expectativas
etc. Assim, nao é correto afirmar que:

(A) Os componentes visiveis e publicamente observaveis
sao orientados para aspectos operacionais e de tarefa.

(B) Os componentes invisiveis e cobertos, afetivos e
emocionais sao orientados para aspectos sociais e
psicologicos.

(C) Os padroes de influéncia e de poder fazem parte dos
aspectos informais e ocultos.

(D) A tecnologia e praticas operacionais fazem parte dos
aspectos formais e abertos.

(E) As medidas de produtividade fisica e financeira fazem
parte dos aspectos informais.

QUESTAO 44

Segundo CHIAVENATO, toda cultura organizacional se
apresenta em trés diferentes niveis:

QUESTAO 46

Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna.

As organizacdes precisam promover a socializacao de seus
novos membros e integra-los adequadamente em sua forca
de trabalho. Em algumas delas, a socializacao é impositiva e
contundente, como o trote dos calouros nas escolas e
universidades. Nas empresas em geral, a socializacao visa
criar um ambiente imediato de trabalho favoravel e
receptivo durante a fase inicial do emprego. Um dos
meétodos de socializacao organizacional mais utilizado € o
do(a) , que € responsavel por familiarizar o
novo membro da organizacao, com 0Ss usos e costumes
internos, a estrutura da organizacao, a linguagem usual, a
mMissao e 0s objetivos e os principais produtos e servicos.

(A) Processo Seletivo

(B) Conteudo de Cargo

(C) Supervisor como tutor
(D) Equipe de trabalho

(E) Programa de integracao.

A. Filosofias, estratégias e

|. Artefatos L
objetivos.

B. Crencas inconscientes,
percepcoes, pensamentos e
sentimentos.

Il. Valores Compartilhados

C. Estruturas e processos

Ill. Pressuposicoes basicas .
organizacionais.

Relacione as colunas e assinale a alternativa correta.

(A) I-A, 1I-B, IlI-C.
(B) I-B, II-A, IlI-C.
(C) I-C, II-A, I1I-B.
(D) I-A, 1I-C, I1I-B.
(E) I-C, II-B, llI-A.

QUESTAO 45

“Os administradores tendem a comportar-se politica e
burocraticamente de modo isolado. Como resultado, eles
nao mudam suas estratégias prontamente para ajustar ou
ganhar vantagens com a mudanca em seus ambientes de
trabalho.” Nessa descricao, o administrador pertence a:

(A) Uma cultura nao adaptativa.

(B) Uma cultura adaptativa.

(C) Uma tecnologia de valores compartilhados.

(D) Uma hierarquia, em que sao atribuidos valores as
pessoas.

(E) Uma norma de comportamento em que mudancas sao
iniciadas.

QUESTAO 47

Proporcionar orientacao as pessoas atende a varios
objetivos. O processo de orientacao procura enviar
mensagens claras e oferecer informacao a respeito da
cultura da organizacao, do cargo a ser ocupado e das
expectativas a respeito do trabalho. Podemos citar como
objetivos do programa de orientacao:

l.  Reduzir a ansiedade das pessoas.
Il.  Economizar tempo.

Ill.  Reduzir a rotatividade.

V. Aumentar a capacidade.

V. Diminuir o tempo de servico.

(A) Somente |, Il e lll.
(B) Somentell, lll elV.
(C) Somentelll, IVeV.
(D) Somentel, lleV.
(E) Somentel, lll e IV.

QUESTAO 48

O processo de analisar cargos envolve algumas etapas ou
fases; o processo deve considerar que a organizacao nao é
uma entidade imovel e parada no tempo, mas que esta em
constante e dinamica mudanca. Os cargos devem ser
constantemente descritos, analisados e redefinidos para
acompanhar as mudancas na organizacao e no seu
conteudo. Nao faz parte das etapas ou fases da analise de
cargos:

(A) Examinar a estrutura da organizacao total e de cada
cargo.

(B) Definir quais as informacoes requeridas pela analise de
cargos.

(C) Selecionar os cargos a serem analisados.

(D) Coligir dados necessarios para a analise de cargos.

(E) Descartar as descricoes e especificacoes de cargos.
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QUESTAO 49

Para CHIAVENATO, geralmente a preocupacao principal das
organizacoes esta voltada para a medicao, avaliacao e
monitoracao dos seguintes aspectos principais:

(A) Resultados, desempenho, competéncias e fatores
criticos de sucesso.

(B) Fatores criticos de sucesso e participacao da empresa
na Globalizacao.

(C) Satisfacao dos clientes e funcionarios, estimativas de
resultados e competéncias.

(D) Quantidade dos bens produzidos e comportamentos ou
meios instrumentais que nao se pretende por em
pratica.

(E) Resultados reais, vida emocional dos clientes e
funcionarios e competéncias.

QUESTAO 50

Da mesma forma como o0s professores avaliam
continuamente o desempenho de seus alunos, as
organizacoes estao preocupadas com o desempenho de
seus colaboradores. Nao faz parte da avaliacao de
desempenho:

(A) Apreciacao sistematica do desempenho de cada pessoa,
em funcao das atividades que ela desempenha.

(B) Ser um processo dindamico, pois envolve apenas o
avaliado e seu gerente.

(C) Avaliar o desempenho em funcao de atividades, metas e
resultados a serem alcancados.

(D) Processo que serve para julgar ou estimar o valor, a
exceléncia e as competéncias de uma pessoa.

(E) Ter nominacdes variadas, como: avaliacao de mérito,
avaliacao de pessoal etc.

(D) Licitacao é o procedimento administrativo realizado
pela ABDI pelo qual uma pessoa governamental,
pretendendo alienar, adquirir ou locar bens, realizar
obras ou servicos, outorgar concessoes, permissoes de
obra, servico de uso exclusivo de bem publico, segundo
condicoes por ela estipuladas previamente, convoca
interessados na apresentacao de propostas, a fim de
selecionar a que se revele mais conveniente em funcao
de parametros antecipadamente estabelecidos e
divulgados.

(E) Licitacao, no ordenamento juridico da ABDI, é o
processo administrativo em que a sucessao de fases e
atos leva a indicacao de quem vai celebrar acordos com
a ABDI. Visa, portanto, a selecionar quem vai contratar,
por oferecer proposta mais vantajosa ao interesse
publico. A decisao final do processo licitatorio aponta o
futuro contratado.

QUESTAO 51

Assinale a alternativa correta a respeito dos objetivos da
licitacao realizada pela ABDI, conforme dispde o

Regulamento de Licitacoes e Contratos do Servico Social
Autonomo da ABDI.

(A) A licitacdo destina-se a selecionar a proposta mais
vantajosa para a ABDI e sera processada e julgada em
estrita conformidade com o0s principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade, da vinculacao
ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e
dos que lhe sao correlatos, inadmitindo-se critérios que
frustrem seu carater competitivo.

(B) A licitacao € um processo administrativo que se destina
a assegurar igualdade de condicdoes a todos que
queiram realizar um contrato com a ABDI, disciplinada
pela Lei n2 8.666/93 e que estabelece critérios objetivos
de selecao das propostas de contratacao mais
vantajosas para o interesse publico.

(C) Licitacao publica € o procedimento administrativo da
ABDI que se compoOe de uma série encadeada de atos
administrativos formais, com cada um deles assumindo
sentido proprio, servindo a determinada utilidade, e
todos eles em conjunto, propiciando a ABDI a escolha
do proponente para com ela celebrar contratos
administrativos.

QUESTAO 52

E incorreto afirmar que a licitacdao sera dispensada,
conforme determina o Regulamento de Licitagoes e
Contratos do Servico Social Autonomo da ABDI:

(A) Nos casos de calamidade publica ou grave perturbacao
da ordem publica e nos casos de emergéncia, quando
caracterizada a necessidade de atendimento a situacao
que possa ocasionar prejuizo ao funcionamento da ABDI
ou comprometer a seguranca de pessoas, obras,
servicos, equipamentos e outros bens.

(B) Na aquisicao, locacao ou arrendamento de imoveis,
sempre precedida de avaliacao e na aquisicao de
materiais, equipamentos ou géneros diretamente de
produtor ou fornecedor exclusivo.

(C) Na aquisicao de géneros alimenticios pereciveis, com
base no preco do dia e na contratacao de entidade
incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa,
do ensino ou do desenvolvimento institucional,
cientifico ou tecnologico, desde que sem fins lucrativos.

(D) Na contratacao com servicos sociais autobnomos ou com
orgaos ou entidades integrantes da Administracao
Publica, qguando o objeto do contrato for vinculado as
atividades finalisticas do contratado e na aquisicao de
componentes ou pecas necessarias a manutencao de
equipamentos durante o periodo de garantia técnica,
junto a fornecedor original desses equipamentos,
quando tal condicao for indispensavel para a vigéncia da
garantia.

(E) Nos casos de urgéncia para atendimento de situacdes
comprovadamente imprevistas ou imprevisiveis em
tempo habil para se realizar a licitacdao e na contratacao
de pessoas fisicas ou juridicas para ministrar cursos ou

prestar servicos de instrutoria vinculados as atividades
finalisticas da ABDI.
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QUESTAO 53

Para a habilitacao nas licitacdes da ABDI, podera ser exigida
dos interessados, no todo ou em parte, conforme se
estabelecer no instrumento convocatério, documentacao
conforme o Regulamento de Licitacoes e Contratos do
Servico Social Autonomo da ABDI, exceto:

(A)

(B)

(D)

Habilitacao Juridica: cédula de identidade, prova de
registro no 6rgao competente, no caso de empresario
individual, ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado no orgao
competente, ato de nomeacao ou de eleicao dos
administradores, devidamente registrado no orgao
competente, na hipotese de terem sido nhomeados ou
eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacao dos
demais documentos exigidos pelo Regulamento em
tese.

Qualificacao Técnica: registro ou inscricao na entidade
profissional competente, documentos comprobatorios
de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitacao, comprovacao de que recebeu
os documentos e de que tomou conhecimento de todas
as condicdes do instrumento convocatorio, prova de
atendimento de requisitos previstos em lei especial,
quando for o caso.

Qualificacao Econdmico-financeira: balanco patrimonial
e demonstracoes contabeis do ultimo exercicio social,
balanco de abertura no caso de empresa recém-
constituida, que comprovem a situacao financeira da
empresa, atravées do calculo de indices contabeis
previstos no instrumento convocatorio, certidao
negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial,
expedida no domicilio da pessoa fisica, garantia de
proposta, nas mesmas modalidades e critérios previstos
no Regulamento em questdao, que sera devolvida para o
licitante vencedor quando da assinatura do contrato e
capital minimo ou patrimoénio liquido minimo.
Regularidade Financeira-fiscal: documentos
comprobatodrios da solvéncia da empresa juntos aos
cartorios pertinentes, documentos fiscais
comprobatorios do minimo exigido por lei como capital
social e juntada de autos de infracao expedidos contra a
empresa nos ultimos cinco anos.

Regularidade Fiscal: prova de inscricao no CPF ou CNPJ,
prova de inscricao nho cadastro de contribuintes
estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual, prova
de regularidade para com as Fazendas federal, estadual
e municipal do domicilio ou sede do licitante, na forma
da lei, prova de regularidade relativa a Seguridade
Social e ao FGTS, no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

QUESTAO 54

Analise as alternativas e assinale a incorreta, a respeito dos

orgaos de direcao da ABDI, de acordo com a Lei n?@
11.080/2004.

(A)

(E)

Diretoria Executiva, composta por um Presidente e dois
Diretores.

Conselho Deliberativo, composto por quinze membros.
Conselho Economico, composto por trés membros.

O Conselho Deliberativo sera composto por oito
representantes do Poder Executivo e sete
representantes de entidades privadas, titulares e
suplentes, escolhidos na forma estabelecida em
regulamento, com mandato de dois anos, podendo ser
reconduzidos uma Unica vez por igual periodo.

O Conselho Fiscal sera composto por dois
representantes do Poder Executivo e um da sociedade
civil, titulares e suplentes, escolhidos na forma
estabelecida em regulamento, com mandato de dois
anos, podendo ser reconduzidos uma uUnica vez por
igual periodo.

QUESTAO 55

Assinale a alternativa incorreta a respeito dos orgaos
deliberativo e fiscal da ABDI, conforme dispoe a Lei n@

11.080/2004.

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

A destituicao de membros dos Conselhos Deliberativo e
fiscal nao foi autorizada por regulamento, foi apenas
aprovada por esse instrumento legislativo de
competéncia da ABDI.

O Presidente e os Diretores da Diretoria Executiva da
ABDI serao escolhidos e nomeados pelo Presidente da
Republica.

O mandato do Presidente e Diretores da Diretoria
Executiva da ABDI sera de 4 anos, podendo ser
exonerados a qualquer tempo pelo Presidente da
Republica.

Existe a previsao legal de exoneracao de oficio por
proposta do Conselho Deliberativo, aprovada a maioria
absoluta de seus membros, para o Presidente e
Diretores da Diretoria Executiva da ABDI.

As competéncias e atribuicbes do Conselho
Deliberativo, do Conselho Fiscal e dos membros da
Diretoria Executiva  serao  estabelecidas em
regulamento.
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QUESTAO 56

E correto afirmar, sobre as obrigacdes da ABDI, conforme o
disposto na Lei n? 11.080/2004:

(A) Apresentar, anualmente, ao Poder Legislativo, até 31 de
janeiro, relatério circunstanciado sobre a execucao do
contrato de gestao no exercicio anterior, com a
prestacao de contas dos recursos publicos nele
aplicados, a avaliacao geral do contrato de gestao e as
analises gerenciais cabiveis.

(B) Definir os termos do contrato de gestao, que estipulara
as metas e objetivos, os prazos e responsabilidades para
sua execucao e especificacao dos critérios para
avaliacao da aplicacao dos recursos a ela repassados.

(C) Remeter ao Tribunal de Contas da Unido, até 31 de
marco do ano seguinte ao término do exercicio
financeiro, as contas da gestao anual aprovadas pelo
Conselho Deliberativo.

(D) Aprovar, anualmente, o orcamento-programa da ABDI
para execucao das atividades previstas no contrato de
gestao e articular-se com os orgaos publicos e entidades
privadas para o cumprimento de suas finalidades.

(E) Disponibilizar informagdes técnicas, crediticias, entre
outras, que contribuam para o desenvolvimento
industrial brasileiro e apreciar o relatdério de gestao e
emissao de parecer sobre o cumprimento do contrato
de gestao da ABDI.

(E) Fixar o valor da remuneracao dos membros da Diretoria
Executiva, observado o disposto na Lei n? 11.080/2004
e exercer outras competéncias que o estatuto atribuir,
lembrando-se que o Conselho deliberara mediante
resolucdes, por maioria absoluta, observado o quérum
minimo de dois tercos de seus membros, cabendo ao
Presidente o voto de qualidade.

QUESTAO 59

O Conselho Deliberativo serd composto por um
representante de cada um dos orgaos e entidades publicas e
privadas a seguir relacionados, com seus respectivos
suplentes, sendo correto afirmar que sao representantes do
Poder Executivo, exceto:

(A) Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior e Casa Civil da Presidéncia da Republica.
(B) Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Ministério da

Fazenda.
(C) BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social e IPEA — Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada.

(D) IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada e CNI —
Confederacao Nacional da Industria.

(E) BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social e Ministério da Integracao Nacional.

QUESTAO 57

i

E correto informar que sao orgaos de direcao da ABDI,
conforme determina o Decreto n2 5.352/2005:

(A) O Conselho Deliberativo e o Conselho Financeiro.
(B) O Conselho Financeiro e o Conselho Fiscal.

(C) O Conselho Financeiro e a Diretoria-Executiva.
(D) A Diretoria Executiva e o Conselho Economico.
(E) O Conselho Fiscal e a Diretoria-Executiva.

QUESTAO 58

O Conselho Deliberativo, 6rgao superior de direcao da ABDI,
é responsavel pelas seguintes matérias, de acordo com o
disposto no Decreto n? 5.352/2005, exceto:

(A) Aprovar o estatuto social da entidade, observado o
disposto na Lei n® 11.080/2004, e aprovar a politica de
atuacao institucional, em consonancia com o contrato
de gestao celebrado com o Poder Executivo, de acordo
com o disposto na mesma lei.

(B) Deliberar sobre: o planejamento estratégico da ABDI, os
planos de trabalho anuais e os relatdrios de
acompanhamento e avaliacao, inclusive o relativo ao
contrato de gestao firmado com o Poder Executivo.

(C) Deliberar sobre a proposta do orcamento-programa e o
plano de aplicacdbes apresentados pela Diretoria
Executiva e aprovar as demonstracdes contabeis e a
respectiva prestacao de contas da Diretoria Executiva.

(D) Deliberar sobre a proposta da Diretoria Executiva
referente ao plano de gestao de pessoal e ao plano de
cargos, salarios e beneficios, assim como sobre o
quadro de pessoal e sobre a proposta de manual de
licitacoes e de contratos elaborados pela Diretoria
Executiva, e suas posteriores alteracoes.

QUESTAO 60

A ABDI — Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial é
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de
interesse coletivo e de utilidade publica. Conforme o
previsto no Estatuto do Servico Social Autbnomo da ABDI, é
correto afirmar:

(A) A ABDI tem sede e foro na cidade de Brasilia — Distrito
Federal, sendo-lhe permitido abrir e manter filiais,
escritorios e representacdoes por todos os Estados
brasileiros, mas nao no exterior.

(B) A ABDI, como uma pessoa juridica de direito privado,
tem prazo de duracao estabelecido em lei e previsao de
renovacao a cada cinco anos, conforme determina o
Estatuto do Servico Social Autbnomo da instituicao.

(C) A ABDI tem por finalidade promover a execucao de
politicas de desenvolvimento industrial, especialmente
as que contribuam para a geracao de empregos e renda,
em consonancia com as politicas de comércio exterior e
de ciéncia e tecnologia.

(D) Sao orgaos de direcao da ABDI: Conselho Deliberativo,
integrado por quinze conselheiros; Conselho Fiscal,
integrado por trés conselheiros; Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Econdmico; e DIREX — integrada por
trés membros, sendo um Presidente, um vice-
Presidente e um Diretor.

(E) Aos oOrgaos e entidades privadas representadas nos
Conselhos, bem como aos seus respectivos
representantes e aos membros da DIREX, nao sera
atribuida responsabilidade solidaria ou subsidiaria
quanto aos atos praticados no exercicio de suas
funcdes, em cumprimento da imunidade reciproca por
decisao do Colegiado, em observancia ao Regulamento
e legislacao pertinentes.
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QUESTAO 61

A vacancia das funcoes de conselheiro € determinada pelo
Estatuto do Servico Social Autonomo da ABDI, sendo
realizada por dois tercos de seus membros. Assinale a
alternativa incorreta sobre a motivacdao da vacancia das
funcoes de conselheiro.

(A) Perda do cargo ou funcao publica motivada por
condenacao em processo administrativo disciplinar.

(B) Declaracao, pelo Conselho Deliberativo, de que o
procedimento do Conselheiro € incompativel com a
moralidade e o decoro administrativo, mediante
processo administrativo disciplinar prévio.

(C) Omissao, quanto as obrigacoes estatutarias.

(D) Condenacao, em processo judicial, com decisao
transitada em julgado, motivada por acao ou omissao
incompativel com suas obrigacdes de Conselheiro.

(E) Auséncia injustificada a trés reunides ordinarias
consecutivas ou a seis reunides, ordinarias ou
extraordinarias, alternadas durante o prazo do
mandato.

QUESTAO 62

O Conselho Deliberativo da ABDI é 6rgao Colegiado de
deliberacao superior e sera integrado por quinze
Conselheiros, sendo oito representantes dos orgaos do
Poder Executivo e sete representantes das entidades
privadas. A respeito das entidades privadas relacionadas no
Estatuto do Servico Social Autonomo da ABDI, assinale a
alternativa em que nao se encontra uma das entidades
participantes do Conselho Deliberativo:

(A) Todos os orgaos do Poder Executivo e o Ministério do
Comercio Exterior.

(B) Ministério da Integracao Nacional e Casa Civil da
Presidéncia da Republica.

(C) Ministério da Fazenda e Instituto de Pesquisa
Econdomica Aplicada — IPEA.

(D) Ministério da Ciéncia e Tecnologia e orgaos do Poder
Executivo.

(E) BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdomico e Social e Ministério da Integracao Nacional.

QUESTAO 63

Sao competéncias do Conselho Deliberativo definidas no
Estatuto do Servico Social Autbnomo da ABDI, exceto:

(A) Eleger seu Presidente e Vice-Presidente; aprovar o
Estatuto Social da ABDI, bem como definir as
posteriores reformas.

(B) Aprovar a politica de atuacao institucional em
consonancia com o contrato de gestao celebrado com o
Poder Executivo, de acordo com o disposto na Lei n?
11.080/2004, bem como deliberar acerca do
planejamento estratégico da ABDI.

(C) Deliberar sobre os planos de trabalho anuais e
respectivos relatérios anuais de acompanhamento e
avaliacao, inclusive quanto ao contrato de gestao
firmado com o Poder Executivo.

(D) Deliberar sobre a proposta do orcamento-programa e
do plano de aplicacoes.

(E) Deliberar sobre as demonstracoes contabeis, inclusive
quanto a prestacdao de contas do contrato de gestao
firmado com o Poder Executivo, apods a deliberacao do
Conselho Fiscal.

QUESTAO 64

Conforme o Manual de Redacao de Correspondéncias
Oficiais, Relatorios Executivos e Normas Técnicas, podemos
compreender a existéncia de trés tipos de expedientes que
se diferenciam pela finalidade: oficio, aviso e memorando. A
diagramacao de cada um deles deve ser Uunica e
padronizada. A respeito da modalidade memorando, é
correto afirmar:

(A) O memorando € uma modalidade de comunicacao
interna e externa, tanto entre unidades administrativas
da ABDI como entre unidades administrativas e setores
publicos, exceto no que tange as comunicacoes oficiais
ao publico.

(B) Em relacao a comunicacao interna, o memorando pode
ser utilizado para unidades de mesma hierarquia,
chefias imediatas, unidades diretamente subordinadas
ou qualquer funcionario ou empregado da ABDI, desde
que encaminhado com cdpia para a chefia imediata.

(C) O memorando € um dos principais instrumentos para a
comunicacao oficial entre os dirigentes da ABDI, desde
que estes estejam na mesma localidade.

(D) Tendo-se em vista a agilidade dos procedimentos
abarcados pelo memorando, nao se exige numeracao
sequencial, bastando a identificacao da data de emissao
para o controle interno.

(E) A principal caracteristica do memorando é sua
agilidade; a tramitacao do memorando em qualquer
orgao ou unidade da ABDI deve pautar-se pela
simplicidade e rapidez dos procedimentos burocraticos.
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QUESTAO 65

O Manual de Redacao de Correspondéncias Oficiais,
Relatorios Executivos e Normas Técnicas traz diversos
modelos de expedientes oficiais que devem ser utilizados,
mediante uma redacdo padronizada e oficial. Sobre o
conceito e caracteristicas da Redacao Oficial, assinale a
alternativa incorreta.

(A) Redacao oficial é o meio utilizado para o
estabelecimento de relacdes de servico na
administracao publica e corresponde ao modo uniforme
de redigir atos normativos e comunicacoes oficiais.

(B) As entidades e orgaos oficiais brasileiros devem contar
com um profissional redator para a elaboracao da
Redacdao Oficial, que sao textos literarios para
publicacdo, representacao e outras formas de
veiculacao; para tanto, exige-se a criacao de projetos
literarios mediante pesquisa de temas e esquemas
preliminares.

(C) Para o alcance da efetividade nas relacoes, sao tracadas
normas de linguagem e padronizacao no uso de
formulas e estética para as comunicacdoes escritas
oficiais, as quais sao revestidas de certas peculiaridades
restritas ao meio.

(D) As comunicacdes oficiais devem primar pela
objetividade, transparéncia, clareza, simplicidade e
Impessoalidade, sem excecoes.

(E) A redacao oficial, da qual se permite extrair uma unica
interpretacao, ha de procurar ser compreensivel nao
apenas pelos orgaos oficiais, mas também por todo e
qualquer cidadao brasileiro.

QUESTAO 66

A respeito dos principios que regem o Manual de Redacao
de Correspondéncias Oficiais, Relatorios Executivos e
Normas Técnicas, é correto afirmar que:

(A) O tratamento que deve ser dado aos assuntos proprios
das comunicacoes oficiais, em respeito ao Principio da
Impessoalidade, decorre: da auséncia de impressoes
individuais de quem comunica, sendo sempre do
Servico Publico que é feita a comunicacao; da
impessoalidade de quem recebe a comunicacgao
homogénea e impessoal, salvo excecdes previstas em
lei; e do carater impessoal do assunto tratado, exceto as
questdes previstas em Regulamento e na legislacao
pertinente.

(B) O principio da clareza nas comunicacdes traz as
seguintes caracteristicas: dependéncia da organizagao
do pensamento e da organizacao do texto de forma que
o texto apresente coeréncia, mediante a analise pelo
Redator concursado ou contratado, respeitada sua
interpretacao e livre convencimento, desde que
apresentados subsidios para a analise das informacoes.

(C) Os documentos escritos devem obedecer aos requisitos:
frases diretas sem inversao dos periodos, estrutura
ordenada de apresentacao da abertura e
detalhamentos necessarios por ordem de importancia,
interesse e urgéncia, e encaminhamento com
paragrafos e frases de até cinco linhas com apenas uma
ideia central e palavras de uso corrente na voz ativa e
no futuro do presente do subjuntivo.

(D) A concisao é um principio da Redacao Oficial e consiste
em transmitir o maximo de informacdes com o0 minimo
de palavras, sendo suas caracteristicas: conhecimento
do assunto, eliminacao de palavras inuteis, manutencao
de emprego cuidadoso com adjetivos, articulacao da
linguagem, nao emprego de sinonimia no texto ou de
expressoes de duplo sentido, construcao de oracoes na
ordem direta, uniformidade verbal, recursos gramaticais
e de pontuacao de forma sensata e disciplina com o uso
de expressoes e formulas prolixas.

(E) Uso de fechos é uma das caracteristicas essenciais da
Redacao Oficial e se diferencia entre autoridades
superiores, usando-se a expressao “atenciosamente” e
entre autoridades de mesma hierarquia, usando-se a
expressao “respeitosamente”.

QUESTAO 67

O Manual de Redacao de Correspondéncias Oficiais indica
normas aplicaveis aos pronomes de tratamento. A respeito
dos pronomes de tratamento, assinale a alternativa
Incorreta.

(A) Excelentissimo para: Presidente da Republica.

(B) Eminentissimo para: Reitor de Universidades.

(C) Santissimo Padre para: os Papas.

(D) Reverendissimo Senhor para: Chefes do Poder
Executivo.

(E) Excelentissimo para: Presidente do Congresso Nacional.
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QUESTAO 68

Analise as afirmativas referentes ao conceito de Projeto
Basico e assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

Projeto Basico € o conjunto de elementos sugeridos
com nivel suficiente de precisao para caracterizar a obra
ou servico, ou complexo de obras ou servicos objeto da
licitacao, elaborado com base nas indicacoes dos
estudos técnicos preliminares.

Projeto Basico é um grupo de elementos necessarios
para caracterizar a obra ou servico, ou complexo de
obras ou servicos objeto da licitacao ou contratos,
elaborado com base em indicacoes dos estudos
técnicos, se houver, que assegurem viabilidade técnica.
Projeto Basico é o conjunto de elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisao adequado, para
caracterizar a obra ou servico, ou complexo de obras ou
servicos objeto da licitacao, elaborado com base nas
indicacoes dos estudos técnicos preliminares, que
assegurem tratamento do impacto ambiental do
empreendimento, e que possibilite a avaliacao do custo
da obra e a definicao dos meétodos e do prazo de
execucao.

Projeto Basico é um grupo de elementos necessarios
para caracterizar a obra ou o servi¢co, ou complexo de
obras ou servicos objeto da licitacao ou contratos,
elaborados com base em indicacoes dos estudos
técnicos, se houver, que assegurem viabilidade técnica
e 0o adequado tratamento do impacto ambiental do
empreendimento, e que possibilite a avaliacao do custo
da obra e a definicao dos métodos e do prazo de
execugao.

Projeto Basico é o conjunto de elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisao adequado, para
caracterizar a obra ou servico, ou complexo de obras ou
servicos objeto da licitacao, elaborados com base nas
indicacoes dos estudos técnicos preliminares, que
assegurem a viabilidade técnico-financeira e do
adequado tratamento do impacto ambiental do
empreendimento, e que possibilite a avaliacao do custo
do projeto como um todo e a definicao dos agentes que
atuarao na execucao da obra.

QUESTAO 70

Para o projeto basico de obra, s3ao indispensaveis o0s
seguintes elementos, exceto:

(A)
(B)

(C)

(D)

(E)

Desenvolvimento da solucao escolhida.

Informacao que possibilite o estudo e a deducao dos
meétodos construtivos.

Subsidio para montagem do plano de licitacao e gestao
da obra.

Orcamento detalhado do custo total da
fundamentado em quantitativos e
fornecimento propriamente avaliados.
Prazo para entrega ou para o inicio dos servicos.

obra,
Servicos e

QUESTAO 69

Sao elementos essenciais de todo Projeto Basico, exceto:

(A)
(B)

(C)

(D)

(E)

Previsao de receitas e despesas; e objeto.

Forma de fornecimento ou execu¢ao de servico; e
caracteristicas do objeto.

Local para entrega ou para execucao do servico;, e
objeto.

Quantidade, se for o caso; e forma de fornecimento ou
execucao de servico.

Condicoes de recebimento do bem ou servico; e local
para entrega ou para execucao do servico.

RASCUNHO
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PROVA DISCURIVA
LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

1. Ao receber a sua FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO para a elaboracao de sua resposta, verifique imediatamente se o
nimero de sequéncia (canto superior direito) confere com o niimero impresso no seu CARTAO-RESPOSTA.

2. A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta azul ou preta; nao
serdo permitidas interferéncias e/ou participacao de outras pessoas.

3. A FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO da prova discursiva nao podera ser assinada, rubricada ou conter, em outro local,
que nao o apropriado, qualquer palavra ou marca que possibilite a identificacao do candidato. Portanto, a
deteccao de qualquer marca identificadora, no espaco destinado a transcricao do texto definitivo, acarretara a
anulacao da prova.

4. A FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO sera o unico documento valido para avaliacao da prova. A folha rascunho no caderno
de provas é de preenchimento facultativo e nao valera para tal finalidade.

5. Avresposta devera ter extensao minima de 15 linhas e maxima de 30 linhas.

6. O candidato recebera nota O (zero) na prova discursiva em casos de fuga ao tema ou ao género proposto, de haver
texto com quantidade inferior a 15 (quinze) linhas, de ndao haver texto, de nao haver respeito a estrutura textual, de
identificacao em local indevido, se o texto for escrito a lapis ou caneta de cor diferente da especificada no subitem 2
acima, ou apresentar letra ilegivel.

QUESTAO

Conheca cinco importantes desafios na gestao de pessoas

Empresas competitivas e com melhor desempenho no mercado investem hoje no profissional que ja esta trabalhando em
seu negocio. O fator humano tomou lugar do capital como principal recurso das empresas. Ao longo das ultimas décadas,
as organizacoes entenderam que um quadro funcional qualificado é essencial para obter sucesso e competitividade.
Contudo, nao foram sO0 as empresas que mudaram a percepcao, os profissionais também se tornaram muito mais
exigentes e sedentos por qualificacao e desafios que os permitam crescer e desenvolver uma carreira. Observando essas
mudancas, Heidy Ruth de Oliveira, consultora no Brasil da Caliper Estratégias Humanas, comenta os principais desafios
atuais da Gestao de Pessoas. Para a consultora, os cinco principais desafios sao: Retencao de talentos; Choque de
geracoes; Ambiente; Papel dos Recursos Humanos; e Trabalho Além Fronteiras.

(Extraido, com alteracgdes, de: http://www2.uol.com.br/canalexecutivo/notas12/150520125.htm. Acesso em 14 de Fevereiro de 2013).

Escolha 2 (dois), entre os cinco desafios propostos, e elabore uma dissertacao explicando qual é o papel da gestao de
pessoas frente ao desafio analisado.
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FOLHA RASCUNHO QUADRIX

Responsabilidade Social

Em hipotese alguma sera considerado o texto escrito neste espaco. - ®
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AO RECEBER SUA FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, NAO ASSINE E NAO ULTRAPASSE 30 LINHAS. 19
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