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01| S¢6 abra este caderno apés ler todas as instrugdes e quando for autorizado pelos fiscais da sala.

02] Preencha os dados pessoais.

03] Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém 50 (cinquenta) questdes.
Se néo estiver completo, exija outro do fiscal da sala.

04| Todas as questdes desta prova sdo de multipla escolha, apresentando uma so6 alternativa correta.

05| Ao receber a folha de respostas, confira o nome da prova, seu nome e nimero de inscrigio.
Qualquer irregularidade observada, comunique imediatamente ao fiscal.

06| Assinale a resposta de cada quest&o no corpo da prova e sé depois transfira os resultados para a folha
de respostas.

07] para marcar a folha de respostas, utilize apenas caneta esferogréafica preta ou azul e faga as marcas
de acordo com o modelo (@)).

A marcacao da folha de respostas é definitiva, ndao admitindo rasuras.
08| S6 marque uma resposta para cada questao.

09| N3o risque, ndo amasse, ndo dobre e n&o suje a folha de respostas, pois isso podera prejudica-lo.

10] Se a Comissao verificar que a resposta de uma questao é dubia ou inexistente, a questao sera
posteriormente anulada e os pontos a ela correspondentes, distribuidos entre as demais.

41] Os fiscais ndo estao autorizados a emitir opinido nem a prestar esclarecimentos sobre os contetidos das provas.
Cabe unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

42| N&o sera permitido o uso de telefones celulares, bips, pagers, palm tops ou aparelhos semelhantes de
comunicacao e agendas eletrbnicas, pelos candidatos, durante a realizacdo das provas.
Duracao desta prova: 4 horas
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Lingua Portuguesa

TEXTO 1

Etica e compromisso do servidor publico federal

Vivemos em uma época nha qual a ética, em todas as suas dimens@es, esta perdendo forca, e as consequéncias desse
processo estdo ai, nos insultando: guerras, terrorismo, ameacas nucleares, violéncia, corrupgado, sofrimento etc.

So6 para termos uma vaga nocao do que a falta de ética causa a nossa sociedade, o Professor Marcos Gongalves da Silva,
da Faculdade Getllio Vargas, fez um estudo e constatou que, se a conta da corrupgdo fosse dividida com todos os brasileiros, o
custo, para cada um, corresponderia a R$ 6.658,00 por ano, o que impede que a renda per capita do brasileiro salte de
aproximadamente R$ 7.000,00 para R$ 9.500,00 ao ano. Estudo semelhante da Fundagdo Getulio Vargas, coordenado pelo
Professor Marcos Fernandes, revela que a corrupcdo custa para o Brasil, anualmente, 3,5 bilhdes de reais. N&o é por outro motivo
gue se diz que o Brasil tem fome de ética, mas passa fome pela falta dela... Além desses dados globais, no Brasil, o respeito para
com o0s servicos publicos e com as instituicbes publicas estd caminhando para um nivel perigoso, para um nivel de extrema
desconfianga, que tem gerado até chacota para com a vida funcional do servidor publico.

No estudo da Etica, costuma-se dividir a sua histéria em grega, cristd medieval, moderna e contemporanea. A ética grega,
aflorada nos génios de Platdo, Sécrates e Aristételes, conseguiu elevar a ética como disciplina filoséfica, fazendo o mundo despertar
para ela. A ética cristd vinculou a ética aos padrBes da divindade, a aproximagédo com Deus, e teve parAmetros nas ideias de Sao
Tomaz de Aquino e Santo Agostinho, valorizando o teocentrismo e o cristianismo. A ética moderna, por sua vez, contrapds a
vinculagdo da ética as divindades, aproximando-a mais da figura do homem e da sua organizagdo social, dai a necessidade do
Estado. Houve grandes fildsofos e pensadores nessa fase, cujas ideias fizeram surgir a ética unitarista, a qual pregava que o bem era
nada mais nada menos do que conseguir dar o maximo de felicidade para 0 maximo de pessoas; e também o pragmatismo, que
tentou desvincular a teoria, para valorizar a pratica, de modo que bom era tudo aquilo que servia de instrumento para produzir
felicidade. Um modelo de Estado, portanto, comegou a se formar. Finalmente, estamos na ética contemporanea, que estd em
ebulicdo, apds o urbanismo e a fase pos-industrial.

Muitos j& disseram e redisseram sobre o conceito de ética. Muitos ja tentaram, em véo, eclodir na mente do ser humano a
necessaria esperanca de que o mundo ético é possivel, e sera eficaz para se aperfeigoar a sociedade. Muitos ja tentaram amainar os
famintos de felicidade, com conceitos cheios de beleza e retdrica. Talvez por isso é que Alvaro Valls tenha dito que a ética é aquilo
que todo mundo sabe o que é, mas que nédo é facil de explicar quando alguém pergunta.

O importante, senhores, ndo é conceituar ética; € vivé-la com intensidade. N&o €, em absoluto, se consagrar diante de um
conceito que esta no fundo da alma; é, sim, resgatar os sentimentos mais profundos, colocando-os a servico da humanidade. A ética,
entdo, € muito mais do que uma investigagéo daquilo que é bom; ética €, além da investigacdo, uma oportunidade para se encontrar a
paz social, a organizacdo da sociedade e a aproximacgdo da felicidade. H4 mais além da investigacdo do que é bom, e s6 o ser
humano pode alcancar... Exatamente por isso que Clotet afirmou que a ética se ocupa do aperfeicoamento do ser humano,
pretendendo alcangé-lo; que Singer tenha insistido que a ética pode ser um conjunto de regras, principios e maneiras de pensar que
guiam as acbes de um grupo. Quer dizer: a ética ndo sé orienta, mas também guia a conduta do homem na complexa missdo de
postar-se diante do mundo.

Tenham em mente, entdo, que a ética, para o ser humano, é antes de tudo uma oportunidade dada a tal ser pensante que,
ao nascer, tem pela frente dois mundos: o interior e o exterior. Este tltimo pode ser mudado, aperfeicoado pelo primeiro; ou, apenas,
contemplado.

Bruno Cézar da Luz Pontes. Texto disponivel em: http://www.fortium.com.br/blog/material/etica.e.Compromisso.Publico.pdf.
Acesso em 13/03/2013. Adaptado.

01. O Texto 1 aborda a quest&o da ética. De modo global, o autor defende que a ética:

A) é absolutamente necesséria para equilibrar a mente do ser humano, embora seja uma esperancga va de se aperfeicoar a
sociedade.

B) apesar de contar com inimeras definicdes, ainda carece de uma conceituagdo satisfatéria, sem a qual € impossivel vivé-la
com intensidade.

C) se reveste da capacidade de guiar as agdes de um grupo humano apenas se estiver vinculada aos padrdes da divindade.

D) consiste em um meio pelo qual € possivel se encontrar paz e organizagdo na sociedade e, desse modo, propicia a
felicidade.

E) oportuniza ao ser humano, desde o seu nascimento, a vivéncia de dois mundos interdependentes: um interior e outro
exterior.

02. Uma informag&o que contradiz as ideias presentes no Texto 1 é a de que:

A) acorrupcao, motivada pela falta de ética, prejudica inclusive a renda per capita do brasileiro.

B) na ética moderna, é a figura humana, e ndo a divina, que emerge como centro das questdes éticas.
C) haquem defenda que, embora todos saibam o que € a ética, ela é de dificil explicacédo.

D) para a histéria da ética, vivemos, atualmente, na fase chamada de “ética contemporanea”.

E) adespeito da fragilidade da ética, as instituicdes e os servigos publicos tém-se fortalecido no Brasil.




03.

04.

05.

“Vivemos em uma época na qual a ética, em todas as
suas dimensdes, esta perdendo forca, e as
consequéncias desse processo estdo ai, nos
insultando: guerras, terrorismo, ameagas nucleares,
violéncia, corrupgao, sofrimento etc.”. Pela formulagéo

desse paragrafo introdutério, é correto afirmar que,
segundo o autor:

A) afalta de ética é a condicdo para a existéncia de
guerras, terrorismo, ameacas nucleares,
violéncia, corrupgao, sofrimento etc.

B) o enfraquecimento da ética é a causa das
guerras, do terrorismo, de ameagas nucleares,
da violéncia, da corrupgao, do sofrimento etc.

C) as guerras, o terrorismo, as ameagas nucleares,
a violéncia, a corrupcao, o sofrimento etc. sdo a
finalidade do enfraquecimento da ética.

D) as guerras, o terrorismo, as ameagas nucleares,
a violéncia, a corrupcdo, o sofrimento etc. séo
proporcionais ao processo de perda da ética.

E) o enfraquecimento da ética se opde as guerras,
ao terrorismo, as ameagas nucleares, a violéncia,
a corrupgéo, ao sofrimento etc.

Assinale a Unica alternativa em que o termo
apresentado entre parénteses € semanticamente
equivalente ao termo destacado.

A) “e as consequéncias desse processo estdo ai,
nos insultando” [1° §] (NOS INSTIGANDO).

B) “o que impede que a renda per capita do
brasileiro salte de aproximadamente R$ 7.000,00
para R$ 9.500,00 ao ano.” [2° §] (IMPLICA)

C) “que tem gerado até chacota para com a vida
funcional do servidor publico.” [2° §] (ZOMBARIA)

D) “o mundo ético € possivel, e sera eficaz para se
aperfeicoar a sociedade.” [4 §] (RECRUDESCER)

E) “é, sim, resgatar os sentimentos mais profundos,
colocando-os a servico da humanidade.” [5 §]
(DIFUNDIR)

Ao afirmar que “a ética, para o ser humano, é antes de
tudo uma oportunidade dada a tal ser pensante que,
ao nascer, tem pela frente dois mundos: o interior e o
exterior. Este ultimo pode ser mudado, aperfeicoado
pelo primeiro; ou, apenas, contemplado.”, o autor
pretende destacar, na ética, seu poder de:

A) estimular o Homem a transformar o meio em que
vive.

B) levar o Homem a
problemas.

C) gerar conflitos
diferentes.

D) permitir ao
universos.

E) encorajar
observagéo.

resignar-se diante dos
entre pessoas de mundos

Homem contemplar diferentes

no Homem sua capacidade de

06.

07.

08.

“A ética cristd vinculou a ética aos padrées da
divindade, a aproximagdo com Deus”. Esse trecho
autoriza o leitor a concluir que:

A) foi a ética cristd que se encarregou de inter-
relacionar a ética e os padrdes divinos.

B) com o advento da ética cristd, os padrdes éticos
da divindade foram, de fato, aproximados de
Deus.

C) a partir da ética cristd, os vinculos entre a ética e
0s padrdes da divindade foram-se
enfraquecendo.

D) a aproximagdo com Deus obrigou a ética crista a
atrelar a ética aos padrdes da divindade.

E) conduzir o Homem a aproximar-se de Deus e a
adotar os padrGes da divindade é a missédo da
ética crista.

Considerando as normas da concordancia, analise os
enunciados apresentados a seguir.

1) Discussdes sobre a ética tinham que ser
priorizadas no pais, embora haja outras questes
relevantes.

2) ‘Mais importante que discutir ética é pratica-la’,
diz os que entendem do assunto.

3) Diversos estudos tem comprovado que a falta de
ética custa muito caro ao povo brasileiro.

4) Atitudes éticas por parte de nossos governantes
devem, obrigatoriamente, serem aplaudidas.

Esta(ao) correta(s):
A 1,2,3e4.
B) 2e 3, apenas.
C) 3, apenas.

D) 3e4, apenas.
E) 1, apenas.

Analise os enunciados abaixo, no que respeita a
conjugacao dos verbos.

1) A falta de ética ocasionou séria briga entre os
magistrados, na qual ninguém interviu.

2) Denuncie, sempre que vocé vir atitudes antiéticas
dos politicos.

3) Os eleitores requereram dos candidatos, antes de
tudo, um comportamento ético e comprometido.

4) Nas ultimas elei¢Bes, alguns candidatos
proporam coisas absurdas aos possiveis
eleitores.

Estdo de acordo com as regras da norma culta:

A) 1,2,3ed4.

B) 2e 3, apenas.
C) 1le3, apenas.
D) 1,2e3, apenas.
E) 1e4, apenas.



09. Assinale a alternativa na qual o sinal indicativo de
crase foi utilizado corretamente.

A)
B)
C)
D)

E)

TEXTO 2

Quando se trata de ética, cabe a toda a
populacéo vigiar os governantes.

Ao longo da Histdria, nem sempre a ética foi
percebida da mesma maneira.

Dizem que a moral, ao contrario da ética, €
variavel, a depender da cultura de cada povo.
Precisamos admitir que a ética é indispensavel a
sobrevivéncia das sociedades.

Tolerancia, respeito e ética constituem a base
para a construgdo de relacionamentos
duradouros.

Disponivel em: http://www.cnbbne2.org.br/2013/01/campanha-tem-

gente-com-sede-de.html. Acesso em 08/05/2013.

10. Com o Texto 2, seu autor pretende, privilegiadamente:

A)
B)
C)
D)

E)

expor aos leitores as cruéis diferengas existentes
entre o interior de Pernambuco e seu litoral.
criticar o governo estadual pela indiferenca em
relacdo aos nordestinos que sofrem com a seca.
convencer os leitores a se envolverem em uma
campanha em prol de vitimas da seca.

conclamar todos os pernambucanos que sofrem
com a estiagem a lutarem por seus direitos.

fazer propaganda de uma instituicdo bancéria,
utilizando, para isso, uma situacéo tragica.

11.

12.

13.

14.

15.

Informatica

No aplicativo Microsoft Office Word 2007, em sua
configuragdo original, o botdo Office d4 acesso ao
menu Preparar, que visa preparar o documento para
distribuicdo. Dentre as funcionalidades disponiveis
neste menu, encontra-se:

A) salvar como documento do Word 97-2003.
B) visualizar impresséo.

C) enviar por email como anexo em PDF.

D) executar verificador de compatibilidade.

E) definir local padréo do arquivo.

Em relag@o ao aplicativo Microsoft Office Excel 2007,
assinale a alternativa que apresenta a maneira correta
de atribuir a uma célula da planilha atual a soma dos
valores do intervalo de células de C1 a C20 da planilha
‘Orgamento’ da pasta de trabalho armazenada no
arquivo  Relatorio.xIsx, localizado na  pasta
‘C:\financeiro’.

A) =SOMA(‘C:\financeiro\[Relatorio.xlsx]Or¢gamento’!
C1:C20)

B) =SOMA(C1:C20'IC:\financeiro\[Relatorio.xIsx]Or¢
amento’)

C) =SOMA(C:\financeiro\[Relatorio.xIsx]Orcamento$
C1-C20)

D) =SOMA([$C1:$C20]!C:\financeiro\[Relatorio.xIsx]
Orgcamento)

E) =SOMA(C:\financeiro\[Relatorio.xlsx]Orgamento\$
C$1:$C$20)

No aplicativo Microsoft Office Excel 2007, em sua
configuragao original, qual a tecla que pode ser usada
para expandir uma selecéo de células ndo contiguas?

A) CTRL
B) F6
C) SHIFT
D) F8
E) ALT

No aplicativo Microsoft Office Powerpoint 2007, em sua
configuragdo original, P, ENTER e SETA PARA A
DIREITA sao formas de executar a mesma funcao, ou
seja:

A) iniciar uma apresentacao a partir do comego.

B) finalizar uma apresentacéo.

C) executar a préxima animagdo ou avangar para o
préximo slide.

D) retornar ao primeiro slide.

E) parar ou reiniciar uma apresentacdo automatica.

Em relacdo ao aplicativo Microsoft Internet Explorer 9,
qual a tecla que permite mostrar a barra de menus
guando os mesmos nédo estao aparecendo?

A) SHIFT
B) ALT

C) CTRL
D) INSERT

E) HOME


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=solidariedade+contra+a+seca&source=images&cd=&cad=rja&docid=-wgh-052P2aq4M&tbnid=KnWm-xKZZyT4MM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.cnbbne2.org.br/2013/01/campanha-tem-gente-com-sede-de.html&ei=8raKUYKUDILA9gStmoDwCg&bvm=bv.46226182,d.eWU&psig=AFQjCNF2bdJSNGx4DrVTXFKKCl2z0n7NIA&ust=1368131653950154

16.

17.

18.

19.

20.

Considere o aplicativo Microsoft Office Outlook 2007,
em sua configuracao original. Se for necessario efetuar
um backup dos arquivos de email de um usuario
‘manoel’ num computador executando Windows 7,
visando a migragdo para outro computador, qual o
caminho correto da pasta que deve ser copiada?

A) C:\Users\manoel\AppData\Local\Microsoft\Outloo
k

B) C:\Usuario\manoel\AppData\Roaming\Microsoft\O
utlook

C) C:\Users\manoel\Data\Emails\Microsoft\Outlook

D) C:\User\manoel\AppData\Local\Microsoft\Outlook

E) C:\Usuarios\manoel\DataApp\Local\Microsoft\Outl
ook

Em um aplicativo navegador web, o cache armazena
localmente copias de paginas web, imagens e midias
para exibicdo mais rapida posteriormente. Em sua
configuragdo original, o aplicativo Microsoft Internet
Explorer 9 ird verificar se h versdes mais novas das
paginas armazenadas localmente:

A) sempre que 0 USUArio visitar a pagina.

B) sempre que o usuario iniciar o Internet Explorer.
C) sempre que o usuario finalizar o Internet Explorer.
D) automaticamente.

E) nunca.

No aplicativo Microsoft Office Outlook 2007, em sua
configuragdo original, além de ‘Para...’, ‘Assunto.’ e
‘Cc..., quais os campos adicionais que podem ser
mostrados, a partir da guia Opcdes, para
preenchimento durante a composicdo de uma
mensagem de correio eletrénico?

A) ‘Respondera...’ e ‘De...

B) ‘De..’e ‘Cco..’

C) ‘Cco..’ e ‘Data’

D) ‘De... e ‘Data’

E) ‘Respondera..’, ‘Cco...” e ‘Data’

Com fonte de alimentagdo apropriada, € possivel
personalizar o comportamento do computador ou
notebook, apds o pressionamento do botdo de energia,
enquanto o sistema operacional Windows 7 estiver
executando. Essa configuragdo esta disponivel a partir
das propriedades da Barra de Tarefas e do Menu

Iniciar. Qual comportamento €& impossivel de
configurar?

A)  Trocar usuério.

B) Bloquear.

C) Atualizar.

D) Reiniciar.
E) Fazer logoff.

No sistema operacional Linux, a interface de linha de
comando semelhante ao Prompt de comando do
sistema Windows é conhecida como:

A) prompt.
B) boot.
C) shell.
D) gui.

E) Xwindow.

21.

22.

23.

Conhecimentos Especificos

“E um processo que propicia aos dirigentes de uma
organizacdo a possibilidade de definir sua evolucédo
futura, facilitando a tomada de decis6es, aproveitando
as oportunidades existentes, preparando a empresa
para diminuir os efeitos de ameacas, utlizando os
pontos fortes e eliminando os pontos fracos da
organizagdo para a consecucao de sua missdo.” Essa
é a definicdo do planejamento:

A) intermediario.
B) operacional.
C) funcional.

D) estratégico.

E) especializado.

“A organizacdo deve propiciar o pleno cumprimento
das funcdes basicas que justificam a existéncia da
Unidade de Informag&o.” Assinale a alternativa que
ndo justifica a existéncia de uma unidade de
informacéo.

A) Elaborar projetos para o mercado de trabalho.

B) Satisfazer a sua clientela através da oferta de
produtos e servigos de informacéo com qualidade
compativel com o mercado.

C) Gerar receitas, pela venda de produtos e servicos
e pela execucgdo de projetos, suficientes para sua
autossustentacéo e desenvolvimento continuado.

D) Identificar e organizar fontes de informagdes
potencialmente Uteis a sua clientela.

E) Desenvolver ferramentas e métodos de trabalhos
eficazes.

Quais 0s quatro topicos que resumem 0S requisitos
bésicos da gestao de qualidade total?

A) Conhecimento de mercado; conhecimento e
normalizagdo dos processos de trabalho;
implantacdo de métodos objetivos de medidas e
avaliacdo; melhora na gestdo interna das
organizagoes.

B) Conhecimento de mercado; desenvolvimento de
projetos especiais; implantagdo de métodos
objetivos de medidas e avaliacdo; melhora na
gestdo interna das organizagoes.

C) Conhecimento de mercado; desenvolvimento de
projetos especiais; implantacdo de projetos de
layout; melhora na gestdo interna das
organizacgoes.

D) Conhecimento de mercado; desenvolvimento de
projetos especiais; implantacdo de projetos de
layout; apoio administrativo.

E) Conhecimento de mercado; implantacdo de
projetos especializados; implantagdo de projetos
de layout; melhora na gestdo interna das
organizagoes.



24.

25.

26.

27.

28.

E “uma das funcdes responsaveis pela formacéo e desenvolvimento das colecdes que irdo compor o acervo, tanto quanto
a forma — periddicos, livros, audiovisuais, patentes, CD Rom, microformas etc. —, como quanto ao conteddo — assuntos de
interesse, nivel de cobertura desejado etc. —, tanto reais quanto virtuais.” Essa é a defini¢do da funcgao de:

A)  marketing.
B) circulacéo.
C) referéncia.
D) organizacao.
E) selecao.

Todo ato administrativo € baseado na informacao, pois o denominador comum as fun¢des administrativas € a informacéo.
Sobre as respectivas fun¢bes da informacdo na organizagdo, relacione a primeira coluna com a segunda.

1) Planejamento ( ) Alinformagao é vital para o processo de decidir.

2) Organizacéo () E utlizada para comparacg&o de dados.

3) Direcao ( ) Ainformacao define os elementos da acao futura.

4) Avaliagéo ( ) Ainformacdo demonstra a situacdo atual e os objetivos da empresa.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A) 24,3 1.
B) 2,1,4 3.
C) 3,4,1,2
D) 1,234
E) 1,4,3,2

A préatica mais adequada para selecéo e alocacdo de pessoas nos postos de trabalho é a que tem por base algumas
caracteristicas especificas. Quais sdo essas caracteristicas?

A) Do caréter, do comportamento e da personalidade.

B) Da competitividade, da personalidade e da especificidade.
C) Da especificidade, da generalidade e da competitividade.
D) Do comportamento, da especificidade e da competitividade.
E) Da personalidade, da competitividade e da especificidade.

Na sequéncia légica abaixo, encontramos etapas decisdrias encadeadas que constituem o processo normal de qual
servico de uma unidade de informacao?

O problema » A necessidade de informacdo » A questdo inicial » A questdo
negociada  » Aestratégiade busca  » O processo de busca » A resposta » A
solucéo

A) Aquisigéao.
B) Referéncia.
C) Circulagao.
D) Doacao.

E) Permuta.

Qual a colegdo que tem por definicdo ser fundamental para propiciar as atividades de pesquisa, com titulos necessarios e
consagrados em cada area ou disciplina dos cursos oferecidos pela universidade?

A) Referéncia.

B) Didatica.

C) Lastro ou basica.
D) Literatura corrente.
E) Material especial.



29.

30.

31.

32.

O PROLER quer contribuir, por meio de acdes
afirmativas, para que sejam criadas condi¢cdes de
exercicio da leitura, respeitando-se as diversidades
culturais e sociais de um pais como o Brasil. Para isso,
foram definidas algumas acdes estratégicas. Assinale
V para as acdes verdadeiras, ou F para as falsas.

()
()
()
()

()
()

Formacédo de uma rede nacional de incentivo a
leitura.

Cursos de formacéo de promotores de leitura.
Assessoria para implementacdo de projetos de
promocao da escrita.

Implementagdo da politica de incentivo a leitura
na Casa da Leitura, com cursos, palestras e
outras atividades.

Assessoria para a implantagcdo de bibliotecas
para criancgas, jovens e adultos.

Criacdo da rede de referéncia e documentacéo
direcionada a escrita.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:
A) V,V,F,V,V, F
B) F,FV,FFV.
C) V\FR,V,F VF
D) F,V,FV,F V.
E) F,FFFVV

O Funcultura é um programa de incentivo a cultura
financiado pela:

A) Petrobréas Cultural.

B) Centro Cultural Correios.

C) Fundacdo do Patrimdnio Historico e Artistico de
Pernambuco.

D) Fundagdo Joaquim Nabuco.

E) Fundagéo das Artes.

O processo de catalogacdo pode ser

dividido

didaticamente em trés etapas. Sao elas:

A) definicdo de pontos de acesso; criagdo de termos
de tesauros; e catalogacdo cooperativa.

B) descricdo bibliogréfica; criacdo de termos de
tesauros; e catalogacao cooperativa.

C) definicdo de dados de localizacdo em um ou mais
acervos; criacdo de termos de tesauros; e
catalogacao cooperativa.

D) descricdo bibliogréfica; definicdo de pontos de
acesso; e definicdo de dados de localizagdo em
um ou mais acervos.

E) criacdo de termos de tesauros; catalogacdo

cooperativa; e indexacao.

“O estudo, preparacéo e organizagao de mensagens,
com base em registros do conhecimento, reais ou
ciberespaciais, existentes ou passiveis de inclusdo em
um ou varios acervos, de forma a permitir a intersegdo
entre as mensagens contidas nestes registros do

conhecimento e as mensagens internas dos usuarios.”
Essa é a definicdo de:

A) classificacao.
B) indexacéao.
C) selecgéo.

D) avaliacao.

E) catalogacao.

33.

34.

35.

36.

37.

De acordo com o AACR2, quais devem ser o ponto de
acesso principal e o secundéario para uma obra que
tem responsabilidade compartilhada por mais de trés
pessoas ou entidades, e a responsabilidade principal
nédo for atribuida a nenhuma delas?

A)  Principal: titulo; secundario: cabecalho
estabelecido para a primeira pessoa ou entidade.

B) Principal: primeiro autor da ordem alfabética;
secundario: para os demais.

C) Principal: primeiro autor que aparece no layout;
secundario: para os demais.

D) Principal: trés primeiros autores seguidos de
reticéncias e pela expressao et al.; secundarias
para os trés primeiros autores.

E) Principal: primeiro autor seguido de reticéncias e

pela expressao et al.; secundaria para o primeiro
autor.

Assinale a alternativa correta para a pontuacdo que
precede o titulo alternativo.

A) ,ou,

B) ,e,

C) ,também,

D) , acompanha,
E) , mais,

Os coautores sdo “0os responsaveis intelectuais pelo
conteudo de uma obra.” Havendo quatro ou mais
coautores, na barra de responsabilidade:

A) devem ser registrados os dois primeiros autores
citados, seguidos de espacgo, reticéncias, espago
e da expressao latina et al. entre colchetes.

B) devem ser registrados todos os autores citados.

C) deve ser registrado apenas o primeiro autor
citado, seguido de espaco, reticéncias, espaco e
da expresséo latina et al. entre colchetes.

D) deve ser registrado apenas o primeiro autor
citado, seguido de espacgo e da expressao latina
et al. entre colchetes.

E) nenhum dos autores deve ser registrado.

Do ponto de vista de sua finalidade, a Classificacdo
Decimal de Dewey é uma classificacéo:

A) especializada.

B) facetada.

C) analitico-sintética.
D) cientifica.

E) documentéria.

A tabela auxiliar 3 (T3) da CDD é utilizada para a
composicdo de nimeros de classificacao de literaturas
especificas e € subdividida em trés secBes. Qual
secdo da T3 esta voltada para a indicagdo de autoria
Unica?

A) T3A.
B) T3B.
C) T3C.
D) T3D.
E) T3E.



38.

39.

40.

41.

A notacdo da Classificacdo Decimal de Dewey é
considerada simples ou pura para representacdo dos
assuntos de classificacé@o. Analise as notacdes abaixo:

1)  453.7592
2) 272.291.1
3) B869

4) 016.599.1

Estio corretas, apenas:

A) 3ed.
B) le3.
C) 1led.
D) 2e3.
E) 2ed4.

No contexto da representagdo descritiva e teméatica da

Sistemas de Classifica¢éo
Catalogacgédo

informacdo, relacione a primeira coluna com a
segunda.
1) Processos ( ) Resumos
2) Instrumentos () Tesauros
3) Produtos ( ) Metadados
() Indexacao
()
()

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

B) 1,1,2,2,3e3
C) 3,2312el.
D) 3,1,312el
E) 3,2322el

No contexto das fontes de informagédo, relacione a
primeira coluna com a segunda.

1) Fontes Priméarias ( ) Artigo de Periédico
2) Fontes Secundarias () Enciclopédias
3) Fontes Terciarias ( ) Manuais

( ) Patentes

( ) Bibliografias

()

Teses e Dissertacdes

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

B) 1,2,2,1,3el
C) 3,1,2,3 1el.
D) 2,3,1,1,2el
E) 2,2,2,1,3e2.

Os documentos produzidos em todos os niveis do
governo, nas areas académicas, do comércio e da
industria, que ndo sdo controlados pelos editores
comerciais, nos mais diversos suportes, s&o
denominados de:

A) guias de literatura.

B) anais de evento.

C) periédicos cientificos.
D) literatura branca.

E) literatura cinzenta.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Qual das alternativas abaixo esta relacionada ao
indicador Arquitetura da Informacgédo para avaliacdo de
fontes de informac¢é&o na Internet?

A) Autoridade.

B) Atualizacéo.

C) Consisténcia e relevancia.
D) Usabilidade.

E) Precisédo de dominio.

A lei bibliométrica conhecida como a “Lei do Minimo
Esfor¢o”, que mensura a frequéncia de palavras em
varios textos, gerando uma lista ordenada de termos
de uma disciplina ou um assunto, € a:

A) Lei de Bradford.
B) Leide Zipf.

C) Leide Otlet.

D) Leide Lotka.

E) Leide Price.

O ciclo social da informacao compreende 0s processos
de:

A) construcao,
informacéo.

B) construcéo, organizagdo e uso da informacéo.

C) construgdo, comunicacao e uso da informagao.

D) organizagdo, comunicagdo e uso da informacao.

E) organizacdo, comunicacdo e preservacdo da
informacéo.

organizagdo e preservacdo da

Qual a entidade profissional da é&rea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o que promove
0 Congresso Brasileiro de  Biblioteconomia,
Documentagéo e Ciéncia da Informacgéo?

A) Federagéo
Bibliotecérios,
Instituicées.

B) Associagdo Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacéo.

C) Conselho Federal de Biblioteconomia.

D) Associacdo Brasileira de Educagdo em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

E) Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e
Tecnologia.

Brasileira de Associacbes de
Cientistas da Informacdo e

Tem a fungdo de “oferecer ao usuario uma série de
informagdes Uteis para a localizagdo de informacgGes
que possam existir no interior do material digital.”.
Trata-se da funcéo de:

A) resumo.

B) bibliografia.

C) citagéo.

D) base de dados.
E) metadados.

Como se denominam os sistemas de informagéo
voltados ao armazenamento, a preservacao, a gestao
e a disseminacdo da producgdo intelectual e cientifica
das instituicdes de ensino e pesquisa?

A) Repositérios culturais.

B) Portais de periddicos.

C) Repositérios institucionais.
D) Portais corporativos.

E) Portais verticais.
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49.

50.

. Correlacione os produtos e servicos do Google,

listados na coluna a esquerda, com sua funcdo, na
coluna a direita.

1) Blogge () Cria e compartilha
documentos, apresentacdes
e planilhas on-line.

2) Youtube () Transmite mensagens
instantaneas via
computador.

3) Google Talk E ferramenta de pesquisa

de trabalhos académicos.

()

4) Google ( ) Cria e edita blogs e paginas
Académico pessoais.
5) Picasa () Permite compartiihamento

de videos.

6) Google Docs Edita e compartilha fotos.

()

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A) 2,5/6,1,4,3.

B) 6,3,4,1,2,5.

C) 2,6,5/1,3, 4.

D) 3,5/1,2,6,4.

E) 6,3,1,5,2,4.

Trata da “habilidade de tragar a rotina e controlar o
fluxo  eletrbnico dos documentos e  seus
procedimentos”. Essa afirmacao diz respeito a:

A)  www.

B) touch pad.

C) middleware.

D) workflow.

E) e-learning.

Quais as cinco linhas de atuacdo do Servico de
Referéncia e Informacgéo?

A)

B)

C)

D)

E)

Educacao do Usuario; Alerta e Disseminagdo da
Informagdo; Comunicagdo Visual/Divulgacdo da
Biblioteca; Catalogacao dos ltens Informacionais;

Administragdo/Supervisdo dos Setores da
Biblioteca.
Servico de Referéncia propriamente dito;

Educacao do Usuario; Alerta e Disseminagdo da
Informagdo; Comunicagdo Visual/Divulgacdo da
Biblioteca; Administragdo/Supervisdo do Setor de
Referéncia.

Servico de Referéncia propriamente dito; Alerta e
Disseminacdo da Informag¢do; Comunicagéo
Visual/Divulgacao da Biblioteca; Catalogacao dos
Itens Informacionais; Administracio/Supervisdo
dos Setores da Biblioteca.

Servico de Referéncia propriamente dito;
Educacao do Usuario; Alerta e Disseminagdo da
Informagdo; Comunicagdo Visual/Divulgacdo da
Biblioteca; Catalogacao dos Itens Informacionais.
Alerta e Disseminacdo da Informacéao;
Comunicagdo Visual/Divulgacdo da Biblioteca;
Administracdo/Supervisdo dos Setores da
Biblioteca; Catalogacao dos ltens Informacionais;
Classificagao.



