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PARTE | - AUDITOR DE SERVICOS EM SAUDE

01 - A Lei 8.080/90 regula, em todo o territério nacional,
as acgbes e servicos de salde, executados, isolada ou
conjuntamente, em carater permanente ou eventual, por
pessoas naturais ou juridicas de direito pblico ou privado.
Em relagdo as suas disposi¢des gerais é incorreto afirmar:

A) A saide é um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condi¢les
indispensaveis ao seu pleno exercicio.

B) O dever do Estado de garantir a salde consiste na
reformulacdo e execugdo de politicas econdmicas
e sociais que visem a reducéo de riscos de doengas
e de outros agravos no estabelecimento de
condigBes que assegurem acesso limitado e
excludente as acGes e aos servigos para a sua
promocéo, protecdo e recuperagéo.

C) O dever do Estado ndo exclui o das pessoas, da
familia, das empresas e da sociedade.

D) A salde tem como fatores determinantes e
condicionantes, entre outros, a alimentacdo, a
moradia, 0 saneamento basico, 0 meio ambiente, o
trabalho, a renda, a educacéo, o transporte, o lazer
€ 0 acesso aos bens e servicos essenciais; 0s niveis
de salde da populagdo expressam a organizagdo
social e econdmica do Pais.

E) Dizem respeito também a salde, as agdes que se
destinam a garantir as pessoas e a coletividade
condigdes de bem-estar fisico, mental e social.

02 - Ainda de acordo com a Lei 8.080/90, qual das
seguintes acdes ndo esta incluida no campo de atuacéo do
Sistema Unico de Satide?

A) Acdo de vigilancia sanitaria

B) Acdo de vigilancia epidemioldgica

C) Acdo de salde do trabalhador

D) Acdo de assisténcia terapéutica integral, inclusive

farmacéutica
E) Acdo de reintegracdo da populagdo carceréaria

03 - A Lei 9.782/99 define o Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitéria, cria a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, e da outras providéncias. De acordo com essa
lei consideram-se bens e produtos submetidos ao controle
e fiscalizacdo sanitéria pela Agéncia, exceto:
A) Carros, pneus e produtos utilizados na industria
automobilistica.
B) Medicamentos de uso humano, suas substancias
ativas e demais insumos, processos e tecnologias.
C) Alimentos, inclusive bebidas, aguas envasadas,
seus insumos, suas embalagens, aditivos
alimentares, limites de contaminantes organicos,
residuos de agrotéxicos e de medicamentos
veterinarios.
D) Cosméticos, produtos de higiene pessoal e
perfumes.
E) Radioisotopos para uso diagndstico in vivo e
radiofarmacos e produtos radioativos utilizados
em diagndstico e terapia.

04 - Com o envelhecimento da populagdo no Brasil foi
necessario estabelecer uma politica que atendesse aos
idosos, cabendo aos gestores de salde nas cidades
desenvolver acbes para a construcdo de uma atengdo
integral a salde desses em sua comunidade. Nesse sentido
assinale a alternativa que representa a Porta de Entrada da
populagéo idosa no Sistema Unico de Saude:

A) Media complexidade

B) Alta complexidade

C) Atencdo primaria

D) Atendimento intermediario

E) Atendimento domiciliar

05 - A Estratégia de Saude da Familia atende a populagédo
através das atividades desenvolvidas pelas suas equipes
basicas e as equipes inseridas nos Nucleos de Apoio a
Salde da Familia (NASF). Assinale o profissional que ndo
faz parte da equipe basica da Estratégia de Salde da
Familia:

A) Nutricionista

B) Enfermeiro

C) Técnico de enfermagem

D) Medico

E) Agente comunitério de saide

06 - Através da Portaria 104, de janeiro de 2011, o
Ministério da Saude estabelece a relagdo de doencas,
agravos e eventos em salde publica de notificagdo
compulséria em todo o territdrio brasileiro. Dentre as
doengas listadas a seguir, qual é considerada de notificagdo
compulsoria?

A) Cancer de colo de Gtero

B) Acidente vascular encefalico

C) Esclerose lateral amiotrofica

D) Botulismo

E) Hepatite bacteriana

07 - A protegdo do profissional nos servicos de salde é
obrigatdria e fundamental para o desempenho de suas
funcgBes. Dessa forma assinale a alternativa em que todos
se referem a equipamentos de protec¢do individual:

A) Luva, seringa, 6culos.

B) Seringa, mascara e éculos.

C) Agulha, seringa e sonda vesical.

D) Sonda vesical, sonda nasogastrica e éculos.

E) Luva, mascara, 6culos.

08 - De acordo com o Calendario Nacional de Vacinagao,
qual a faixa etdria que compreende a vacinagdo do
adolescente?

A) 10a 15 anos

B) 12 a 18 anos

C) 12a20anos

D) 10a 21 anos

E) 10a 19 anos

09 - De acordo com o Calendario Nacional de Vacinagéo,
quais as vacinas que devem ser administradas as gestantes?
A) Hepatite B e Dupla adulto
B) Triplice viral e Dupla adulto
C) Rotavirus e Triplice viral
D) Hepatite B e Rotavirus
E) Penta valente e Febre amarela



10 - Um auditor de servicos em saude precisa organizar
uma agenda de visitas ao ser requisitado o seu trabalho e
para otimizar o tempo precisa conhecer bem os servigos de
salde e as especialidades que atendem. Dessa forma em
qual clinica geralmente sdo internados os pacientes vitimas
de acidente vascular encefalico?

A) Enfermaria de endocrinologia

B) Enfermaria de neurologia

C) Enfermaria de cardiologia

D) Enfermaria de urologia

E) Enfermaria de satde mental

11 - A Norma Regulamentadora — NR 6, considera
Equipamento de Protecdo Individual - EPI, todo
dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo
trabalhador, destinado a protecdo de riscos suscetiveis de
ameacar a seguranca e a satde no trabalho. De acordo com
essa norma cabe ao empregado quanto ao EPI, exceto:
A) Usar, utilizando-o apenas para a finalidade a que
se destina.
B) Responsabilizar-se pela
manutencéo periodica.
C) Responsabilizar-se pela guarda e conservacao.
D) Comunicar ao empregador qualquer alteracdo que
0 torne impréprio para uso.
E) Cumprir as determinagdes do empregador sobre o
uso adequado.

higienizagdo e

12 - Considerando a necessidade de se reconhecer as
formas de transmissdo de doencas para saber a maneira
correta de se proteger, responda: qual das seguintes
doencas se transmite através das vias aéreas superiores?

A) Lapus Eritematoso Sistémico

B) Hepatite B

C) Leptospirose

D) Hanseniase

E) Leishmaniose

13 - O tratamento da hanseniase é distribuido de forma
gratuita na rede puablica e é constituido de uma
poliquimioterapia. Assinale a alternativa em que o farmaco
ndo faz parte do tratamento da hanseniase:

A) Pirazinamida

B) Rifampicina

C) Dapsona

D) Clofazimina

E) Ofloxacina

14 - Qual o conceito de animais Sinantrdpicos?

A) Animais de pequeno porte causadores de
Z0oNnoses.

B) Animais peconhentos que causam risco de vida ao
ser humano.

C) Animais que se adaptaram a viver junto ao ser
humano, independente de sua vontade e que
podem provocar doencas.

D) Animais que desenvolvem raiva.

E) Animais herbivoros.

15 - Qual dos géneros de bactérias é responsavel por grande
namero das infecgbes hospitalares?

A) Escherichia coli

B) Staphylococcus aureus

C) Enterobacter

D) Klebsiella

E) Serratia

16 - Ainda de acordo com as formas de transmissdo de
doencas, quais das doencas a seguir possuem formas de
transmisséo idénticas?

A) Hepatite B e AIDS

B) Leishmaniose Tegumentar Americana e tuberculose

C) Carbanculo e esquistossomose

D) Raiva e hepatite C

E) Sifilis e meningite meningocécica

17 - De acordo com portaria n° 104, de 25 de janeiro de 2011,
qual das seguintes doencas é considerada de notificacdo
compulséria?

A) Cancer de colo de Utero

B) Acidente vascular enceféalico

C) Diabetes mellitus

D) Miastenia gravis

E) Hantavirose

18 - De acordo com a Diretriz da Sociedade Brasileira de
Cardiologia, qual das afirmativas atualmente representa um
consenso nas manobras de ressuscitagao cardiopulmonar?

A) Primazia de abertura das vias aéreas

B) Primazia da desfibrilagdo

C) Primazia das compressOes toracicas

D) Primazia da chamada de socorro

E) Primazia de afrouxar roupas

19 - Atualmente os Diagnosticos de Enfermagem sdo um
importante recurso para melhorar a qualidade da assisténcia aos
pacientes. Assinale a alternativa que ndo se refere a um
Diagndstico de Enfermagem:

A) Denticdo incompleta

B) Degluticdo prejudicada

C) Risco de glicemia instavel

D) Volume de liquidos excessivos

E) Diarreia

20 - Qual dos indicadores de saiide é considerado classico dos
niveis de desenvolvimento social e econdmico e de condicoes
de salde da populagéo?

A) Taxa de mortalidade infantil

B) Taxade incidéncia de Dengue

C) Taxade mortalidade por AIDS

D) Taxa bruta de natalidade

E) Mortalidade proporcional por idade

21 - Os estudos epidemiologicos sdo definidores de
intervencdes na area de salde, sendo importantes recursos para
a tomada de decisdes dos gestores. Assinale aquele que ndo
representa um tipo de estudo epidemioldgico:

A) Risco atribuivel

B) Seccional

C) Coorte

D) Caso-controle

E) Ecoldgico



22 - Assinale a alternativa que corresponde ao Decreto que
Regulamenta o Sistema Nacional de Auditoria no ambito
do Sistema Unico de Sadde:

A) 10.651, de 28 de outubro de 2000.

B) 651, de 17 de setembro de 1990.

C) 11.651, de 28 de setembro de 1998.

D) 1.651, de 28 de setembro de 1995.

E) 21.651, de 18 de outubro de 2010.

23 - Sdo acbes e servigcos desenvolvidos pelo Sistema
Nacional de Auditoria no &mbito do Sistema Unico de
Salide, as atividades, exceto:

A) Controle da execucdo, para verificar a sua
conformidade com os padrdes estabelecidos ou
detectar  situagbes que  exijam  maior
aprofundamento.

B) Avaliacdo da estrutura, dos processos aplicados e
dos resultados alcancados, para aferir sua
adequacdo aos critérios e parametros exigidos de
eficiéncia, eficacia e efetividade.

C) Auditoria da regularidade dos procedimentos
praticados por pessoas naturais mediante exame
analitico e pericial.

D) Auditoria da regularidade dos procedimentos
praticados por pessoas juridicas, mediante exame
analitico e pericial.

E) Auditoria da regularidade dos procedimentos
praticados por pessoas estrangeiras mediante
exame analitico e pericial.

24 - Qual dos 6rgdos colegiados poderd recomendar, a
discricdo dos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de
Auditoria e da Comissdo Corregedora Tripartite, a
realizacdo de auditorias e avaliagbes especiais?

A) Conselho de satde

B) Conferéncia de saide

C) Camara dos vereadores

D) Prefeitura

E) Secretaria municipal de salde

25 - Em relagdo a atribuicdo do gestor municipal no
Sistema Nacional de Auditoria assinale a alternativa
correta:

A) E atribuicdo do gestor municipal realizar auditoria
assistencial da producdo de servigos de saude
publicos sob sua gestao.

B) E atribuicio do gestor municipal realizar auditoria
assistencial da producdo de servigos de saude,
publicos e privados, sob sua gestao.

C) E atribuicdo do gestor municipal auditar os
sistemas estaduais de salde.

D) E atribuicio do gestor municipal auditar os
sistemas federais de sadde.

E) E atribuicdo do gestor municipal embargar a
auditoria da producdo de servicos de saude
publicos, sob sua gestao.

PARTE Il - PORTUGUES

As questdes 26 e 27 referem-se ao texto seguinte:

Toda saudade € a presenca da auséncia
de alguém, de algum lugar, de algo enfim.
Subito o ndo toma forma de sim
como se a escuridao se pusesse a luzir.
Da propria auséncia de luz
o clardo se produz,
o sol na solidéo.
Toda saudade € um capuz transparente
gue veda e a0 mesmo tempo traz a visdo
do que néo se pode ver
porque se deixou pra tras
mas que se guardou no coragao.

(Gilberto Gil)

26 - Das afirmag@es seguintes:
I. A expressao “presenca da auséncia” significa, no texto, o
mesmo que “auséncia indiferente”.
1. De acordo com o autor, a saudade é algo que ilude as
pessoas.
111. Segundo o texto, as coisas ruins podem se transformar
em coisas boas.

A) Apenas os itens | e Il estdo corretos.

B) Apenas os itens Il e 111 estdo corretos.

C) Apenas o item Il esta correto.

D) Apenas os itens | e Il estdo corretos.

E) Todos estdo incorretos.

27 - Identifique o par de vocabulos existentes no texto que
ndo sao exemplo de antitese:

A) sol / soliddo

B) presenca/ auséncia

C) ndo/sim

D) auséncia de luz / clardo

E) queveda/ traz a visdo

28 - Os vocabulos “EMPOBRECER” e “PONTAPE” sé0
exemplos dos seguintes processos de formacdo de
palavras:
A) derivacdo prefixal e sufixal / composi¢do por
justaposicéao
B) derivagdo parassintética / composicdo por
justaposicéao
C) derivacdo parassintética / composicdo por
aglutinacéo
D) derivagdo prefixal e sufixal / composicdo por
aglutinacéo
E) derivacdo prefixal / derivacgdo sufixal

29 - Assinale a alternativa cuja parte destacada ndo
corresponde corretamete ao radical da palavra:

A) cantavamos

B) chaleira

C) realmente

D) imperdivel
E) timida



30 - Assinale a alternativa cujo emprego do hifen foi usado
de forma correta em todos os vocébulos:

A) auto-analise / contra-atacante

B) contra-regra/ vice-presidente

C) auto-hipnose / sub-regido

D) hiper-humano / micro-sistema

E) contra-senso / ex-namorado

31 - Assinale a alternativa cujo sinal de pontuacdo
VIRGULA foi empregado para indicar a omissdo de um
termo:

A) Chegando os participantes, comegaria a reunido.

B) Falam muito, mas ouvem pouco.

C) De doce, eu gosto.

D) Nao fique triste, irma, que ele ndo merece esse

sofrimento.
E) Do lado, uma grande arvore.

32 - ldentifique a alternativa que apresenta apenas
vocébulos acentuados de forma correta:

A) bailca — téxtil — carater

B) assembléia — torax — félego

C) nodoa — parandico — rastico

D) biceps — 6nix — jéquei

E) vbo - canapé — o6rfdo

A questdo 33 refere-se a tirinha seguinte:

Paulo, 16/3/2008

33 - Das afirmagdes seguintes:
I. A expressdo “uns vinte anos” no segundo quadrinho
classifica-se sintaticamente como adjunto adverbial de
tempo.
Il. No quinto quadrinho identificamos a presenga de um
advérbio de lugar.
111. No primeiro baldo do segundo quadrinho identificamos
dois adjuntos adnominais.

A) Estdo corretos apenas os itens | e 1.

B) Estdo corretos apenas os itens Il e 111.

C) Estéo corretos apenas os itens | e 11.

D) Estéa correto apenas o item I.

E) Todos estdo corretos.

A questdo 34 refere-se a tira seguinte:

por Tako X

Tako X. Marco.

34 - Das afirmacdes seguintes:
. O vocdbulo QUE (2° quadrinho) classifica-se como
“conjuncao integrante”.
1. A oracdo “[...] pra gente fazer nas férias” € classificada
como “subordinada adverbial final reduzida de infinitivo”.
1. As oracbes “Nadar no lago e tomar sorvete!!”
classificam-se como subordinadas apositivas reduzidas de
infinitivo.

A) Todos estdo corretos.

B) Estdo corretos os itens Il e Il1.

C) Apenas os itens | e 1l estdo corretos.

D) Apenas os itens | e Il estdo corretos.

E) Apenas o item Il esta correto.

35 - A figura de linguagem presente no verso destacado do
poema seguinte é:
Farei que amor a todos avivente,
Pintando mil segredos delicados,
Brandas iras, suspiros magoados,
Temerosa ousadia e pena ausente.

CAMOES, Luis de Soneto 33. In: SALGADO
JUNIOR, Anténio (Org.).

Luis de Camdes: obra completa. Rio de Janeiro:
Nova Aguilar, 2008, p. 280. (Fragmento).

A) hipérbole

B) eufemismo
C) prosopopeia
D) antitese

E) paradoxo



PARTE Il - INFORMATICA

36 - No Windows 7, que combinacgdo de teclas Ihe permite
maximizar uma janela apenas verticalmente?

A) WinKey + Tab + Seta para cima

B) WinKey + Shift + Seta para cima

C) WinKey + Page Up

D) Shift + Page Up

E) Shift + Page Up + Seta para baixo

37 - No Windows 7, é possivel mover o foco para a barra
de tarefas pressionando-se a tecla WinKey juntamente com
a tecla

A) Tab

B) Page Down

C) F1

DT

E) M

38 - No Microsoft Word 2010 é possivel:
| - fazer uma selecdo de area de texto que se encontra
delimitado, por exemplo, na régua horizontal, do ponto 5
ao ponto 10 e na régua vertical, do ponto 4 ao ponto 10,
mantendo pressionada a tecla Alt, clicando no ponto de
origem da selecdo (no caso a intersecdo dos pontos 5 da
régua horizontal e 4 da régua vertical) e em seguida,
movendo 0 mouse para 0 ponto de intersecdo final (no
caso a intersecdo dos pontos 10 da régua horizontal e 10 da
régua vertical).
Il — gerar rapidamente um texto para teste através da
funcdo =rand(x, y) onde x indica a quantidade de
paragrafos e y indica a quantidade de frases em cada
paragrafo a serem geradas.
111 - salvar uma copia do arquivo no formato pfd.
Com relacdo as colocagdes feitas nos itens | a Il acima,
pode-se afirmar que

A) todas sdo possiveis

B) apenas a | e a Il sdo possiveis.

C) apenas a | e a 1l sdo possiveis

D) apenas a | é possivel

E) apenas a Il é possivel.

39 - No Excel 2010, o resultado que se obtém ao se
executar a expressdo =(DIAS360(A1;B1)) — 3, numa
célula formatada como nimero, sabendo que em Al esta
digitada a data 12/10/2013 e que na célula B1 esta digitada
a data 15/11/2013, é o valor

A) 33

B) 20

C) 32

D) 10

E) 30

40 - No Excel 2010, quando se deseja calcular o niimero
de células que ndo estdo vazias em um dado intervalo
deve-se utilizar a funcgéo

A) CONT.SE

B) CONT.VAZIO

C) CONT.SES

D) CONT.NAOVAZIAS

E) CONT.VALORES





