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“A arte de viver é simplesmente a arte de conviver.”

ATENQAO
® DURACAO DA PROVA: 4 horas.

L4 ESTE CADERNO CONTEM 60 (SESSENTA) QUESTOES
DE MULTIPLA ESCOLHA, CADA UMA COM 5 ALTERNATIVAS DE
RESPOSTA-A, B, C, D e E - CONFORME DISPOSICAO ABAIXO:

Disciplinas Quantida_de de | Valor de _cada
questoes questao
Contetdo Basico
- Lingua Portuguesa 15 1
- Legislagao Basica 5 2
- Nocgdes de Direito Administrativo 5 2
- Nogdes de Direito Constitucional 5 1
Conteudo Especifico
- Conteudo Especifico 30 2

@ VERIFIQUE SE ESTE MATERIAL ESTA EM ORDEM, CASO
CONTRARIO, NOTIFIQUE IMEDIATAMENTE O FISCAL.

® RESERVE OS 30 (TRINTA) MINUTOS FINAIS
PARA MARCAR SEU CARTAO DE RESPOSTAS.

BOA PROVA!

www.funcab.org

LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO

e Apos identificado e instalado na sala, vocé néo
podera consultar qualquer material, enquanto
aguarda o horario deinicio da prova.

® Siga, atentamente, a forma correta de
preenchimento do Cartdo de Respostas,
conforme estabelecido no proprio.

® Nao havera substituicdo do Cartdo de Respostas
por erro do candidato.

Por motivo de seguranca:

B O candidato s6 podera retirar-se
definitivamente da sala apds 1 (uma) hora
doinicio efetivo da prova;

B Somente faltando 1 (uma) hora para o
término da prova, o candidato podera
retirar-se levando o seu Caderno de
Questoes;

B O candidato que optar por se retirar sem
levar o seu Caderno de Questdes, ndo
podera copiar suas respostas por qualquer
meio. O descumprimento dessa
determinagcdo sera registrado em ata e
acarretara a eliminagédo do candidato; e

® Ao terminar a prova, o candidato devera
retirar-se imediatamente do local, ndo sendo
possivel nem mesmo a utilizacdo dos
banheiros e/ou bebedouros.

® Ao terminar a prova, € de sua responsabilidade
entregar ao fiscal o Cartdo de Respostas
assinado. Nao se esquecga dos seus pertences.

® Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer
na sala até que o ultimo candidato entregue o
Cartao de Respostas.

e O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar
quaisquer destas instrugbes. Em caso de duvida,
solicite a presenga do coordenador local.
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Leia o texto abaixo e responda as questdes
propostas.

( CONTEUDO BASICO
(_ LINGUA PORTUGUESA

Temos, sem duvida, sérios problemas de
discriminacéo e exclusdo na sociedade brasileira,
que se refletem também nas universidades. Mas
frequentemente parece que eles sao abordados de
forma desfocada.

A composicao racial da sociedade brasileira
tem forte presenca de negros, pardos e minorias.
Diz-se que esse perfil ndo se repete na universidade.
Mas porque razdo a composi¢ao geral da sociedade
deve se repetir em seus contextos e recortes
especificos? Ela se repete em times de futebol ou na
selecao brasileira?

Se acreditarmos que o perfil étnico ou
econémico do conjunto da populacdo seja, ou deva
ser, uma ‘“invariante social”’, repetindo-se em
qualquer recorte ou subgrupo, a consequéncia dbvia
disso é a generalizagao da pratica de cotas.

Além de cotas no vestibular, em breve
teremos propostas de cotas de formatura, para
compensar injusticas e discriminagdes ocorridas ao
longo do curso. Em seguida, cotas para times de
futebol, cotas para funcionarios das empresas, cotas
para soécios de clubes, cotas para academias de
ginastica, cotas para fieis de cada religido e culto e
por ai vai.

A grande injustica é ver a quantidade de
pessoas, especialmente os jovens inteligentes e
esforcados, sendo impedidas de se desenvolver. Nao
€ dada a elas a oportunidade de aprender a crescer,
por causa de uma educagao publica basica e média
mediocres. Esse é o problemareal.

O contrario do racismo e da discriminagao
social ndo é uma “discriminagao positiva”, mas sim a
auséncia dessas classificagdes. Qualquer solugao
que envolva critérios de raga ou pobreza nao
contribui para eliminar a discriminagdo. Pelo
contrario, reafirma, reforca e pereniza esses
conceitos basicos dos mecanismos de exclusao.

Nesse cenario de sequestro de
oportunidades, ha um grupo de jovens mais velhos
que ja foi prejudicado pelas péssimas escolas
publicas. E ha outro grupo, bem maior, das criancas
que ainda enfrentardo o problema. Para as pessoas
ja prejudicadas, as cotas sdo um mecanismo
compensatorio, que pode reduzir, mas nao eliminar, o
prejuizo.

Se houver uma proposta cujo cerne seja a
melhoria efetiva do atual ensino publico de primeiro e
segundo grau, com parametros objetivos e seguindo
modelos que comprovadamente ja deram excelentes
resultados em varias partes do mundo, e que parte
dessa proposta seja um sistema de cotas,
emergencial e provisorio (com prazo limitado),

visando apenas aquela populagcdo que ja foi
prejudicada, essa proposta merece nao apenas a
nossa aprovagao, mas também o nosso aplauso.

Ja uma proposta que contemple apenas a
questao das cotas de formaisolada ou é ingénua ou é
demagogica. Anestesia as consciéncias, acomoda as
queixas, reduz as pressdes — é a solugao mais facil e
barata para os governantes. Mas mantém a
condenacao de milhdes de criangcas a precisar de
cotas no futuro, sempre em ciclos sem fim,
sequestrando suas oportunidades e seus sonhos.

SALVAGNI, Ronaldo de Breyne. Folha de S&o Paulo, 07/ 04 /2013.

( Questdo 01 )

A argumentacao desenvolvida ao longo do texto esta
orientada no sentido de persuadir o leitor a concluir
que, no Brasil:

A) a injustica social na educacao corrige-se com a
melhoria do ensino publico de primeiro e segundo
graus, ndo com a instituicdo de um sistema de
cotas para o vestibular.

0 racismo e a discriminacdo social constituem
uma realidade, o que justifica o sistema de cotas
estabelecido pelo governo para o acesso as
universidades.

um sistema de cotas voltado apenas para os
jovens ja prejudicados pelas péssimas escolas
publicas é a solugao para acabar com a injustica
no ensino.

a proposta de um sistema de cotas para ingresso
nas universidades é obra de governantes que nao
admitem o fato de pobres crescerem navida.

em breve teremos a generalizagao da pratica de
cotas, o que tornara o vestibular praticamente
dispensavel como forma de acesso a
universidade.

B)

C)

D)

E)
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( Questdo 02 )

Na argumentagdo desenvolvida, o enunciado
destinado a justificar ponto de vista emitido no
periodo imediatamente anterior é:

A) “Mas frequentemente parece que eles séao
abordados de forma desfocada.” (paragrafo 1)

B) “Diz-se que esse perfil ndo se repete na
universidade.” (paragrafo 2)

C) “Nao é dada a elas a oportunidade de aprender a
crescer, por causa de uma educacdo publica
basica e média mediocres.” (paragrafo 5)

D) “Qualquer solugdo que envolva critérios de raga
ou pobreza nao contribui para eliminar a
discriminagao.” (paragrafo 6)

E) “Para as pessoas ja prejudicadas, as cotas sao
um mecanismo compensatoério, que pode reduzir,
mas nao eliminar, o prejuizo.” (paragrafo 7)

( Questao 03 )

A alternativa em que o autor recorre a adjetivacao
para fazer a avaliacdo ou valoragido pessoal de um
dadodarealidade é:

A) perfil étnico ou econbémico. (paragrafo 3)
B) grandeinjustica. (paragrafo 5)

C) discriminagéao social. (paragrafo 6)

D) jovens mais velhos. (paragrafo 7)

E) atual ensino publico. (paragrafo 8)

( Questdo OL )

Pode-se sinalizar o vinculo seméantico entre o terceiro
e quarto paragrafos do texto, introduzindo este ultimo
por:

A) contudo.

B) ademais.

C) nao obstante.
D) assim.

E) alias.

( Questao O5 )

Altera-se o sentido do enunciado no texto com a
substituicao do termo em destaque proposta em:

A) “Temos, SEM DUVIDA, sérios problemas [...]"
(paragrafo 1)/ decerto. ]

B) “[...] que se refletem TAMBEM nas universidades
[...]" (paragrafo 1)/ outrossim.

C) “ALEM DE cotas no vestibular, em breve teremos
propostas|...]" (paragrafo 4)/Ademais de.

D) “[...] MAS SIM a auséncia dessas classificagboes
[...]" (paragrafo 6)/ sendo.

E) “JA uma proposta que contemple apenas a
questdo das cotas [...]” (paragrafo 9) / Neste
momento.

( Questdo 06 )

Ha evidente equivoco na indicagdo da passagem do
texto a que se refere o pronome destacado em:

A) “[...] QUE se refletem também nas universidades
[..."” (paragrafo 1) / sérios problemas de
discriminacao e exclusao na sociedade brasileira.

B) “[...] ELA se repete em times de futebol ou na
selecao brasileira?” (paragrafo 2) / a composigao
geral da sociedade.

C) “...] sendo impedidas de SE desenvolver [...]
(paragrafo 5) / pessoas, especialmente os jovens
inteligentes e esforgcados.

D) “[...] ESSE é o problema real.” (paragrafo 5) / uma
educacao publica basica e média mediocres.

E) “...] sequestrando SUAS oportunidades e SEUS
sonhos.” (paragrafo 9)/ milhdes de criangas.

Recorre-se a perifrase para reescrever uma
passagem do texto em:

A) “[...] composicéo racial da sociedade brasileira
[...]I" (paragrafo 2) / constituicao étnica de nossa
gente.

B) “[...] presenca de negros [...]” (paragrafo 2) /
presenca de brasileiros de origem africana.

C) “[...] proposta cujo cerne seja a melhoria [...]”
(paragrafo 8) / proposta cujo amago seja a
melhoria.

D) “[...] ensino publico de primeiro e segundo grau
[...]" (paragrafo 8) / ensino publico de 1° e 2° graus.

E) “[...] € a solugdo mais facil e barata [...]”
(paragrafo 9) / é a solugdo menos incémoda e
onerosa.

( Questdo 08 )

A reescrita que altera o sentido fundamental do
segmento destacado em: “[...] essa proposta merece
NAO APENAS A NOSSA APROVACAO, MAS
TAMBEM O NOSSOAPLAUSO.” (paragrafo 8) é:

A) anossaaprovagao, tanto quanto o nosso aplauso.

B) queranossaaprovagao, quer o nosso aplauso.

C) onosso aplauso, além da nossa aprovacgao.

D) ndo s6 a nossa aprovagao, senao que 0 NOSsO
aplauso.

E) senaoonossoaplauso, anossaaprovagao.
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( Questdo 09 }

O verbo de significagdo menos extensa que, proposto
para substituir o verbo “ser”, compromete o sentido
do enunciado no texto é:

A) “[...] a consequéncia 6bvia disso E a
generalizacao da pratica de cotas.” (paragrafo 3) /
consiste (em).

B) “[...] as cotas SAO um mecanismo compensatério
[...]" (paragrafo 7) / representam.

C) “[...] cujo cerne SEJA a melhoria efetiva do atual
ensino publico de primeiro e segundo grau [...]"
(paragrafo 8) /implique.

D) “[...] e que parte dessa proposta SEJA um sistema
de cotas, emergencial e provisorio [...]"
(paragrafo 8)/dispense.

E) “...] E a solugdo mais facil e barata para os
governantes|...]” (paragrafo 9)/ constitui.

( Questdo 10 }

Os sufixos que — como os sufixos de
DISCRIMINACAO e EXCLUSAO (paragrafo 1) —
derivam substantivos de verbos, exprimindo nogao
de “ato ou resultado de ato”, estido destacados em:

A) acolhiMENTO —desistENCIA.
B) governANTE —agressOR.

C) capaciDADE —lembrANCA.
D) tolerANCIA—pobrEZA.

E) mansiDAO —lavaTORIO.

( Questdo 11 )

A sugestéo de reescrita de: “Se houver uma proposta
[...]" (paragrafo 8) considerada inaceitavel, segundo o
padrao culto dalingua, é:

A) No caso de haver uma proposta.
B) Caso hajauma proposta.

C) Secasohouveruma proposta.
D) Havendo uma proposta.

E) Emhavendo uma proposta.

( Questdo 12 )

Conforme as gramaticas da lingua portuguesa, ha
ERRO de regéncia na substituicdo do complemento
verbal por um pronome atono em:

A) “[...] Nao é dada a elas [...]” (paragrafo 5) / Nao
Ihes é dada.

B) “[...] acomoda as queixas [...]" (paragrafo 9) /
acomoda-as.

C) “[...] visando [...] aquela populagao [...]”
(paragrafo 8)/visando-lhe.

D) “...] reduz as pressdes [..]" (paragrafo 9) /
redu-las.

E) “[...] mantém a condenagdo de milhdes de
criangas|[...]” (paragrafo 9)/ mantém-na.

( Questdo 13 )

Ha ERRO de concordancia nominal, segundo as
gramaticas da lingua portuguesa, na seguinte
construcao:

A) discriminacgao e exclusao odiosa.
B) discriminacgéo e exclusao odiosas.
C) odiosadiscriminagdo e exclusao.
D) discriminacao odiosa e excluséo.
E) odiosas discriminacéo e excluséo.

Releia a seguinte passagem:

“‘Nesse cenario de sequestro de oportunidades,
ha um grupo de jovens mais velhos que ja foi
prejudicado pelas péssimas escolas publicas. E ha
outro grupo, bem maior, das criangcas que ainda
enfrentardo o problema.[...]" (paragrafo 7)

E INACEITAVEL, do ponto de vista da gramatica da
lingua portuguesa ou da semantica do texto:

A) substituir a metafora “sequestro” por formas
literais como “supressao”, “aboligao”.

B) reescrever a 12 oragao adjetiva como “que as
péssimas escolas publicas ja prejudicou”.

C) fazer, no 2° periodo, a elipse de “ha” e de “grupo”,
como forma de economia verbal.

D) enfatizar o advérbio “ainda”, escrevendo-o entre
virgulas.

E) substituir o futuro do presente simples
“enfrentarao” pela perifrase “irdo enfrentar”.

( Questdo 15 )

Como em_ E(S)PECIFICOS (paragrafo 2) e em
E(X)CLUSAO (paragrafo 6), preenchem-se com “s” e

com “X”, respectivamente, as lacunas deixadas nas
palavras que se leem na seguinte alternativa:

A) e tatuidopordecreto;e_tingaodo cargo.
B) e__pedirum oficio; demissdoe__pontanea.
C) e__piraroprazo;e__pansao de crédito.

D) e__tensivo afamilia; recursose__poradicos.
E) jurose__ torsivos;e__tenderoslimites.
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( LEGISLAGAO BASICA

( Questdo 16 )

Nos termos da Lei n° 9.961/2000, assinale a
alternativa correta a respeito da Taxa de Saude
Suplementar.

A) Sera recolhida em conta nao vinculada a ANS,
mas esta receita sera a ANS destinada, a critério
do Ministério da Saude.

B) Tem como sujeitos passivos todas as pessoas
fisicas ou juridicas que operem produto, servigo
ou contrato de assisténcia a saude.

C) Seu fato gerador é o exercicio do poder de policia
legalmente atribuido a ANS.

D) Seus valores nao recolhidos no prazo estipulado
serao inscritos na divida ativa da Unido e objeto de
execucao fiscal pela Procuradoria da Fazenda
Nacional.

E) Sera devida anualmente por plano de assisténcia
a saude, vedada sua cobranga por registro de
produto ou de operadora, alteracao de dados
referente aos produtos ou a operadora e pedido
de reajuste de contraprestacao pecuniaria.

( Questdo 17 )

A ANS é considerada, porlei, uma:

A) empresa publica.

B) agénciaexecutiva.

sociedade de economia mista.
fundacgao publica.

C)
D)
E) autarquia sob regime especial.

( Questdo 18 )

De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor:

A) ofornecedor ndo pode ser pessoa fisica.

B) ndo se sujeitam as suas normas as pessoas
juridicas de direito publico.

C) oconsumidor ndo pode ser pessoa juridica.

D) ndo se sujeitam as suas normas Os Sservigos
prestados sem remuneracao.

E) consumidor é todo aquele que adquire ou utiliza
produto ou servico como intermediario ou
destinatario final.

( Questdo 19 )

Conforme disposto na Lei
Administrativa:

de Improbidade

A) os atos de improbidade s6 podem ocorrer
mediante condutas dolosas, inexistindo ato
culposo de improbidade administrativa.

B) qualquer pessoa, sem a necessidade de se
identificar, pode representar a autoridade
administrativa competente para que seja
instaurada investigacao destinada a apurar ato de
improbidade.

C) a acdo de improbidade administrativa pode ser
proposta por qualquer cidadao.

D) é vedada a transacao, acordo ou conciliagdo nas
acoes de improbidade administrativa.

E) a perda da fungdo publica e a suspenséo dos
direitos politicos se efetivam com a sentenca
condenatéria, mesmo que ainda haja recursos
cabiveis.

( Questdo 20 )

A respeito do processo administrativo no ambito da
Administragao Publica Federal, é correto afirmar que:

A) é vedada a aplicacdo retroativa de nova
interpretacao de norma administrativa.

B) nao é permitida, ainda que em carater temporario,
a avocagao de competéncia atribuida a érgao
hierarquicamente inferior.

C) a intimacdo do interessado deve observar a
antecedéncia minima de cinco dias da data de
comparecimento.

D) o desatendimento de intimacgao importa revelia e
resulta no reconhecimento da verdade dos fatos
pelo administrado.

E) a decisdo de recursos administrativos pode ser
objeto de delegacgao.
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( NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO )

( Questdo 21 )

Assinale a alternativa correta no que diz respeito aos
atributos dos atos administrativos.

A) A presuncao de legalidade do ato administrativo
somente pode ser contestada perante o Poder
Judiciario.

B) A autoexecutoriedade do ato administrativo
aplica-se a cobranca de multas e tributos.

C) A exegibilidade dos atos administrativos perante
os administrados depende de prévia decisao
judicial.

D) Ao editar ato administrativo, cabe a Administragéo
comprovar sua conformidade legal, sob pena de
invalidade do ato.

E) A imperatividade ¢ atributo segundo o qual o ato
administrativo pode se impor mesmo contra a
vontade do destinatario.

( Questdo 22 )

Consoante regime juridico, legalmente previsto para
os contratos administrativos, a Administracao
Publica:

A) pode ocupar provisoriamente os bens do
contratado vinculados ao objeto de contrato de
servigos essenciais rescindido.

B) ndo pode modifica-los ou rescindi-los
unilateralmente, salvo se houver previséao
contratual expressa nesse sentido.

C)pode alterar suas clausulas
econdmico-financeiras e monetarias sem prévia
concordancia do contratado.

D) pode alterar o equilibrio contratual, desde que o
faca fundada em critérios de conveniéncia e
oportunidade, objetivando o atendimento ao
interesse publico.

E) ndo se sujeita a excegdo de contrato nao
cumprido, invocada pelo contratado no intuito de
suspender o cumprimento de suas obrigacoes.

( Questdo 23 )

Acerca dos servigos publicos, é correto afirmar que:

A) possuem carater geral, ndo podendo criar
vantagens ou beneficios individuais a cada
usuario.

B) podem ter sua titularidade delegada por
CONCesSsa0 ou permissao.

C) sua prestacao pode ser interrompida, mediante
aviso prévio, porinadimplemento do usuario.

D) sé se sujeitam ao principio da continuidade se
classificados como essenciais.

E) nao se aplica aos seus prestadores e usuarios o
Caodigo de Defesa do Consumidor.

( Questdo 2L )

Considerado o conteudo e os limites do principio da
segurancga juridica no Direito Administrativo
Brasileiro, pode-se afirmar que:

A) aincidéncia do principio da proteg¢ao a confianga
dispensa a boa-fé do particular.

B) nao se aplica a teoria do fato consumado para se
atribuir efeitos a ato invalido.

C) a Administragcdo Publica ndo se encontra
autovinculada as suas decisoes.

D) podem ser preservados efeitos de atos praticados
por servidores de fato.

E) a boa-fé ¢é instituto de direito privado que nao se
aplica a Administragédo Publica.

( Questdo 25 )

A atividade da Administracdo Publica, que impde
limites ao exercicio de direitos e liberdades em razao
de interesse publico ou ao respeito a propriedade e
aos direitos individuais ou coletivos, corresponde ao
exercicio do poder:

A) disciplinar.

B) depolicia.

C) hierarquico.

D) vinculado.

E) regulamentarautbnomo.

( NOGOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL )

( Questdo 26 )

Assinale a alternativa correta sobre os direitos e
garantias fundamentais, tal como previstos pela
Constituicdo Federal.

A) O rol constitucional de direitos e garantias
fundamentais é taxativo.

B) As normas definidoras dos direitos e garantias
fundamentais tém aplicagao imediata.

C) Os tratados e convencgdes internacionais sobre
direitos humanos possuem hierarquia juridica
equivalente a das emendas constitucionais,
mesmo que ndo votados pelo Congresso
Nacional.

D) As normas definidoras de direitos fundamentais
sdo meramente programaticas.

E) A eficacia das normas definidoras de direitos
fundamentais depende de regulamentacao legal.
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( Questédo 27 )

Nos termos da Constituicdo Federal,
privativamente ao Presidente da Republica:

compete

A) dispor, mediante decreto, sobre a organizacao e
funcionamento da administracao federal, quando
nao implicar aumento de despesa nem criagdo ou
extingdo de 6rgaos publicos.

B) autorizarreferendo e convocar plebiscito.

C) autorizar, em terras indigenas, a exploragédo e o
aproveitamento de recursos hidricos e a pesquisa
elavra deriquezas minerais.

D) aprovar, previamente, a alienagao ou concessao
de terras publicas com area superior a dois mil e
quinhentos hectares.

E) estabelecer, mediante decreto, limites globais e
condi¢cdes para o montante da divida mobiliaria
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

( Questdo 28 }

A respeito das previsdes constitucionais sobre o
orcamento publico, é correto afirmar que cabe ao
Plano Plurianual estabelecer:

A) as metas e prioridades da Administracao Publica
Federal, incluindo as despesas de capital para o
exercicio financeiro subsequente, orientar a
elaboracdo da lei orcamentaria anual, dispor
sobre as alteragbes na legislagdo tributaria e
estabelecer a politica de aplicacao das agéncias
financeiras oficiais de fomento.

o orgcamento fiscal referente aos Poderes da

Unido, seus fundos, 6rgdos e entidades da

administracao direta e indireta, inclusive

fundacgdes instituidas e mantidas pelo Poder

Publico.

C) de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e
metas da Administragao Publica Federal para as
despesas de capital e outras delas decorrentes e
para as relativas aos programas de duragio
continuada.

D) o orgamento da seguridade social, abrangendo
todas as entidades e 6rgaos a ela vinculados, da
Administracao Direta ou Indireta, bem como os
fundos e fundacgbes instituidos e mantidos pelo
Poder Publico.

E) normas de gestao financeira e patrimonial da
Administragdo Direta e Indireta bem como
condi¢bes para a instituicao e funcionamento de
fundos.

B)

( Questdo 29 }

Assinale a alternativa que corresponde a matérias de
competéncia legislativa privativa da Uni&o.

A) Direito tributario, financeiro, penitenciario,
econdmico e urbanistico.

B) Protecdo ao patrimbénio histérico, cultural,
artistico, turistico e paisagistico.

C) Previdéncia social, protecéo e defesa da saude.

D) Protecdo e integracdo social das pessoas
portadoras de deficiéncia.

E) Seguridade social e propaganda comercial.

( Questdo 30 )

De acordo com as disposi¢des constitucionais sobre
asaude, é correto afirmar que:

A) as instituicbes privadas no poderao participar do
Sistema Unico de Saude.

B) nao é permitida a destinacao de recursos publicos
para auxilios ou subvengdes as instituicdes
privadas com fins lucrativos.

C) é absolutamente vedada a participagao direta ou
indireta de empresas ou capitais estrangeiros na
assisténcia a saude no Pais.

D) ndo compete ao Sistema Unico de Salde
executar as agdes de vigildncia sanitaria e
epidemioldgica.

E) a assisténcia a saude nao é livre a iniciativa
privada.
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( Questdo 31 )

Peduzzi (1998, 2001) conceitua “trabalho em equipe”
multiprofissional como uma modalidade de trabalho
coletivo construido por meio da:

CONTEUDO ESPECIFICO

A) relagdo reciproca, de dupla mao, entre as
multiplas intervencgdes técnicas e a interagao dos
profissionais de diferentes areas, configurando,
através da comunicacéo, a articulacao das acoes
€ acooperagao.

B) relagédo de cooperagao entre varios profissionais

na realizacao de procedimentos de

saude, estabelecendo os limites das diversas
areas de competéncia de cada profissional.

convivéncia de diversos profissionais de saude
em um mesmo espaco institucional, atuando cada
um em sua especialidade, a fim de facilitar a
assisténcia ao paciente, otimizando tempo e
trabalho.

convivéncia de profissionais de niveis de
formacéao diferentes, em regime hierarquico, em
um mesmo espaco institucional, na realizagéo de
procedimentos de assisténcia a saude.

E) articulagdo do trabalho de profissionais de uma
mesma categoria, com niveis diversos de
formacao, possibilitando o dialogo das
especialidades.

( Questdo 32 }

Peduzzi (1998, 2001) debate em seus estudos o
predominio de equipes multiprofissionais com a(s)
seguinte(s) caracteristica(s):

A) articulagao das agdes e interacao dos agentes.

B) justaposicao das agdes e mero agrupamento dos
profissionais.

C) convivio harmonioso entre os profissionais.

D) delimitacdo de espagos de cooperacao entre as
especialidades.

E) trabalho articulado, mas segmentado em niveis
hierarquicos.

( Questdo 33 )

Dentre os varios critérios através dos quais pode ser
realizada a analise da tendéncia das equipes
multiprofissionais, de acordo com Peduzzi
(1998, 2001), pode-se apontar a(o):

A) qualidade da comunicagao entre os integrantes
da equipe, especificidades dos trabalhos
especializados.

B) desigualdade na valoragéo social dos diferentes
trabalhos.

C) dependéncia de orientagdo de um tipo de
profissional.

D) construgdo de um projeto assistencial
especialidade.

E) tipo de profissional que ocupa a chefia da equipe.

por

( Questdo 34 )

Ao analisar o gerenciamento do “trabalho em equipe”
de saude, Campos (1997) sugere a aplicacdo dos
conceitos de campo e de nucleo de competéncias e
responsabilidades, sendo que:

A) nucleo se refere a saberes e responsabilidades
comuns ou confluentes a varias profissbes ou
especialidades da saude.

B) campo se refere ao conjunto de saberes e
responsabilidades especificas de cada profissédo
ou especialidade.

C) campo se refere a saberes e responsabilidades
comuns ou confluentes a varias profissbes ou
especialidades da saude.

D) nucleo se refere a construgéo coletiva de projetos
terapéuticos por diferentes profissionais de
saude.

E) campo se refere a possibilidade da diferenciagao
das atuagdes dos varios profissionais em equipe.
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( Questdo 35 }

Campos (1999) propde a organizacao dos servigos de
saude, segundo o conceito de equipe de referéncia
com apoio especializado matricial. Nessa proposta,
cada servigo de saude seria organizado por meio da
composigao de equipes de referéncia de acordo com
critérios, tais como:

A) objetivos da unidade.

B) caracteristicas das tecnologias empregadas.
C) recursos necessarios.

D) prioritariamente na rede basica.

E) suporte de centros universitarios.

( Questdo 36 )

A principal funcao dos profissionais e das equipes de
referéncia seria elaborar e aplicar o projeto
terapéutico individual. Essa proposta pressupde a(s)
seguinte(s) diretriz(es):

A) vinculo terapéutico,
transdisciplinaridade.
B) atencdo basica e encaminhamento para as

especialidades.
C) gestdao hierarquica e garantia de fluxos
assistenciais.
D) transdisciplinaridade na atengao especializada.
E) articulagéo na atengéo basica.

( Questdo 37 )

A integralidade na saude suplementar brasileira, no
momento atual, pode ser caracterizada por Silva Jr.
etal (2008:245) como:

gestdo colegiada e

A) impossivel de seralcangada.

B) igual a definida para o ambito do SUS.

C) limitada pela microrregulacao das operadoras.
D) regulada por contrato, leis e normas.

E) tensionada pelo Poder Legislativo.

( Questdo 38 )

De acordo com a RN n° 282 de 20/12/2011, o indice
de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), que
avalia o desempenho das operadoras por indicadores
agregados em quatro dimensdes, atribui maior peso
(40%) a dimenséo:

A) econdmico-financeira.

B) atencao asaude.

C) estrutura e operacgao.

D) satisfacao do beneficiario.
E) produtos.

( Questdo 39 }

A avaliagao da estrutura e do processo de producéo
das acbes de saude e do impacto dessas agdes na
populacéo beneficiaria de planos privados de saude;
a perspectiva de sistema; e a avaliagdo de maneira
sistematica e progressiva, com explicitacdo dos
critérios utilizados para construgcdo dos indicadores
sao principios norteadores da:

Politica Nacional de Saude.

Gestao Estratégica e Participativa.

Politica de Qualificagao da Saude Suplementar.
Satisfacado do Beneficiario.

A)
B)
C)
D)
E) Comissao de Incorporacao de Tecnologias.

( Questdo LO )

Ao realizar o monitoramento do desempenho de cada
uma das operadoras que comercializa planos
privados de saude e do setor como um todo, a ANS
pretende:

A) organizar um concurso entre as operadoras.

B) reduzir o gasto com aregulagéo do setor.

C) saber qual € a operadora mais antiga na saude
suplementar.

D) conheceros responsaveis pelo setor.

E) estimular a melhoria e a qualidade da prestagao
de servigos pela saude suplementar.

Questao 41

O Programa de Qualificagcdo da Saude
Suplementar instituido pela RN n° 139/06 possui dois
componentes de avaliacdo do desempenho de:

A) mudancas no nivel de saude da populagao
brasileira.

B) prestadores de servigos de saude.

C) beneficiarios de planos privados de saude.

D) operadoras de planos privados de saude e da
prépria ANS.

E) principios de resolubilidade das a¢bes de saude.
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( Questdo L2 }

No Programa de Qualificagdo de Operadoras, os
indicadores de morbidade e mortalidade s&o usados
paraavaliar e monitorar:

A) resultados gerais das agbes e servigos de saude.

B) indice de precos ao consumidor.

C) receita das operadoras de planos privados de
saude.

D) desempenho daindustria biomédica.

E) satisfacdo dos beneficiarios.

( Questdo 43 )

Selecao adversa € um dos conceitos centrais a ser
considerado na analise das estratégias de
disciplinamento e controle da utilizacdo dos
beneficios previstos nos varios tipos de planos. Sobre
isso, observe as assertivas abaixo e assinale a
alternativa corretamente correlacionada.

|. Ereconhecida a tendéncia de um maior consumo,
muitas vezes desnecessario, de consultas
médicas e procedimentos, por parte dos
beneficiarios, a partir de uma légica que poderia
ser resumida pela ideia: “ja que estou pagando,
vou usar”.

Diz respeito ao fato de as pessoas com mais
problemas de saude terem tendéncia maior a
buscar uma protegdo por meio de um plano de
saude.

Jovens ou nado, vendo-se sem problemas de
saude, ndo valorizariam ou se disporiam a pagar
muito por um plano de saude, pelo menos como
prioridade de gasto.

A) L 1lelll.

B) Somentellelll.
C) Somente .

D) Somentelelll.
E) Somentelll.

( Questdo LL }

O modelo assistencial no setor suplementar
caracteriza-se em grande parte por ser:

A) voltado para assisténcia médica strictu sensu,
predominadncia de tecnologias duras e
leves-duras em seus projetos terapéuticos e
menos atuagéo preventiva.

B) organizados de forma fragmentada, voltada para
situacbes agudas e com predominio de agdes
preventivas.

C)voltado para situagdes crbnicas,
predominantemente com ac¢des curativas
fortemente articuladas.

D) organizado para o uso de tecnologias leves,
leves-duras e duras, em que as primeiras
orientam as demais.

E) voltado para a assisténcia multiprofissional, com
énfase em estratégias de cuidado e prevencgao.

( Questao L5 )

As Resolucbes Normativas n® 264 e 265 de 2011
dispbem, respectivamente, sobre:

A) programas de fidelidade e premiagcdo de
beneficiarios.

B) incentivos as operadoras em seus planos de
contas e adesao de beneficiarios a programas de
fidelidade.

C) programas de promocao da saude e incentivos
para a participacdo dos beneficiarios nos
mesmos.

D) estimulo a agbdes de prevencao de doengas e a
criagao de redes assistenciais.

E) definicdo de tempo de marcacéo de consulta ou
exame e estabelecimento de puni¢cdo para a
operadora que descumprir.
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( Questdo L6 }

As falhas de mercado compreendem situagbes que
violam os principios da livre concorréncia e revelam
que nem sempre o mercado opera de forma
harménica e eficiente, mostrando-se incapaz de
solucionar suas proprias imperfeicoes. Analise as
afirmacdes abaixo sobre falhas de mercado.

I. Assimetria de informacdes: os resultados das
acbes praticadas por um determinado agente
sobre o bem-estar de outros agentes nédo
captados pelo mecanismo de preco, gerando
fatores de confuséo.

. Mercados imperfeitos: as situacdes que

caracterizam pouca ou nenhuma concorréncia, a

exemplo do oligopdlio, do duopdlio e do

monopdlio.

Bens Publicos: o provimento de bens publicos,

tendo como principal dificuldade encontrada pelo

mercado o problema do free rider (carona).

Assinale a alternativa que apresenta somente
afirmacgao(6es) pertinente(s).

A) 1.
B) II.
C) I,
D) llelll.
E) lell.

( Questdo L7 )

Para a realizacdo e acreditacdo de avaliagdes
econbmicas em saude, segundo Ferraz (2011), é
necessario que as evidéncias sobre o ganho de
saude adicional e uso de recursos e custos sejam
inquestionaveis do ponto de vista metodoldgico.

Analise as afirmativas sobre as formas pelas quais as
avaliacbes econdmicas em saude sao realizadas.

I.  Um estudo prospectivo tem a vantagem de coletar
dados necessarios para a realizacdo de uma
avaliacdo econbmica, incorporar e ser capaz de
captar de forma mais rapida, do que em estudos
retrospectivos de mesmo porte, as incertezas
inerentes a observagao de fendbmenos bioldgicos.

II. Um estudo retrospectivo, utiliza dados disponiveis
da literatura e estimativas de uso de recursos
normalmente obtidos em bancos de dados. Em
geral, € menos custoso que o estudo prospectivo
de mesmo porte.

lll. No caso de falta de dados ou informagao em um

estudo retrospectivo, ndo é recomendado langar

mao de estudo prospectivo complementar para a

coleta de dados ouinformacdes faltantes.

Assinale a alternativa que apresenta somente
afirmacao(des) pertinente(s).

A) 1.
B) II.
C) Il
D) llelll.
E) lell.
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( Questdo L8 }

Diversos paises do mundo estdo discutindo como
evoluir ou construir seus sistemas de saude que
atendam aos seguintes principios: tenham uma
qualidade minima desejavel; tenha um acesso
justificavel e com minima restricao; e tenha um custo
maximo suportavel pela sociedade (FERRAZ, 2011).
Tomando como ponto de partida essa assertiva, no
contexto da construgdo do sistema de saude
brasileiro, assinale a alternativa que NAO é
pertinente.

A) O cidadédo esta cada dia mais educado e
demandando mais produtos e servigos (mais
critico e com maior acesso a informagao e ao
conhecimento disponivel).

Ha um crescente numero de op¢des de consumo,
mais opgdes de consumo estao a disposi¢ao dos
potenciais usuarios do sistema de saude, fruto do
desenvolvimento cientifico-tecnolégico e da
inovagao.

C) Consolidou-se o processo de transigcao
demografica, ou seja, a piramide etaria
estabilizou-se, com uma proporgdo estavel de
adultos e idosos e reflexos para o sistema de
saude: proporcao de usuarios “crénicos” do
sistema de saude.

D) Vivencia-se uma transicdo epidemioldgica, ou
seja, embora nao se tenha resolvido os desafios
relacionados com as doencas muito conhecidas
como tuberculose, malaria, doenca de Hansen,
dengue, entre outras, identificam-se novas
doencgas que merecem consideragao: subtipos de
cancer, doencas cardiovasculares, doenca de
Alzheimer, pré-diabetes, entre outras.

Ocorre um processo de conscientizacao de que a
riqueza da nagdo nao cresce na mesma
proporcao e/ou é distribuida de forma a permitir
que as expectativas do cidadao e da sociedade
sejam minimamente atendidas.

( Questdo L9 }

Segundo Cecilio Merhy (2003), o desenho da linha do
cuidado € uma forma importante de organizar a
atencao a saude nas operadoras. Dentre suas
caracteristicas pode-se destacar:

A) a concepcao da linha do cuidado parte da
“missao” institucional do estabelecimento/servico
de saude, definida a partir de interesses
mercadoldgicos, para qual clientela e com quais
caracteristicas.

entende-se a linha do cuidado alimentada por
recursos/insumos que expressam as tecnologias
a serem consumidas pelos usuarios durante o
processo de assisténcia ao beneficiario,
funcionando de forma sistémica e operando
varios servicos.

C) o fluxo nao pressupbde um nivel de
acompanhamento ou de responsabilizacdo da
operadora do prestador cuidador por esse
usuario.

D) o consumo de “tecnologias duras” (exames,
imagens, procedimentos) nao implicara o retorno
ao “cuidador” para definir a necessidade de novos
procedimentos ou pela instituicdo de determinada
terapéutica.

a figura do cuidador é central e pressupde o0 uso
intenso da “tecnologia leve-dura e dura”.

( Questdo 50 }

Aanalise dalinha de cuidado possibilita:

A) mapear todos os recursos disponiveis somente na
atencao primaria.

B) monitorar taxas de lucratividade e sinistralidade.

C) avaliar as tecnologias em termos de sua
lucratividade.

D) perceber fluxos assistenciais, mecanismos de
regulacao, tentativas de negacao de acesso.

E) bonificar profissionais e beneficiarios pela
diminuicéo do uso dos servicos.
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( Questdo 51 }

Sao algumas situagdes que podem quebrar a linha de
cuidado, EXCETO:

A) deficiéncia da rede de servigcos (insuficiéncia do
apoio diagndstico terapéutico), inexisténcia de
ofertas especificas (alta complexidade, exames
nao cobertos, caréncias) e outros.

B) inexisténcia de Auditoria da operadora nos
prestadores.

C) a propria segmentagcao dos planos (plano
hospitalar, plano ambulatorial, plano obstétrico,
plano odontolégico) por si s6 pressupbe a
interrupcao dalinha do cuidado.
atitudes de desresponsabilizacdo do cuidador,
tais como: ndo vinculagado, saber insuficiente,
negacao ou cerceamento de uso de tecnologias
adequadas, retardo ou nado fechamento do
diagnostico, ndo oferta de mecanismo de acolhida
as demandas agudas.

atitudes de cerceamento ao acesso por parte da

operadora. A regulacédo do cuidado por parte da

operadora esta centrada no processo restritivo.

D)

E)

( Questdo 52 }

E um indicador hospitalar de qualidade:

A) taxa brutadeinternagdes .

B) taxa de remocéao de tecidos normais.
C) taxade cirurgias por vialaparoscépica.
D) taxa de apendicectomias.

E) médiade permanéncia.

( Questao 53 )

E indicador utilizado para analisar a qualidade na
gestao de recursos humanos:

A) orcamento para eventos promocionais.

B) satisfacao do beneficiario.

C) existéncia de comissao de planejamento.

D) numero de admissdes.

E) facilidade paralidar com tecnologia emergente.

( Questao 5.4 }

E uma ferramenta utilizada na gest&o da qualidade:

A) diagramas de causa — efeito.

B) calculo de retorno de investimento.
C) matrizde incorporacao tecnolégica.
D) diagramade Freire.

E) listade oportunidades.

( Questdo 55 }

Segundo Cecilio et al (2005, p. 76), € uma estratégia de
microrregulagdo utilizada pelas operadoras de
planos de saude:

A) estruturacao de ouvidorias.

B) direcionamento da clientela para prestadores
aleatérios.

C) controle/disciplinamento de pratica dos médicos
em seus consultérios.

D) auditoria por sorteio das praticas da rede
hospitalar contratada.

E) estimulo das operadoras ao consumo de
procedimentos de baixo custo por parte dos
usuarios.

( Questdo 56 )

A implementacdo de programas que coadunem
estratégias para a promocao da saude e a prevengao
de riscos, vulnerabilidades e doengas tém como um
dos objetivos principais:

A) melhorar o desempenho econdmico das
operadoras, diminuindo seus custos operacionais
e aumentando alucratividade.

B) qualificar a gestao em saude, através de um modo
de produgdo do cuidado centrado nas
necessidades dos individuos e, ao mesmo tempo,
racionalizar os custos assistenciais.

C) qualificar a gestdo da saude por meio de um
enfoque econémico-financeiro.

D) racionalizar o modelo assistencial vigente
dando-lhe maior produtividade.

E) racionalizar o acesso dos beneficiarios as
tecnologias de saude mais custosas.

( Questdo 57 }

Programas para Gerenciamento de Crénicos tém a
seguinte caracteristica:

A) possuem um conjunto de estratégias orientadas
para um grupo especifico e comrisco assistencial.

B) incorporam somente acbes de prevencgao
primaria.

C) fracassam na compressao da morbidade.

D) sé&o voltados a faixa etaria acima de 60 anos.

E) interferem pouco nos anos perdidos por
incapacidade.
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( Questdo 58 }

Quando as operadoras propdem estratégias e agdes
orientadas para um grupo de individuos com
determinadas caracteristicas, incorporando acbes
para a promogao da saude e a prevengao de riscos e
doencas em determinada faixa etaria, ciclo de vida ou
condicao de risco, a ANS pode considerar como
Programa:

A) de Gerenciamento de Crénicos.

B) para Populacao-Alvo Especifica.

C) para a Promocgao do Envelhecimento Ativo ao
Longo do Curso da Vida.

D) de Redugéao de Riscos Populacionais.

E) de Gerenciamento de Populagbes.

( Questao 59 )

O desenvolvimento de um conjunto de estratégias
orientadas para a manutengcdo da capacidade
funcional e da autonomia dos individuos,
incorporando acdes para a promoc¢ao da saude em
todas as faixas etarias, desde o pré-natal até as
idades mais avangadas pelas operadoras de planos
de saude, pode ser analisado pela ANS como
Programa:

A) de Gerenciamento de Crénicos.

B) para Populacao-Alvo Especifica.

C) para a Promocgao do Envelhecimento Ativo ao
Longo do Curso da Vida.

D) de Redugédo de Riscos Populacionais.

E) de Gerenciamento de Populagdes.

( Questao 60 )

Segundo Cecilio et al (2005, p. 76), como estratégia de
microrregulacédo utilizada pelas operadoras de
planos de saude, sao dispositivos do direcionamento
da clientela para prestadores preferenciais,
EXCETO:

A) acompanhamento de utilizagdo dos servigos por
cadausuario, més ames.

B) autorizagdes prévias.

C) negociacao de pacotes de procedimentos.

D) adocgao de protocolos assistenciais.

E) construcdo de sub-redes/ segmentacdo dos
planos em fungao de prestadores.
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