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Quando for permitido abrir o caderno, verifique se ele estda completo ou se apresenta
imperfeicdes graficas que possam gerar duvidas. Se houver algum defeito dessa
natureza, pega ao aplicador de prova para entregar-lhe outro exemplar.

. Este caderno consta de 60 questdes objetivas. Cada questdo apresenta quatro

alternativas de resposta, das quais apenas uma é a correta. Preencha no cartao-
resposta a letra correspondente a resposta assinalada na prova.

. O cartao-resposta € personalizado e nao sera substituido, em caso de erro, durante o

seu preenchimento. Ao recebé-lo, verifique se seus dados estdo impressos
corretamente; se for constatado algum erro, notifique ao aplicador de prova.

. No cartédo-resposta, as respostas devem ser marcadas com caneta esferografica de

tinta PRETA, preenchendo-se integralmente o alvéolo, rigorosamente dentro dos seus
limites e sem rasuras.

. Esta prova tem a duragao de quatro horas, incluindo o tempo destinado a coleta de

impressao digital, as instrugdes e a transcri¢ao para o cartao-resposta.

. Vocé s6 podera retirar-se definitivamente da sala e do prédio apds terem decorridas

duas horas de prova, e somente sera permitido levar o caderno de prova a partir das
16h30min, desde que permaneca na sala até esse horario.
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Leia o texto a seguir para responder as questdes de 01 a = QUESTAO 01
05.

Texto 1 O ponto de partida para o desenvolvimento do tema do

Apocalipse ou redencao

Na semana passada, o New York Times perguntou-se num
artigo se estamos vivendo o fim dos tempos ou a aurora de
uma nova era. Parece uma pergunta besta, mas faz sentido:
nos dias de hoje temos mesmo que conviver com duas nar-
rativas aparentemente opostas. Segundo uma delas, vive-
mos o apocalipse, o clima vai nos matar, as espécies estao
todas se extinguindo, as cidades pararam, vamos todos nos
afogar numa magaroca de lixo, transito e SPAM. Ja a outra
histéria diz que nunca progredimos tao rapido, que um com-
putador de mesa de hoje é mais potente que um supercom-
putador militar que ocupava uma sala em 1996, que os
avancos da genética e da neurociéncia somados ao poder
da colaboracado e da conex&o vao criar a época mais iguali-
taria, democratica e produtiva da histéria da humanidade.

O texto do Times, do colunista Anand Giridharadas, era uma
analise sobre o TED, a conferéncia californiana a qual tam-
bém tive a alegria de assistir, duas semanas atras. Real-
mente, no TED, a esquizofrenia da nossa era fica ébvia. Al-
guns palestrantes contam histérias de terror, que revelam
que somos vitimas indefesas de hackers, politicos, corpora-
¢bes, devastagao, cancer e burocracia. Um até disse que a
internet vai pifar, parando o mundo. Mas ai os profetas da
desgraga descem do palco e, em seu lugar, vém outros afir-
mando que a generosidade tem o poder de salvar todas as
industrias, que o planeta esta cheio de génios de 13 anos
resolvendo problemas cabeludos, que a pobreza esta aca-
bando. Houve até um palestrante — o mitico Steward Brand,
que nos anos 1960 criou a revista Whole Earth Catalogue,
grande inspiracéo de Steve Jobs — dizendo que estamos a
um passo de desextinguir espécies extintas.

Fico pensando que n&o é coincidéncia que essas duas reto-
ricas — a do apocalipse e a do amanhecer de um novo tem-
po — estejam fazendo tanto sucesso no mesmo periodo his-
térico. Em grande parte isso se deve a uma dissonancia en-
tre possibilidade e realidade, que talvez nunca tenha sido
tdo grande na histdria.

N&o é surpresa que um tempo de mudangas tdo profundas
provoque ao mesmo tempo euforia e panico. Na real, a
maioria de nds provavelmente sente essas duas coisas si-
multaneamente, quando pensa no futuro da democracia, do
Brasil, das florestas, da internet, do trabalho, da economia.
Estamos no olho do furacdo, no meio das transformagoes,
sem nenhuma condigdo de dar um passinho para tras para
entender o quadro geral. Meu palpite é que, daqui a uma dé-
cada ou duas, o mundo vai ter mesmo mudado profunda-
mente. Mas, as mudangas ndo serdo nem um apocalipse
nem uma redengéo. Sera uma mistura dos dois.

BURGIERMAN, Denis Russo. Apocalipse ou redengéo. Superinteres-
sante. Abril: Sdo Paulo, 20 mar. 2013. (Adaptado).

texto € uma pergunta feita pelo Times. A argumentagéo do
texto, por sua vez, se baseia na

(A) busca de respostas a questdes levantadas pelos tec-
noélogos da conferéncia estadunidense sobre o senti-
do da vida.

(B) compreensao dos multiplos sentimentos que envolvem
0 homem tecnoldgico.

(C) exposicdo de conflitos de ideias decorrentes das
transformagdes tecnoldgicas e culturais da sociedade
contemporanea.

(D) tentativa de minimizar os sofrimentos humanos que
cercam a humanidade.

— QUESTAO 02

O projeto argumentativo do texto € desenvolvido a partir

(A) da conciliagédo entre o universo conservador e o mer-
cado sustentavel.

(B) da sintese entre uma tese fatalista e uma antitese es-
perangosa.

(C) da construgdo de uma nova ordem para suprir as de-
mandas mercadoldgicas.

(D) da relagédo entre causa, consequéncia e negacgéo da
causa.

— QUESTAO 03

Considerando-se a estrutura argumentativa e a linguagem
empregada, constata-se que o texto € projetado para a

(A) caracterizagédo do estilo académico.
(B) divulgagéo cientifica.

(C) expressao de autoridade.

(

D) veiculagdo em suporte virtual.

— QUESTAO 04

Nos trechos “vamos todos nos afogar numa magaroca de
lixo, transito e SPAM.” e “Na real, a maioria de nds prova-
velmente sente essas duas coisas simultaneamente [...]”
sao empregados itens lexicais que tornam o texto

(A) informal, aproximando-o do leitor.

(B) confiavel, assegurando as informacoes.
(C) discriminatorio, destacando o publico-alvo.
(

D) objetivo, ocultando marcas de autoria.

lingua_portuguesa_superior
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— QUESTAO 05

O enunciado “Estamos no olho do furacdo, no meio das
transformacgdes, sem nenhuma condi¢cdo de dar um passi-
nho para tras para entender o quadro geral” contraria o
projeto argumentativo do texto, se oposto a

(A) “nunca progredimos tao rapido”.

(B) “um computador de mesa de hoje é mais potente que
um supercomputador militar [...]".

(C) “Realmente, no TED, a esquizofrenia da nossa era

fica 6bvia”.
(D) “o planeta esta cheio de génios de 13 anos resolven-
do problemas cabeludos”.

Leia o cartum a seguir para responder as questbes 06 e
07.

Texto 2

Mamae, quando vocé
era pequena, o ambiente

erainteiro, ou ja
era "'meio amhbiente"?

Disponivel em: <http://www.bp.blogspot.com/>. Acesso em: 30 abr.

2013.

— QUESTAO 06

O jogo opositivo gerado pelo trocadilho entre “ambiente in-
teiro” e “meio ambiente” é garantido, principalmente, pela
associagao com

(A) uso de sintagma nominal no singular.
(B) marcagao de género do substantivo.
(©)
(D)

formagao de vocabulo composto.

emprego do tempo verbal no pretérito.

— QUESTAO 07

Da relacao entre os textos verbal e ndo verbal, no cartum,
infere-se que, na percepgdo da tartaruga filha, o termo
‘meio’ refere-se a

(A) degradacao do ambiente pela agdo do homem.

(B) divisdo do espaco terrestre em duas partes iguais.
(©)
(D)

politica de integragdo econdmica das nagdes.

fragmentagéo das zonas ambientais demarcadas.
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Leia o cartum a seguir para responder as questdes 08 e
09.

Texto 3

Disponivel em: <http://gilbertoleda.com.br/2013/02/14/>.
Acesso em: 2 maio 2013.

— QUESTAO 08

Os textos verbal e ndo verbal, no cartum, produzem um
efeito de sentido. O efeito de sentido produzido e a estra-
tégia utilizada para sua efetivagao séo, respectivamente:

(A) objetividade — apresentacdo imparcial das informa-
coes.

(B) humor — construgéo literal dos sentidos dos textos.
(©)
(D)

irritacdo — exaltacdo dos danos sofridos pelos carros.

énfase — focalizagdo no prego abusivo dos combusti-
veis.

— QUESTAO 09

No texto verbal do cartum, a expressédo “no Centro” é um
recurso linguistico que produz

(A) ambiguidade.
(B) confuséo.

()
(D)

subjetividade.

polarizagao.

Leia os Textos 2 e 3 para responder a questao 10.

— QUESTAO 10

Comparando-se os dois cartuns, os termos “meio ambien-
te”, do texto 2, e “no Centro”, do texto 3, associam-se no
plano enunciativo pela

(A) cadéncia do ritmo fonoldgico.
(B) estruturagao semantica.

()
(D)

equivaléncia dos sentidos lexicais.

composigao morfolégica.

lingua_portuguesa_superior
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— QUESTAO 11

Uma lei em vigor limita a meia-entrada a, no maximo,
50% dos ingressos em eventos. Se todos os ingressos
vendidos fossem de meia-entrada, em um teatro com 400
lugares lotados em trés dias seguidos, a renda seria de
R$ 36.000,00. Tendo em vista essa lei, a renda, em mi-
Ihares de reais, seria de:

(A) 18
(B) 24
(C) 54
(D) 72

— QUESTAO 12

Um terreno retangular plano tem uma plantagao que é irri-
gada por um pivd central, com formato de um disco, que
ocupa a metade da &rea do terreno, conforme figura a se-
guir.

O perimetro P do terreno em fungéo do raio R do cir-
culo, conforme exposto, é igual a:

(A) P(R)=2R+27mR
B) P(R)=4R+2mR
() P(R)=2R+4mR
(D) P(R)=4R+4mR

— QUESTAO 13

O rendimento mensal da nova caderneta de poupancga de-
pende do valor da taxa SELIC (S), fixada pelo Copom.
Caso S seja maior que 8,5% a.a., a taxa de corregao sera
igual a 0,5% a.m. +TR. Caso S seja menor ou igual a 8,5%
a.a., a taxa de corregdo serd igual a 70%S +TR. Alguém
que aplicou na nova poupanga R$ 1.000,00, em um més
em que S =7,5% a.a. e TR > 0, para calcular o rendimento
que obtera, deve realizar o seguinte calculo:

(A)  1000X70%S+ TR
(B) 1000x7,5%S+ TR

(C) 1000x(70%S+ TR)
() 1000%(7,5%S+ TR)
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— QUESTAO 14

A figura a seguir representa uma planta de um terreno, sen-
do que as medidas sdo dadas em metros. O proprietario
pretende ligar os pontos A e G por um cabo, passando por
pontos intermediarios indicados na figura. Por exemplo, a
sequéncia ABC liga os pontos A e C, passando por B.
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Considerando-se os dados desta planta, dentre as quatro
opgdes {ACDEG; ACHFG; ADEG; ABIG}, o cabo que liga
os pontos A e G, e que tem o menor comprimento, é deter-
minado pela seguinte sequéncia:

(A) ACDEG
(B) ACHFG
(C) ADEG
(D) ABIG

— QUESTAO 15

Leia o fragmento a seguir.

Em 2011, as editoras brasileiras tiveram um faturamento de
R$ 4,837 bilhdes, com crescimento de 7,36% em relagéo ao
faturamento de 2010.

PANSA, Karine. O preco do livro. Folha de S. Paulo, 5 maio 2013, p. A3.
(Adaptado).

De acordo com estas informacgdes, o faturamento, em bi-
Ihdes de reais, das editoras brasileiras em 2010 foi, aproxi-
madamente, de:

(A) 4,505
(B) 4,481
(C) 3,560
(D) 1,277

matematica_superior
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— QUESTAO 16

Um computador possui as seguintes configuragdes 500MHz,
500GB e 4Gb. Esses valores correspondem respectivamente
a

(A) velocidade de rotagédo do cooler, capacidade de arma-
zenamento do DVD, capacidade de armazenamento
do pen drive.

(B) velocidade do processador, capacidade de armaze-
namento do disco rigido, capacidade de armazena-
mento de memdria acesso randémico.

(C) velocidade de transmissao da placa de rede, capaci-
dade de armazenamento do buffer da impressora, ca-
pacidade de armazenamento da memoria cache.

(D) velocidade de processamento da placa de video, capa-
cidade de armazenamento do disco rigido, capacidade
de armazenamento de memaria somente de leitura.

— QUESTAO 17

Qual a combinagao de teclas no Windows Internet Explo-
rer que aumenta e o nivel de zoom da tela?

(A) CRTLO.
(B) CRTLA.
(C) CRTL +.
(D) CRTL>.

— QUESTAO 18

O recurso ou a ferramenta do Microsoft Word 2003, que
possibilita a copia de uma formatagéo, bastando para isso
selecionar a formatagédo que se deseja copiar, clicar nesse
recurso contido na barra de ferramentas padréo e depois
arrasta-lo sobre o novo texto para que este receba a for-
matagao copiada, € conhecido como:

(A) estilos.

(B) autocorrecao.
(C) pincel.

(D) modelos.

— QUESTAO 19

Um determinado departamento de uma universidade quer
criar uma rede local de computadores com acesso restrito,
por meio da qual seus colaboradores possam acessar infor-
magoes restritas, utilizando um nome de login e senha. A
tecnologia a ser utilizada para a criacao desse ambiente é:

(A) Intranet.
(B) Extranet.
(C) Internet.
(D) SecutyNet.

CONCURSO PUBLICO
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— QUESTAO 20

Os diversos tipos de dispositivos de entrada de dados usa-
dos em um computador incluem

(A) mouse, impressora e DVD.
(B) monitor, mouse e plotter.
(C) CD-Rom, projetor de video e mouse.

(D) mouse, teclado e microfone.

— RASCUNHO

informatica_superior
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— QUESTAO 21

Para Netto (1999), todo projeto profissional para adquirir
solidez, respeito frente as outras profissdes, as instituicdes
publicas e privadas e junto aos usuarios dos servigos ofe-
recidos pela profissdo deve pressupor a seguinte condi-
¢ao:

(A) dispor de base profissional fortemente organizada.

(B) possuir um coletivo com cultura profissional e domi-
nio tedrico-metodoldégico.

(C) assegurar producgao cientifica, formagdo de pdés-gra-
duacéo e bibliografia basica.

(D) garantir maturacao profissional com autonomia indivi-
dual e politizagdo de vanguarda.

— QUESTAO 22

A crise vivenciada pelo mundo do trabalho vem repercutin-
do no mercado de trabalho do assistente social. Essa re-
percussao pode ser expressa por meio da

(A) crescente contratacdo de assistentes sociais para
cargos de gestores com o intuito de valorizar o traba-
Ihador e obter maior rendimento de seu trabalho.

(B) ampliagdo das demandas em relagao a atuagdo em
equipes interprofissionais voltadas ao controle de
qualidade e, ao mesmo tempo, valorizando-se um
discurso de chamamento a participagéao.

(C) modernizagao das técnicas de intervengao do servigo
social, o que vem requerendo mudangas nas diretri-
zes curriculares do curso para adequagao as novas
exigéncias.

(D) superagao da utilizagdo de técnicas baseadas em re-
ferenciais tedricos de cunho positivista, uma vez que
eles nao respondem mais as exigéncias do novo mo-
delo produtivo baseado no toyotismo.

— QUESTAO 23

Os projetos profissionais expressam a autoimagem de sua
profissédo. S&o construidos por um sujeito coletivo, que in-
clui ndo apenas os profissionais “de campo” ou “da prati-
ca”, mas também o conjunto dos membros que dao efetivi-
dade a profissdo. Em relagdo ao servigo social brasileiro,
tal conjunto envolve, além do CFESS/CRESS e da
ABESS,

(A) a LOAS, os sindicatos e as demais associagdes de
assistentes sociais.

(B) o CRAS, o CREAS e as demais associa¢des de as-
sistentes sociais.

(C) a ENESSO, os sindicatos e as demais associagdes
de assistentes sociais.

(D) a SESSUNE, os sindicatos e os programas de pos-
graduagao.
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— QUESTAO 24

A anadlise de Netto (2000) em relagdo a interferéncia do
Banco Mundial no projeto de educacédo brasileiro a partir
dos anos 1990 pondera que

(A) o Estado brasileiro sucumbiu as pressdes e aceitou
as prerrogativas impostas por essa instituicdo finan-
ceira internacional.

(B) o grupo hegeménico do Estado resistiu as pressdes
dessa instituicdo financeira € ndo permitiu que suas
prerrogativas interferissem de maneira significativa
nessa politica.

(C) o grupo hegemdnico do Executivo brasileiro tinha
seus interesses sincronizados com o que estava sen-
do preconizado por essa instituigdo financeira, o que
favoreceu a interferéncia.

(D) o movimento em prol da educagdo conseguiu barrar
em grande medida a interferéncia, o que resultou em
avancgos na Lei de Diretrizes e Base da Educacgao de
1996.

— QUESTAO 25

A produgéo sob o toyotismo é direcionada para a deman-
da, o que implica em uma produgdo variada, diversificada
e pronta para suprir 0 consumo, com 0 compromisso de
atender as exigéncias mais individualizadas de mercado,
no menor tempo e com melhor qualidade. Isso exige que a
produgao se sustente em um processo

(A) de producéo flexivel que permita a um operario traba-
Ihar com varias maquinas.

(B) de intensificagao da produtividade, e o operario tenha
especializacdo em fungao Unica.

(C) de produgao em larga escala, e o operario se torne
especialista multifuncional.

(D) de racionalizagédo extrema da padronizacgéo, e o ope-
rario desenvolva um trabalho especifico.

— QUESTAO 26

Pereira (2001), ao discutir a relagéo entre questao social e
servico social, afirma que

(A) as questdes integrantes de projetos de estudo e de
intervencdo dos assistentes sociais nem sempre
constituem de fato questdo social, mas crénicos
problemas sociais.

(B) os crbnicos problemas sociais se tornam questdo so-
cial quando requerem uma intervencao do Estado de
forma imediata.

(C) os assistentes sociais caracterizam-se como uma ca-
tegoria profissional que tem claro o que é a questédo
social, mas que nem sempre conseguem formular
projetos que a atendam.

(D) os assistentes sociais tém se especializado em aten-
der a nova questdo social, por isso, estdo cada vez
mais capacitados no atendimento de suas expectati-
vas.

assistente_social_superior
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— QUESTAO 27

Na cena contemporénea, assiste-se a uma aguda crise no
mundo do trabalho. Sao perceptiveis alteragdes profundas
para o operariado fabril, industrial, geradas pela grande in-
dustria comandada pelo binémio taylorismo-fordismo, so-
bretudo nos paises capitalistas avangados. Contudo, para-
lelamente a esse processo de crise, verifica-se:

(A) classe trabalhadora menos heterogeneizada.
(B) redugéo do sindicalismo de participagéo.
(C) crescente ampliagdo da politica keynesiana.

(D) crescente subproletarizagéo do trabalho.

— QUESTAO 28

O atendimento dos problemas sociais na cena contempo-
ranea transfere-se da esfera publica do direito para a di-
mensao privada do dever moral. Uma das consequéncias
desse processo, segundo lamomoto (2006), &

(A) a ruptura da focalizagéo e o reconhecimento da pos-
sibilidade de qualificagdo dos servigos prestados.

(B) a desqualificagdo do servigo, mas com possibilidade
de ampliagao do atendimento.

(C) aruptura da universalidade dos direitos e da possibili-
dade de sua reclamagcéo judicial.

(D) o descrédito por parte do terceiro setor que perde ter-
reno na esfera do atendimento.

— QUESTAO 29

O projeto de reforma do Estado brasileiro implementado
na década de 1990 traz em seu bojo uma formulacdo ted-
rica bastante sofisticada. Em relagdo ao ensino superior, a
reforma sinaliza

(A) a supresséo do tripé “ensino, pesquisa e extensao”.
(B) alegitimagéo da eficacia universitaria pelo mercado.

(C) aampliagao da autonomia e da formagéo critico-refle-
xiva.

(D) o distanciamento dos objetivos universitarios das de-
mandas do mercado.

CONCURSO PUBLICO
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— QUESTAO 30

O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, apro-
vado em 1986, demonstrou o acumulo tedrico-pratico obti-
do pela profissao até aquela década. Isto pode ser eviden-
ciado por meio

(A) da negagéo da base filosofica tradicional, nitidamente
conservadora, e a afirmacdo de nova ética que refle-
tia a vontade coletiva, superando-se uma visao acriti-
ca.

(B) do avancgo tedrico-pratico que possibilitou a demarca-
¢ao de uma pratica neutra, desvinculada de conteudo
classista e facilitadora da conciliagdo entre as dife-
rentes classes sociais.

(C) do estabelecimento de uma mediagéo entre os valo-
res proprios da ética, o que contribui para a supera-
¢ao da visao abstrata da ética antes defendida.

(D) das respostas dadas aos aspectos tedrico-metodolo-
gicos e operacionais do servigo social, viabilizando o
compromisso profissional em condigbes adversas.

— QUESTAO 31

A renovagao do servigo social, demarcada a partir da dé-
cada de 1950, pode ser pensada sob alguns aspectos,
dentre os quais:

(A) a instauracdo de uma homogeneidade (identidade)
de visbes e de praticas no marco profissional.

(B) a inscricdo da formacéo (graduagdo) do assistente
social no &mbito universitario.

(C) alegitimagado do monolitismo como explicagao tedrica
da profisséo.

(D) a institucionalizagdo e legitimagao da pratica profis-
sional dos assistentes sociais.

— QUESTAO 32

Refletindo sobre a politica de ensino superior brasileira,
Netto (2000) aponta cinco tragos que a demarcam a partir
da década de 1990. Entre esses cinco tragos, destaca-se

(A) o aumento da autonomia universitaria, com subordi-
nacgao das produgdes as necessidades do mercado.

(B) a garantia do atendimento das demandas postas pelo
mercado, mas também, de certa forma, daquelas ad-
vindas da populagdo, de modo geral.

(C) a maior articulagéo entre ensino, pesquisa e extensao
para contrapor o privatismo que alcangou o ensino
superior, de forma geral, e a pds-graduagéo, em parti-
cular.

(D) o favorecimento a expanséo do privatismo em nivel
altissimo, tendo como aspecto novo a incorporagao
da pés-graduacgao.

assistente_social_superior
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— QUESTAO 33

Conforme Netto (1999), na transigado das décadas de 1970
e 1980, a construgcéo do projeto ético-politico inaugura um
momento importante para o servigo social no Brasil, ao ex-
pressar

(A) arecusa e a critica ao pluralismo profissional.
(B) o estimulo a interlocugdo com as ciéncias sociais.
(C) arecusa e a critica ao conservadorismo profissional.

(D) o estimulo a critica dos valores e do pensamento pos-
moderno.

— QUESTAO 34

A perspectiva renovadora do servigo social, chamada por
Netto (1991) de intengéo de ruptura, emergiu no quadro da
estrutura universitaria brasileira na primeira metade da dé-
cada de 1970, mas ganhou repercussdo, tornando-se um
interlocutor destacado, apenas a partir

(A) do final da década de 1970.

(B) de meados da década de 1980.
(C) do final da década de 1990.

(D) da primeira metade dos anos 2000.

— QUESTAO 35

A Lei n. 8.662, de 7 de junho de 1993, dispde sobre a pro-
fissdo do assistente social e define, entre as atribuicées do
Conselho Federal de Servico Social (CFESS), a seguinte:

(A) fiscalizar a aplicagdo dos recursos financeiros desti-
nados a politica de assisténcia social.

(B) supervisionar o funcionamento dos programas de
poés-graduagao em servigo social.

(C) prestar assessoria técnico-consultiva restrita aos or-
ganismos publicos em matéria de servigo social.

(D) funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissio-
nal.

CONCURSO PUBLICO

TAE/2013

— QUESTAO 36

O servigo social contribui de forma especifica para a repro-
ducdo das relagbes sociais capitalistas. Partindo dessa
afirmacao, Barroco (2001) assinala as mediagbes ético-
morais desse processo. Na origem da profissdo, essas
mediag¢des vinculam-se

(A) a perspectiva modernizadora, visando ao tratamento
da “questdo social” associado a possibilidade de
emancipacgao do sujeito.

(B) ao tratamento moral da “questao social’, tendo em
vista os interesses de legitimagdo do Estado burgués
e a presencga de projetos sociais conservadores, den-
tre eles o da Igreja Catdlica.

(C) ao enfrentamento de conflitos éticos e de questiona-
mentos em face do papel “feminino”, do preconceito e
do moralismo, o que favorece uma postura mais criti-
ca da profissao.

(D) a critica ao conservadorismo, com o objetivo de de-
senvolver a solidariedade e a harmonia para preser-
vagado do bem comum e dos direitos individuais pre-
conizados pela Igreja Catdlica.

— QUESTAO 37

Conforme lamamoto (2001), as diretrizes curriculares do
curso de servigo social elaboradas e aprovadas sob a co-
ordenagao da Associagao Brasileira de Ensino em Servico
Social (ABESS) articulam um conjunto de conhecimentos
e habilidades necessarios a qualificagao profissional, além
de buscar ultrapassar a visao tradicional do curriculo cen-
trado exclusivamente em disciplinas, ao

(A) fortalecer a participagéo do estudante na dindmica da
vida universitaria.

(B) incentivar a adesao ao trabalho de cunho voluntario.
(C) valorizar a militdncia partidaria dos alunos.

(D) promover a aproximagdo dos alunos com 0s movi-
mentos sociais e religiosos.
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— QUESTAO 38

As estratégias para o enfrentamento da questao social tém
sido tensionadas por projetos sociais distintos que direcio-
nam a estruturacdo e a implementagao das politicas so-
ciais publicas. Esses projetos podem ser assim caracteri-
zados:

(A) um tem carater universalista e modernizante, defende
a intervencédo do Estado na condugao das politicas
publicas, enquanto o outro tem inspiracdo neoliberal,
prioriza o Estado ampliado na viabilizagdo das politi-
cas sociais publicas.

(B) um tem carater focalista e democratico, defende a
conducao das politicas publicas pelo Estado, ao pas-
SO que o outro é de inspiragdo modernizadora, priori-
za a nacionalizagao do Estado e a condugao das poli-
ticas sociais publicas pela via do mercado.

(C) um tem carater modernizante e democratico, defende
a primazia do mercado na conducéao das politicas pu-
blicas, enquanto o outro tem inspiragdo marxista,
prioriza o Estado como mentor das politicas sociais
publicas, as quais podem ser atendidas também pelo
terceiro setor.

(D) um tem carater universalista e democratico, defende
a primazia do Estado na condugao das politicas publi-
cas, ao passo que o outro tem inspiragao neoliberal,
subordina os direitos sociais a ldgica orgamentaria e
a politica social a politica econémica.

— QUESTAO 39

O movimento poés-moderno em curso na sociedade tardo-
burguesa aponta transformagbdes com atomizagéo e pulve-
rizagdo imediata da vida social. O servigo social brasileiro
nao ficou imune a esse processo: no ambito tedrico-analiti-
co, ha uma tendéncia de recusar a categoria da totalidade,
condigao que favorece

(A) o pluralismo profissional.
(B) a desqualificagao profissional.
(C) o conservadorismo profissional.

(D) a maturagéo profissional.

CONCURSO PUBLICO

TAE/2013

— QUESTAO 40

Pereira (2001) assegura que, por falta de forgas sociais
com efetivo poder de pressido para fazer incorporar na
agenda publica importantes problemas sociais, verifica-se
que na atualidade nao ha

(A) “questdo social” explicita, uma vez que ela permane-
ce latente e sua explicitacdo constitui um grande de-
safio das forgas sociais progressistas.

(B) “questéo social’ e sim “nova questédo social”, devido
ao nao atendimento pelo Estado de suas expressdes
mais prementes.

(C) “questdo social” latente, ela esta explicitada nos gra-
ves problemas sociais que dependem de interven-
¢bes do Estado e dos movimentos sociais organiza-
dos.

(D) “nova questdo social” e sim uma explicita “questao
social” que depende da acao do Estado e do terceiro
setor para seu enfrentamento.

— QUESTAO #1

Para lamamoto (2001, p. 56), as politicas publicas tradu-
zem respostas privilegiadas a questado social. Isso reforga
a importancia de o assistente social conhecer a realidade
social para decifra-la e responder de maneira qualificada
as demandas postas. Assim, considerando-se a descen-
tralizacao das politicas publicas, exige-se do assistente
social:

(A) dominio tedrico-critico para avaliar a eficacia e a per-
tinéncia dessas politicas publicas.

(B) monitoramento dos agravantes locais e suas implica-
¢des no aparecimento da nova questao social.

(C) dominio do fluxo de funcionamento dessas politicas
para inclusao do usuario e acesso imediato aos bens
€ Servigos.

(D) dominio das particularidades da questéo social em ni-
vel regional e municipal.
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— QUESTAO 42

Para o enfrentamento da questao social, faz-se necessario
promover uma permanente articulagdo politica no ambito
da sociedade civil organizada para definir propostas e es-
tratégias comuns ao campo democratico. Esse projeto re-
quer

(A) o desenvolvimento do trabalho comunitario e volunta-
rio, coordenado pelo Estado e pela sociedade civil,
procurando associa-lo, por meio de alianga, aos inte-
resses dos usuarios como sujeitos coletivos.

(B) aimplementagéo de agbes voltadas ao fortalecimento
dos sujeitos coletivos, dos direitos sociais e necessita
de organizagao para sua defesa, construindo aliangas
com os usuarios dos servigos para sua efetivagao.

(C) a estruturacado de agbes coletivas, tendo como par-
ceiros o Estado, o mercado e a sociedade civil, esta-
belecendo-se as prioridades para sua efetivacdo que
devem levar em conta as necessidades sociais dos
sujeitos.

(D) avinculagao ao projeto ético-politico do servigo social
e ao Estado para a implementagao de agbes que va-
lorizem tanto a participagdo do sujeito como também
a participagdo comunitaria.

— QUESTAO 43

Segundo o Cédigo de Etica Profissional, é direito do assis-
tente social:

(A) esclarecer os usuarios, ao iniciar o trabalho, sobre os
objetivos e a amplitude de sua atuagao profissional.

(B) denunciar falhas nos regulamentos, nas normas e
nos programas da instituicdo em que trabalha, quan-
do ferirem os principios e as diretrizes do cédigo pro-
fissional.

(C) apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e das
organizac¢des populares vinculados a luta pela conso-
lidacdo e ampliagdo da democracia e dos direitos de
cidadania.

(D) devolver aos usuarios as informacdes colhidas nos
estudos e nas pesquisas, no sentido de que possam
usa-las para fortalecimento dos seus interesses.

CONCURSO PUBLICO

TAE/2013

— QUESTAO 44

O mundo do trabalho na atualidade expressa um multiplo
e contraditério processo que, segundo Antunes (1995),
pode ser exemplificado, dentre outros aspectos,

(A) pela incorporacdo da forca de trabalho da mulher, o
que torna a classe-que-vive-do-trabalho mais diversa,
heterogénea e complexificada.

(B) pela diminuicdo do numero de trabalhadores qualifi-
cados, ao mesmo tempo em que ha maior incorpora-
¢ao de trabalhadores pouco qualificados.

(C) pelo assalariamento dos setores médios e conse-
quente retragdo do setor de servigos, o que represen-
ta a subproletarizacéo.

(D) pela substituigdo do trabalho morto pelo trabalho vivo,
0 que caracteriza a redugao qualitativa do operariado
industrial.

— QUESTAO 45

O Cédigo de Etica Profissional define como dever do as-
sistente social:

(A) prestacdo de informagbes em trabalho multidiscipli-
nar, com repasse de dados dentro dos limites estrita-
mente necessarios.

(B) participagdo na elaboragcdo e no gerenciamento das
politicas sociais, e na formulacdo e implementagao
de programas sociais.

(C) pronunciamento em matéria de sua especialidade,
sobretudo quando se tratar de assuntos de interesse
da populacao.

(D) contribuigdo para alterar a correlagcado de forgas insti-
tucionais, apoiando as legitimas demandas de inte-
resse da populagao.

— QUESTAO 46

A Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) tem como um
de seus objetivos:

(A) a assisténcia aos trabalhadores desempregados que
comprovem estar fora do mercado de trabalho por
mais de seis meses.

(B) a habilitagao e reabilitacdo das pessoas com deficién-
cia e a promogéao de sua integragéo a vida comunita-
ria.

(C) a garantia de um salario minimo a todos os idosos
que apresentarem doencas crénicas e que comprova-
rem ndo poder se sustentar ou ser sustentado por
sua familia.

(D) o amparo as criangas e aos adolescentes que este-
jam em situagdo de vulnerabilidade social e inseridos
na escola.
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— QUESTAO 47

Entre os principios fundamentais, o Cédigo de Etica do As-
sistente Social prevé

(A) a articulacdo com movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem deste cddigo e com a luta
geral dos trabalhadores.

(B) o incentivo a critica dos valores e principios do pen-
samento pos-moderno com nitida agdo moralizadora.

(C) a opgéao por um projeto profissional de base reformis-
ta, capaz de atenuar a exploragéo de classe, etnia e
género.

(D) a aproximagéo com a teoria marxista por sua propos-
ta revolucionaria e seu carater emancipatério.

— QUESTAO 48

Nas ultimas décadas, importantes investimentos acadé-
micos profissionais foram realizados no sentido de se
construir uma nova forma de pensar e fazer o servigo so-
cial, orientados por uma perspectiva teérico-metodolégica
apoiada

(A) na teoria weberiana.
(B) na fenomenologia.
(C) no positivismo.

(D) na teoria social critica.

— QUESTAO 49

A questao social é o objeto de trabalho do assistente so-
cial. Dar conta das particularidades das multiplas expres-
sbes da questao social na histéria brasileira é:

(A) apreender as causas de sua emergéncia e apontar as
estratégias para seu enfrentamento por meio da sele-
tividade de acesso as politicas sociais.

(B) desenvolver estudos e pesquisas que possam contri-
buir na politizagdo da classe trabalhadora para exigir
seus novos direitos.

(C) explicar os processos sociais que as produzem e re-
produzem e como sao experimentados pelos sujeitos
sociais que as vivenciam nas relagdes cotidianas.

(D) reconhecer a presencga viva dos sujeitos sociais cole-
tivos e suas lutas na construgao da historia.

CONCURSO PUBLICO

TAE/2013

— QUESTAO 50

Na primeira metade da década de 1980, com a reorgani-
zacdo dos movimentos sociais, houve a incursdo de de-
mandas democraticas e populares largamente reprimidas
durante a ditadura militar. No campo do servigo social,
constatou-se:

(A) sindicalizagdo maciga de assistentes sociais em sin-
dicatos de classe, mas ndo houve acordo entre as li-
derancas politicas, o que dificultou o processo de or-
ganizagao, impedindo a estruturagdo de sindicatos
por categoria profissional.

(B) contestagdo das posturas conservadoras ao mesmo
tempo em que segmentos mais ativos da categoria
vincularam-se ao movimento social dos trabalhado-
res, o que contribuiu para se instaurar o pluralismo
politico na profissao.

(C) significativo avango na produgédo académica, mas nao
organizacdo dos assistentes sociais em sindicatos
devido a diversidade de posi¢des politicas envolvidas
nas discussdes da categoria e a falta de liderangas
em todos os estados.

(D) diversidade de posi¢des politico-ideoldgicas, o que
contribuiu para a pulverizagdo da participagao sindi-
cal dos assistentes sociais e para que ndo houvesse
sindicatos especificos da categoria em nenhum dos
estados brasileiros.

— QUESTAO 51

Conforme a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS),
para os municipios, os estados e o Distrito Federal pleitea-
rem recursos, sao exigidos a instituigdo e o funcionamento
de

(A) conselho, conferéncia e fundo de assisténcia social.
(B) plano, conselho e fundo de assisténcia social.

(C) fundo, conselho de ética e plano de assisténcia so-
cial.

(D) orgcamento participativo, fundo e conselho de assis-
téncia social.
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— QUESTAO 52

Ao realizar uma ampla analise da politica de educagao su-
perior no Brasil da década de 1980, Netto (2000) ressalta
a ineficiéncia do Estado e a necessidade de quebra da he-
gemonia do capital financeiro. Para isso, propde

(A) uma reforma democratica do Estado brasileiro nos
marcos constitucionais, o que demandaria modifica-
¢oes substantivas no quadro politico brasileiro.

(B) a destituicdo do quadro tecnocratico do Ministério da
Educacao, que defendia uma politica privatista e re-
ducionista calcada nos parametros impostos pelo
Banco Mundial.

(C) uma politica de descentralizagdo de recursos para a
educagado que possibilitasse uma maior autonomia
das universidades, com incentivo para as pesquisas.

(D) a descentralizagao politico-administrativa do Ministe-
rio da Educacéo e a institucionalizagdo da autonomia
universitaria vinculada a mudangas no quadro politico
brasileiro.

— QUESTAO 53

Como resposta as elevadas taxas de evasdo nas Institui-
¢Oes Federais de Ensino Superior, decorrentes da vulnera-
bilidade socioeconémica, o Programa Nacional de Assis-
téncia Estudantil (PNAES) prevé acgbes para garantir per-
manéncia nas universidades dos estudantes prioritaria-
mente oriundos da rede publica de educacgao basica ou
com renda familiar per capita de até

(A) trés quartos do salario minimo.
(B) um salario minimo.
(C) um salario minimo e meio.

(D) dois salarios minimos.

— QUESTAO 54

O tratamento moral da questao social € uma resposta poli-
tica de varias forcas sociais ao potencial emancipador das
lutas proletarias. Dentre essas forcas sociais, esta a da
igreja catolica que, na enciclica Rerum Novarum (1891),
apresenta a desigualdade como algo

(A) desviante, decorrente da exploragao da classe domi-
nante em relagédo a classe dominada, o que requer a
intervencao do Estado.

(B) alheio a religido, por isso, ndo deve ser objeto de
agbes da Igreja, uma vez que seu enfrentamento
deve se dar no ambito do Estado.

(C) comum ao processo de produgéo capitalista, devendo
ser enfrentada com efetivas acdes de politicas publi-
cas do Estado.

(D) natural e necessério a reprodugéo da “ordem harmoé-
nica”, negando com isso a luta de classes, tida como
contraria a natureza da sociedade.

CONCURSO PUBLICO

TAE/2013

— QUESTAO 55

Um dos objetivos do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (Portaria Normativa n. 39, de 12 de dezembro
de 2007), complementada pelo Decreto n. 7.234, de 19 de
julho de 2010, é:

(A) garantir a universalidade de acesso as moradias es-
tudantis.

(B) reduzir as taxas de repeténcia e evasao.

(C) contribuir para a promogado da inclusdo social pela
educacao.

(D) garantir servigo de orientagédo e apoio sociofamiliar.

— QUESTAO 56

Apesar de a assisténcia social ser considerada no Brasil
direito n&o contributivo do cidadao, que deve ser assegu-
rado pelo Estado, iniciativas que deslocam o atendimento
das necessidades da esfera publica para a esfera privada
tém trazido marcas do assistencialismo tradicional para
essa politica. Fazem parte dessas marcas:

(A) o reforgco dos mecanismos de controle popular, a soli-
dariedade, o clientelismo e a universalizagdo dos di-
reitos sociais.

(B) a refilantropizagdo, a auséncia de mecanismos de
controle popular, o populismo e a democratizagao de
acesso aos bens e servigos.

(C) a solidariedade, a refilantropizagao, a participagéo
popular e 0s mecanismos de controle do poder publi-
co.

(D) o clientelismo, a fragmentagao institucional, a ausén-
cia de mecanismos de participagdo e controle popu-
lar.

— QUESTAO 57

A perspectiva modernizadora compde o processo de reno-
vacao do servigo social e indica a revisdo de suas bases
na busca de adequar as tendéncias sociopoliticas que a
autocracia burguesa tornou dominante. As reflexdes dessa
perspectiva e sua afirmacao resultaram

(A) na Lei Orgéanica da Assisténcia Social.
(B) no Documento de Araxa.
(C) na Lei de Regulamentagéo da Profisséao.

(D) no Documento de BH.
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— QUESTAO 58

Conforme a Lei de Regulamentagéo da Profissdo (Lei n.
8.662, de 7 de junho de 1993), constitui competéncia do
assistente social:

(A) prestar assessoria e apoio aos partidos politicos em
matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio
e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade.

(B) orientar individuos de diferentes segmentos sociais
no sentido de identificar recursos e de fazer uso deles
no atendimento e na defesa de seus direitos.

(C) elaborar, implementar, executar e avaliar politicas so-
ciais junto a 6rgaos da administragdo publica, direta
ou indireta, empresas, entidades e organizagdes po-
pulares.

(D) planejar, organizar e administrar o servigo social das
instituicbes e das unidades de ensino de servigo so-
cial, exceto de cursos a distancia.

— QUESTAO 59

O carater conservador da ordem tardo-burguesa utiliza es-
tratégias para combater a organizagdo dos trabalhadores,
atuando decisivamente na conformagdo das lutas sociais,
nas requisicdes e estratégias dos movimentos sociais. E
resultado desse processo:

(A) a ocorréncia de crises visiveis experimentadas pelas
tradicionais expressoes e representagbes das classes
e camadas subalternas.

(B) a tentativa de cooptacdo dos novos movimentos so-
ciais pelos conselhos gestores de politicas publicas.

(C) acriminalizagdo dos segmentos sociais que se empe-
nham em construir novas identidades culturais.

(D) a negagéao dos principios apregoados pela revolugéao
cultural do final século XX.

CONCURSO PUBLICO
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— QUESTAO 60

Nos diferentes espacos ocupacionais de atuacdo dos as-
sistentes sociais, distintas acdes podem ser implementa-
das. Dentre elas, é considerada de suma importancia:

(A) mobilizar os segmentos populacionais para participar
de atividades institucionais e incentiva-los a compor
conselhos e partidos politicos, no sentido de dar visi-
bilidade as suas demandas e fazer valer suas reivin-
dicagdes.

(B) incentivar a participagdo voluntaria dos usuarios e
instituir mecanismos que estimulem a solidariedade
entre aqueles que vivenciam situagdes semelhantes
advindas das expressdes da questao social.

(C) defender a participagdo dos usuarios em todas as
suas instancias representativas, incentivando-os a
desenvolver atividades politicas de carater institucio-
nal para que, em grupos de interesse, possam ter
suas reivindicagdes atendidas.

(D) impulsionar pesquisas e projetos que favoregam o co-
nhecimento do modo de vida e de trabalho dos seg-
mentos populacionais atendidos, criando um acervo
de dados sobre os sujeitos e as expressbes da ques-
tao social que as vivenciam.
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