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INSTRUGOES GERAIS

[.  Nestaprova,vocéencontrara 05 (cinco) paginas numeradas sequencialmente, contendo 30 (trinta) questdes correspondentes
as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa (10 questdes) e Conhecimentos Especificos (20 questdes).

[I. Verifique se seu nome e numero de inscricdo estdo corretos no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.

[ll. Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

IV. Verifique se a impressao, a pagina¢ao e a numeracgao das questdes estao corretas. Caso observe qualquer erro, notifique
o fiscal.

V. Vocé dispbe de 3 (irés) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartdo de
respostas.

VI. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 1 (uma) hora apés seu inicio.

\

. O candidato nao podera levar o caderno de questdes. O caderno de questbes sera publicado no site do ibfc, no prazo
recursal contra gabarito.

VII. Marque o cartédo de respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo
no proéprio cartdo de respostas.

IX. Aleitora optica ndo registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcagéo de mais de uma alternativa.

X. O cartdo de respostas nao pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

XI. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observagdes ou marcagoes registradas
no caderno nao serao levadas em consideragao.

XII. E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.
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Para responder das questoes 1 a 4, leia o texto abaixo.

SOLIDAO CRONICA

Drauzio Varella

O isolamento social aumenta o risco de morte tanto quanto
0 cigarro, e mais do que o sedentarismo ou a obesidade.

A relagao entre vida solitaria, doencgas cardiovasculares,
depressao e incidéncia de infecgdes foi demonstrada em mais
de 100 estudos epidemioldgicos publicados a partir dos anos
1980. Esses estudos, no entanto, ndo explicam os mecanismos
através dos quais o isolamento aumenta a mortalidade.

Nos ultimos 10 anos, os efeitos bioldgicos da solidao
se tornaram mais conhecidos gragas ao trabalho inovador
de um grupo da Universidade de Chicago, dirigido por John
Cacciopo. Por meio de questionarios para avaliar o grau de
isolamento social dos participantes, de testes psicoldgicos e
de exames laboratoriais, o grupo de Chicago concluiu que,
embora episddios passageiros de solidao sejam inevitaveis e
desprovidos de repercussdes organicas relevantes, quando o
isolamento persiste de forma crbnica, suas consequéncias se
tornam especialmente nocivas.

Algumas pessoas que vivem isoladas nédo se sentem
solitarias, enquanto outras tém a sensacdo de estar sozinhas
apesar da vida social intensa. A percepcao subjetiva da soliddo
€ mais importante para o bem-estar individual do que qualquer
medida objetiva do numero de intera¢des sociais.

Numa escala criada para avaliar o grau de isolamento
pessoal, aqueles com escore mais alto apresentam alteracdes
bioquimicas sugestivas de que seus dias sdo conturbados.
Neles, por exemplo, estdo elevadas as concentragdes urinarias
de cortisol e epinefrina, moléculas associadas aos niveis de
estresse.

Esse dado ajuda a explicar por que os solitarios cronicos
ficam estressados diante de situagbes que outros enfrentam
com naturalidade, como falar em publico ou conversar com
desconhecidos.

Na evolugdo de nossa espécie, a ansiedade provocada
pela solidao funcionou como sinal de alerta para que o individuo
procurasse a prote¢cdo do grupo. Num mundo povoado por
predadores, que chance de sobrevivéncia teria um animal
fraco como ndés perambulando sozinho?

Nesse sentido, o sofrimento que a soliddo traz é faca
de dois gumes: de um lado, colabora para a adaptacao ao
meio, porque favorece o agrupamento; de outro, prejudica o
organismo quando se torna crénico.

O grupo de Chicago investigou as repercussoes
imunoldgicas do isolamento prolongado. Nos solitarios estdo
mais ativos os genes que promovem inflamag&o, enquanto
aqueles envolvidos na resposta imune contra os virus exibem
atividade diminuida. Por essa razao, eles apresentam maior
susceptibilidade as infecgbes virais (da gripe ao HIV) e a
doenca cardiovascular, enfermidade associada aos processos
inflamatorios.

A solidao crbnica interfere com a qualidade do sono,
€ causa de fadiga e reduz a sensagao de prazer associada
a atividades recreativas. Para agravar o isolamento, os ja
solitarios tendem a reagir negativamente aos estimulos e a
desenvolver impressdes depreciativas a respeito das pessoas
com as quais interagem.

A avaliagdo das fungbes cerebrais por meio de
ressonancia magnética funcional mostra que a solidao crénica
afeta o cértex pré-frontal, area localizada na parte da frente do
cérebro, crucial para a tomada de decisdes racionais, como as
de planejar o melhor caminho para o trabalho ou a hora de ir
ao banco.

O comprometimento do cértex pré-frontal ajuda a entender
por que as pessoas que se sentem isoladas correm mais risco
de comer mal, fumar, abusar do alcool, ganhar peso e levar
vida sedentaria.

Estudos com irmdos gémeos revelam que a solidao
cronica ndo depende exclusivamente das caracteristicas
do meio, mas apresenta aspectos hereditarios. E como se
existisse um “termostato genético” para a capacidade de lidar
com a solidao, ajustado em niveis diferentes em cada um de
nos. Isso ndo quer dizer que nossos genes nos condenariam
a vida solitaria, mas que estado por tras da intensidade da dor
sentida quando estamos sés.

Com o celular e a internet criamos possibilidades ilimitadas
de interagdes sociais; num unico dia, podemos entrar em
contato com um numero de pessoas que nossos antepassados
levariam anos para conhecer. Contraditoriamente, o
contingente dos que se queixam da falta de alguém com
quem compartilhar sentimentos intimos aumenta em todos os
paises.

1) Considere as afirmativas abaixo.

I. A soliddo agrava muitas doengas, mas o numero de
pessoas que se sentem solitarias € menor hoje do que
antigamente, gracgas a tecnologia de comunicagao.

II. Asensagao de solidao que o individuo ira sentir na vida
é pré-determinada pelos seus genes.

De acordo com o texto, esta correto o que se afirma em

a) somente |

b) somente Il

c) lell

d) nenhuma

2) Considere as afirmativas abaixo.

I. Para determinar se uma pessoa € solitaria ou nao, os
cientistas usaram como critério o nimero de amizades
e interagdes sociais.

II. De acordo com os estudos, a solidao crénica provoca
alteragbes no organismo e aumenta o risco de varias
doengas.

De acordo com o texto, esta correto o que se afirma em

a) somente |

b) somente Il

c) lell

d) nenhuma

3) Considere o periodo e as afirmag¢des abaixo.

Por meio de questionarios para avaliar o grau de isolamento
social dos participantes, de testes psicologicos e de exames
laboratoriais, o grupo de Chicago concluiu que, embora
episodios passageiros de solidao sejam inevitaveis e
desprovidos de repercussdes organicas relevantes, quando o
isolamento persiste de forma cronica, suas consequéncias se
tornam especialmente nocivas.

I. O periodo é composto por subordinagao.

II. A conjungado destacada estabelece relacao de causa
entre as oragdes.

Esta correto o que se afirma em

a) somente |

b) somente li

c) lell

d) nenhuma

4) Considere o trecho abaixo.
(....) mas que estao por tras da intensidade da dor sentida
quando estamos s0s.
Assinale a alternativa que classifica,
respectivamente, as palavras destacadas.
a) advérbio - advérbio
b) advérbio - adjetivo
C) preposicao - advérbio
d) preposigao - adjetivo.

correta e

5) Considere os periodos abaixo.
I. Tratam-se de problemas que afetam muitas pessoas.
II. Devem-se estudar todas as consequéncias que a
soliddo pode trazer a pessoa.
De acordo com a norma culta,
a) somente | esta correto.
b) somente Il esta correto.
c) lell estao corretos.
d) nenhum esta correto.



6)

7)

8)

9)

Assinale a alternativa que completa, correta e
respectivamente, as lacunas.

O rapaz esta esperando mais de uma hora para
entregar a encomenda diretora.

a) a-a

b) a-a

c) ha-a

d) ha-a

Considere a oragao e as afirmagées abaixo.

Meu amigo, gostou da surpresa?

I. Apontuacéo esta correta.

Il. Se a virgula fosse retirada, haveria alteragcao no sujeito
da oracao..

Esta correto o que se afirma em

a) somente |

b) somente Il

c) lell

d) nenhuma

Considere o periodo e as afirmag¢des abaixo.

Nunca informaram-lhe de que ele poderia solicitar a revisao

da prova.

I. Ha um erro de colocagdo pronominal, pois deveria ter
sido empregada a proclise.

II. Ha um problema de regéncia verbal.

Esta correto o que se afirma em

a) somente |

b) somente Il

c) lell

d) nenhuma

Assinale a alternativa que completa, correta e
respectivamente, as lacunas.

I. Aclasse C esta em

Il. Prefiro o vestido

a) ascensao - bege

b) ascenséo - beje

C) ascengao - bege

d) ascencgao - beje

10) Considere as oragoes abaixo.

. Devem haver outros candidatos melhores.
II. A maioria dos jovens gosta de esportes.
A concordancia esta correta em

a) somente |

b) somente Il

c) lell

d) nenhuma

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11) Administragao é o sistema estruturado e intuitivo que

consolida um conjunto de principios, processos e

fungbes para alavancar, harmonicamente, o processo

de planejamento, organizagdo, dire¢ao e controle
de uma empresa. Leia as sentengas abaixo sobre

Administracdo Hospitalar (Saude) e assinale a

alternativa correta:

I. Administracdo em saude é planejar, organizar, dirigir,
controlar, coordenar avaliar 0s recursos e procedimentos
pelos quais a demanda por cuidados médicos e de
saude, e as necessidades de um ambiente saudavel sao
atendidas, mediante a provisdo de servigos a clientes
individuais, organizagbes e comunidades.

II. A administragdo hospitalar refere-se apenas a
administragdo dos planos de saude, gestao de cobranca
dos mesmos, e administracdo dos servigos publicos de
saude.

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.

b) A afirmativa | estd incorreta e a Il esté correta.

c) As afirmativas | e Il estao corretas.

d) As afirmativas | e Il estdo incorretas.

12) Entender a administragdo como um processo que
se compoe de outros processos ou fungdes é a
esséncia do chamado enfoque funcional. Entretanto
se espera que algumas responsabilidades sejam
cumpridas. Leia as sentencgas que sintetizam algumas
das responsabilidades da administragao, e assinale a
alternativa incorreta:

a) Ter bom senso e, se possivel, consenso.
b) Estabelecer prioridades. Saber fazer acontecer.
c) Interligar as atividades exercidas pelas organizagoes.

d) Obter os resultados esperados independente da
atuacao das pessoas.

13) Nas organizagées de forma geral, os administradores
ou gerentes sao individuos responsaveis pelo
desempenho de outras pessoas, que formam sua
equipe, e sobre esta equipe também tém autoridade.
Espera-se que o administrador tenha um perfil que o
permita o desenvolvimento correto de suas fungoes.
Leia as sentengas abaixo contendo informagdes sobre
o perfil e o papel do administrador dentro de uma
organizagao e assinale a alternativa correta:

I. O administrador deve ter formacdo humanistica
para saber trabalhar com as pessoas e as equipes
multidisciplinares, na busca de resultados comuns.

II. O administrador deve possuir uma visdao global para
identificar, compreender e agir nas complexidades
social, politica, econdmica, tecnolégica e cultural em
que as organizacgoes atuam.

[ll. O conhecimento dos conceitos, metodologias e técnicas
administrativas diretamente correlacionados a sua
amplitude e area de atuagéo sao algumas caracteristicas
esperadas que o bom administrador tenha.

a) A afirmativa | esta correta e as afirmativas Il e Ill estéo
incorretas.

b) A afirmativa Il esta correta e as afirmativas | e Ill estéo
incorretas.

c) A afirmativa lll esta correta e as afirmativas | e Il estéo
incorretas.

d) Todas as afirmativas estao corretas.

14) Uma organizagdo é um sistema de trabalho que
transforma recursos em produtos e servigos. Um
eficiente sistema de informagdes hospitalar deve
atender rigorosa metodologia que garanta a qualidade
das informagées sem comprometer a agilidade e a
eficiéncia do atendimento médico. Leia as sentencas
abaixo com base no tema, e assinale a alternativa
incorreta:

a) Sistema é um conjunto de partes ou elementos que
formam um todo unitario.

b) Um sistema pode ser representado como um conjunto
de elementos ou componentes interdependentes, que
se organizam em trés partes fundamentais: entradas,
processo e saida.

c) Todo sistema € estatico e tem processos que interligam
os componentes e transformam os elementos de
entrada em resultados.

d) Todo sistema mantém com o ambiente uma relagao de
troca de energia, na forma de importacao de insumos e
exportacao de resultados.



15) Planejamento estratégico hospitalar é o processo de

definir os objetivos de longo prazo da organizagao.
Dando sequéncia ao assunto, leia as sentencas abaixo
e assinale a alternativa correta:

. Um exemplo de posicionamento estratégico seria
desempenhar as atividades diferentes das exercidas
pelos hospitais concorrentes ou desempenhar as
mesmas atividades de forma diferente.

II. O nivel estratégico é o que consolida a interacao entre
0s aspectos internos ou controlaveis e os aspectos
externos ou ndo controlaveis das organizagoes.

lll. Um sistema de planejamento estratégico € uma
sequéncia de analises e decisbes que compreende
componentes como: o entendimento da missdo, a
andlise do ambiente externo e interno e a definigdo
do plano estratégico — (para onde devemos ir, 0 que
devemos fazer para chegar 13).

a) A afirmativa | esta correta e as afirmativas Il e Ill estdo

incorretas.

b) A afirmativa Il esta correta e as afirmativas | e Ill estéo
incorretas.

c) A afirmativa lll esta correta e as afirmativas | e Il estéo
incorretas.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

16) O “design” de um hospital deve satisfazer duas

necessidades basicas, essenciais: oferecer um
ambiente confortavel e seguro e permitir ao mesmo
tempo que os funcionarios possam operar de maneira
eficiente para atender as necessidades dos clientes/
pacientes. Sobre a estrutura fisica de um hospital e
suas interferéncias, leia as sentencas e assinale a
alternativa incorreta:

a) Os processos administrativos que envolvem o cliente/
paciente e o hospital ndo interferem na qualidade da
hospitalidade oferecida.

b) O espaco fisico, os ambientes e os fluxos podem ser
usados para favorecer um atendimento mais rapido e
adequado ao cliente/paciente.

c) A iluminagdo em especial, pode transformar um
ambiente. Cada area deve ser projetada para
proporcionar conforto e comodidade para o paciente.

d) A eficiéncia e o controle sdo fundamentais objetivos
para as areas de apoio, entretanto o planejamento
fisico do hospital deve ser feito de tal forma que o fluxo
de operagdes que envolvem servicos de governanga,
manutenc¢ao, estoque por exemplo, seja discreto.

17) Administrar é um processo complexo, que compreende

trés aspectos principais: tomar decisdes, administrar
pessoas e trabalhar com informagdes. Sobre o processo
de gestao hospitalar, leia as sentengas e assinale a
alternativa correta:

I. Em hospitais, o gestor deve saber exatamente qual a
tolerancia maxima para cada tipo de servico, pois muitas
vezes, o cliente/paciente pode ter uma necessidade
em receber o servico mais rapidamente do que o
tempo necessario da empresa em cumprir as rotinas
administrativas pela propria natureza do atendimento.

II. Ogestorafrente do projeto de hotelaria hospitalar devera
relatar seus resultados para sua equipe. Entretanto, ndo
ha como criar metas e estratégias para a melhoria do
atendimento e dos servigcos prestados em sistemas de
saude.

[ll. Agestao dos fluxos e filas também deve ser contemplada
por um eficiente modelo de gestdo. Uma boa atitude
de hospitalidade podera garantir uma espera mais
adequada.

a) Aafirmativa | esta incorreta e as afirmativas Il e Ill estédo
corretas.

b) A afirmativa Il estd incorreta e as afirmativas | e lll estéo
corretas.

c) Aafirmativa lll esta incorreta e as afirmativas | e Il estdo
corretas.

d) Todas as afirmativas estao corretas.

18) Lela a sentenca e preencha a lacuna corretamente:
é a otimizagdo dos recursos
humanos, financeiros, tecnolégicos, materiais,
equipamentos, para a obtencdo dos resultados
esperados pelas organizagées. E o principio da
relacio entre o esforco e o resultado, através do
estabelecimento de melhores conexdes entre os
servicos de enfermagem, pré-internagdo, centro
cirurgico, secretaria dos médicos, e setor de internagao
do hospital por exemplo.”

a) Eficacia.

b) Reengenharia.
c) Eficiéncia.

d) Organizacgao.

19) A lideranga pode ser considerada uma das principais
premissas para o sucesso das organizagées. Baseado
no tema, leia as sentengas e assinale a alternativa
incorreta:

a) Lideranga é o processo em que uma pessoa € capaz
de obter o0 engajamento e a participacdo de sua equipe
no desenvolvimento e na implementacéo dos trabalhos
necessarios ao alcance das metas e objetivos da
organizagéo.

b) O lider ndo precisa dos liderados para realizar suas
metas.

c) Apessoa que desempenha o papel de lider influencia o
comportamento dos liderados.

d) A capacidade de liderar esta intimamente ligada ao
processo da motivagao.

20) Le|a a sentenca e preencha a lacuna corretamente:
é o processo educacional
aplicado de maneira sistematica e organizada, sobre
a qualificagdo e a capacitagdo dos funcionarios e
executivos de uma organizagdo, proporcionando
aprendizado de conhecimentos, atitudes e habilidades
em funcdo de objetivos estabelecidos e negociados
entre as partes.”

a) Recrutamento.
b) Selegéo.

c) Avaliagéo.

d) Treinamento.

21) Uma empresa é um sistema de recursos. As pessoas
sdo o principal recurso das empresas e de todos os
tipos de organizagdes. Leia abaixo algumas defini¢coes
que envolvem a geréncia de enfermagem e assinale a
alternativa correta:

I. No atendimento médico, clinico ou cirurgico, verifica-se
grande extenséo e intensidade no contato com o cliente/
paciente. Conseguir fazer com que este corpo clinico
compreenda a importancia da hospitalidade comercial
como um negdcio do hospital e a hospitalidade enquanto
atitude que gera humanizacdo € um desafio para as
geréncias de enfermagem.

II. Aareade enfermagem é estratégica. Quando envolvida
de forma adequada torna-se uma grande colaboradora,
ajudando a melhorar processos, otimizando o
gerenciamento de leitos, controlando o enxoval no
estoque de roupas e encantando os clientes nas mais
diversas solicitacoes.

a) A afirmativa | esta correta e a |l estd incorreta.
b) A afirmativa Il esta correta e a | esta incorreta.
c) As afirmativas | e Il estao corretas.

d) As afirmativas | e Il estdo incorretas.



22) Muitos hospitais tomam todo o cuidado ao contratar

seus funcionarios. Proporcionam formas meticulosas
de integragao, treinamento e capacitaciao. Baseado no
tema, leia as sentencas e assinale a alternativa correta:

I. Muitos médicos necessitam de uma maratona de
plantdes para sobreviverem e ainda um consultorio
com um volume significativo de clientes. Sendo assim
a elaboracdo de uma grade de horarios que assegure
a condigao fisica e intelectual deste profisional a fim
de que o paciente ndo seja prejudicado, € uma tarefa
fundamental para a geréncia de enfermagem.

II. Acompanhar e ftreinar as pessoas da equipe de
prestadores de servigos que vao interagir com o cliente/
paciente, seja este o médico, as equipes terceirizadas
ou mesmo os cooperados, ndo é fato relevante para o
processo de gestdo da enfermagem.

a) Aafirmativa | esta correta e a |l esta incorreta.
b) A afirmativa Il esta correta e a | esta incorreta.
c) As afirmativas | e Il estao corretas.

d) As afirmativas | e Il estao incorretas.

23) Supervisao é a catalisagao e a orientagio dos recursos

humanos, direta ou indiretamente subordinados, em
direcdo as metas e aos objetivos estabelecidos pela
organizagdo em seus processos de planejamento
(estratégicos, taticos e operacionais). Referente a
Hotelaria hospitalar, conceito aplicado em muitos
hospitais atualmente, leia as sentengas e assinale a
alternativa incorreta:

a) A descricdo de cargos do gerente de hotelaria deve
prever, na maioria dos casos, sua atuagao em todos os
servicos de apoio, assim como na estratégia da area em
relacdo a missao do hospital.

b) Avaliarodesempenhodos funcionarios dodepartamento,
estabelecer novas rotinas e processos nao faz parte das
fungdes de um gerente de hotelaria.

c) Ao gerente de hotelaria compete normalmente
supervisionar o trabalho das equipes de Recepgao,
Governanca, Portaria, Setor de Nutricdo e Dietética,
assim como dalavanderia, estacionamento, lanchonete,
limpeza e portaria.

d) A Hotelaria Hospitalar, como modelo de gestéo, devera
dar subsidios para a area assistencial. A implantagéo
da hotelaria sem a correta estruturacdo dos servigos de
saude, torna-se sem propdésito.

24) A hotelaria sera muito bem vinda apés o atendimento

das necessidades basicas do hospital. O servigo de
governanga, hormalmente é um dos cruciais para a
satisfagao do paciente, que costuma citar a limpeza do
estabelecimento como um dos itens mais importantes.
A limpeza das roupas de cama e banho é outro assunto
importante. Baseado no tema, leia as sentengas e
assinale a alternativa correta:

I. Fornecer roupa de cama e banho limpas para o paciente
€ uma das tarefas da governanga. Alguns hospitais
administram sua propria lavanderia. Neste caso a
preocupacao nao se restringe a limpeza, mas também
organizagdo e controle de utilizagdo, movimentacao
de estoques, avarias, solicitagdo de compras de novas
mercadorias.

II. Ha aqueles hospitais que possuem roupa de cama
e banho préprias mas contratam uma lavanderia
terceirizada para efetuar o servico de limpeza das
mesmas.

a) Aafirmativa | esta correta e a |l esta incorreta.
b) A afirmativa Il esta correta e | esta incorreta.
c) As afirmativas | e Il estao corretas.

d) As afirmativas | e Il estao incorretas.

25) Em muitos hospitais, parte dos servicos de apoio é
realizado por empresas terceirizadas. Dando sequéncia
ao assunto, leia as alternativas e assinale a incorreta:

a) Nem sempre o critério para avaliagéo de fornecedores de
servicos esta alinhado com a estratégia da organizacao,
0 que pode acarretar problemas operacionais e de
controle ao hospital contratante.

b) Quanto mais proximo do cliente, mais a equipe deve
estar capacitada na atitude de hospitalidade. Seja o
funcionario contratado pelo hospital, ou o terceiro que
preste servigo.

c) Muitos colaboradores que participam do contato direto
com o cliente, principalmente nas areas que compdem
a hotelaria, ndo possuem vinculo empregaticio com
o hospital por serem terceirizados ou cooperados.
Portanto, contemplar a avaliagdo de fornecedores
e prestadores de servigo, fiscalizar estes servicos é
extremamente necessario.

d) O hospital ndo pode estabelecer padrbées minimos para
0s sistemas organizacionais dos prestadores de servico,
mesmo dentro de suas dependéncias, de seu fluxo de
informacdes.

26) Leia a sentencga e preencha a lacuna corretamente: “A
funcdo do (a) (as) compreende
o planejamento e a execugdo de atividades de
concepcao, definicao de prego, promocao e distribuicdao
de idéias, produtos e servicos para criar valores que
satisfagam a objetivos individuais e organizacionais.
Consite em determinar as necessidades e os desejos
dos mercados-alvo e satisfazé-los de forma mais eficaz
que os concorrentes.”.

a) Marketing.
b) Vendas.

¢) Promocgéo.
d) Estratégia.

27) Uma estratégia de marketing bem planejada é
essencial para o sucesso de um empreendimento.
O planejamento estratégico de marketing baseia-
se em trés etapas principais: definicio e analise dos
segmentos de mercado, escolha do mercado alvo e
definigdo do marketing mix ou composto de marketing.
Sobre segmentagao de mercado, leia as sentengas e
assinale a alternativa incorreta:

a) Segmentacao do mercado é o processo de divisdo do
mercado total em grupos relativamente homogéneos
de consumidores, que apresentam caracteristicas,
comportamentos e necessidades semelhantes.

b) Antes de identificar os segmentos de mercado que Ihe
interessam, uma empresa deve escolher qual o mercado
alvo — (grupos de consumidores especificos) vai atingir.

c) A segmentagdo de mercado possibilita identificar e
focalizar com precisdo os consumidores potenciais.

d) Os segmentos escolhidos devem ser analisados em

termos de volume, tendéncia de crescimento e potencial
de lucro, entre outros indicadores.

28) Leia a sentengca e preencha a lacuna corretamente:

“ é a forma de divulgagao do
produto ou servico por meio da comunicagido de
massa: televisido, jornais, cartazes (outdoors). Embora
seja, em geral, mais dispendiosa que outros métodos
de promogao, tem a seu favor o fato de atingir muitos
consumidores.”.

a) Marketing direto.
b) Relagbes Publicas
c) Mala Direta.

d) Propaganda.




29) A area financeira de uma organanizagio tem por

objetivos proteger e utilizar eficazmente os recursos

financeiros. Sobre a administragido financeira dentro

dos hospitais e alguns conceitos da area, leia as
sentencas e assinale a alternativa correta:

I. O bindbmio do custo/beneficio esta em otimizar valores
para os clientes e ao mesmo tempo reduzir os gastos
para o hospital. Para conseguir rentabilidade superior,
o constante aprimoramento da eficacia operacional &
indispensavel.

II. O lucro é a medida basica de desempenho de qualquer
negdcio. Basicamente é o montante de dinheiro que
resta depois que todas as despesas foram pagas ou € a
diferenca entre receitas e despesas.

a) A alternativa | esta correta e a |l esta incorreta.

b) A alternativa | esta incorreta e a Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estao corretas.

d) As alternativas | e Il estdo incorretas.

30) A demonstragao do fluxo de caixa é uma poderosa

ferramenta de gestao. O fluxo de caixa é a compilagao
de dados de entrada e saida do caixa (disponivel),
projetados no tempo. As operagoes da empresa podem
aumentar, diminuir ou nao afetar o caixa. As sentencas
abaixo devem conter tipos de transagoes que aumentam
o caixa. Leia, e assinale a alternativa incorreta:

a) Depreciagéo.

b) Empréstimos bancarios e financiamentos.

c) Venda a vista e recebimento de duplicatas a receber.
d) Venda de itens do ativo permanente.








