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O Caderno de questdes possui 64
(sessenta e quatro) questdes objetivas e
1 (uma) questéo discursiva, numeradas
sequencialmente, de acordo com o
exposto no quadro a seguir:

QUESTOES

Legislacdo Aplicavel ao Ministério
Publico do Estado da Bahia

—
Conhecimentos Especificos 35a64

25a 34
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. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu
documento e o numero de sua inscrigdo. Além disso, néo se esqueca
de conferir seu Caderno de Questbées quanto a falhas de impresséo e
de numeracéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se
inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

. O Uunico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha

. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do

. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagdo

Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: il

O candidato devera marcar na Folha de Respostas o numero que
corresponde a sua prova.

O prazo de realizagcdo da prova € de 4h30min (quatro horas e trinta
minutos), incluindo a marcagao da Folha de Respostas € a transcrigao
da Verséo Definitiva da questao Discursiva. Apos 60 (minutos) do inicio
da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

de Respostas e a Versao Definitiva da questao Discursiva devidamente
preenchida e assinadas. O candidato podera levar consigo o Caderno
de Questdes, desde que permanega na sala durante 3h30min (trés
horas e trinta minutos) contadas a partir do inicio da prova.

Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagcao
da prova.

das provas, qualquer equipamento eletrébnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacées
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,
incorrera na eliminagao do candidato. /

INSTITUTO

% aocp

Informagoes Adicionais
titutoaocp.org.br / candidato@institutoaocp.org.br



(destaque aqui)

FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no
endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagéo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Qualidade na educagao: o DNA das escolas
Segredo de uma rede de qualidade nao é padronizar, mas
atender fatores distintos — pois algumas escolas tém mais

problemas e desafios do que outras

Joao Batista Araujo e Oliveira

[...] A exemplo do que ocorre no Brasil, na maioria dos
paises desenvolvidos os pais matriculam seus filhos na
escola pubica mais préxima de sua casa. A grande diferencga
é que, na maior parte das nagoes, as escolas de diferentes
bairros sdao semelhantes: elas se parecem muito entre si,
no que fazem e nos resultados. No Brasil as escolas se
parecem mais com os bairros onde estao localizadas. Elas
tém, portanto, a cara do bairro.

Sabemos como fazer uma escola de qualidade, uma
escola boa. Ha inclusive escolas publicas assim no Brasil,
algumas centenas delas, ou talvez poucos milhares. Sao
escolas de prestigio, de alto padrao, onde o ensino é de
qualidade, os alunos estudam e aprendem e os resultados
sdo elevados. Sado escolas militares, colégios de aplicagao
e unidades estaduais ou municipais aqui e ali que possuem
as mesmas caracteristicas. Mas essas escolas sao poucas
— uma pequena fragao entre as mais de 120.000 unidades
urbanas de ensino fundamental.

Nunca aprendemos a fazer aquilo que os paises
desenvolvidos sempre fizeram: manter um padrdao. E
quando o nivel cai, ha mecanismos para trazer a escola
de volta. Resultado: embora sejam obrigados a matricular
seus filhos na escola do bairro, os pais sabem que o ensino
oferecido ali & semelhante ao proporcionado por unidades
de outros bairros. E sabem que se seus filhos se esforgarem
também obterado bons resultados.

As estatisticas produzidas pela OCDE ilustram
esse fendbmeno de maneira muito clara. Nos paises
desenvolvidos, a diferengca da média das notas das escolas
é relativamente pequena — raramente ultrapassa os 30%.
Essa diferenga é enorme no Brasil.

Manter uma rede de escolas de padréao nao significa que
todas as unidades sao idénticas, que recebem os mesmos
recursos, que sao 100% padronizadas. Ao contrario,
para ter resultados semelhantes, as escolas precisam de
recursos distintos — pois algumas tém mais problemas
e desafios do que outras. Para promover a igualdade é
necessario tratar desigualmente os desiguais. Escolas que
caem no desempenho recebem ajuda extra; escolas com
maior nimero de alunos com dificuldade de aprendizado
recebem mais e melhores recursos, e assim por diante.

A exemplo do fator que nos faz semelhantes como seres
humanos, ha uma DNA a tornar parecido o desempenho
das escolas. O segredo de uma rede de qualidade esta
na maneira como se forma o DNA da escola, os fatores
que asseguram que todas as unidades da rede possam
funcionar e atingir niveis de desempenho semelhantes.

O que torna uma rede de escolas boa ndo é muito
diferente do que torna uma escola boa. Mas criar uma rede
boa é muito diferente de criar uma escola boa.

Adaptado de http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/qualidade-na-e-
ducacao-o-dna-das-escolas
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@ESTAO@D

De acordo com o texto,

(A) o Brasil, embora ndo tenha os mesmos resultados
educacionais dos paises desenvolvidos, consegue
manter um padrado de qualidade em sua rede de ensino.

(B) o segredo para que alcancemos um padréo de qualidade
em nossas escolas é saber tratar as necessidades
especificas de cada instituicdo escolar, aplicando os
recursos de maneira desigual conforme a necessidade
de cada uma.

(C)  ha uma divergéncia entre o Brasil e os demais paises
do mundo, pois em nosso pais 0s pais ndo costumam
matricular seus filhos em escolas préximas a seus lares.

(D) o Brasil sofre com a educagédo por ndo saber fazer
escolas de qualidade.

(E) para que seja mantida uma rede de escolas de padrao, é
necessario manter uma uniformidade na distribuicdo de
recursos voltados as escolas.

(QuESTA0)(@D

Em “...E sabem que se seus filhos se esforcarem
também obterao bons resultados.”, os dois termos
destacados

(A)  exercem a mesma fungéo no texto, pois ambos servem
para indeterminar o sujeito.

(B) exercem a mesma fungdo no texto, pois ambos s&o
utilizados como particulas apassivadoras.

(C)  exercem fungdes diferentes no texto, visto que o primeiro
age como conjuncédo subordinativa condicional e o
segundo como particula integrante do verbo “esforgar”,
que nesse contexto € pronominal.

(D)  exercem fungdes diferentes no texto, visto que o primeiro
age como indeterminador do sujeito e o segundo como
conjuncéo subordinativa causal.

(E) exercem fungdes diferentes no texto, visto que o primeiro
serve para indeterminar o sujeito e o segundo como
conjuncéo integrante.

(QuESTAC)(BD

Considerando a norma padrao da lingua portuguesa,
assinale a alternativa correta quanto ao que se
afirma.

(A) Em “Elas tém, portanto, a cara do bairro.”, o termo
destacado pode ser substituido por “tem” sem que ocorra
prejuizo gramatical.

(B) Em “...os fatores que asseguram que todas as unidades
da rede possam funcionar...”, o termo destacado deve
ser substituido por “possa” para que haja concordancia
com o termo rede.

(C) Em “No Brasil as escolas se parecem mais com o0s
bairros...”, € necessario emprego de virgula apos “No
Brasil”.

(D) Em “Elas tém, portanto, a cara do bairro.”, as virgulas
utilizadas podem ser retiradas sem que haja prejuizo
gramatical.

(E) Em “Essa diferenga € enorme no Brasil.”, é obrigatério o
emprego de virgula antes da expressao “no Brasil”.
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(QuEsTAC)(@D

Em “Elas tém, portanto, a cara do bairro.”, o termo

destacado tem valor

(A)  conclusivo.
(B)  adversativo.
(C) causal.

(D)  aditivo.

(E)  alternativo.

(QuESTAC) ()

Em “Mas essas escolas sdo poucas...”, a expressao

destacada refere-se, EXCETO

a escola com ensino de qualidade.
inclusive a escolas publicas.

a escolas de prestigio.

a escolas de alto padréao.

a todas as escolas dos bairros.

@ETA @

GICIGICHE

Em “As estatisticas produzidas pela OCDE..” o

termo destacado, na oragao,
(A) exerce fungao de sujeito, porque pratica a agéo.

(B) exerce fungéo de objeto direto, porque complementa o

verbo “produzidas”.
(C) exerce fungdo de complemento nominal,
complementa o nome “produzidas”.

(D)  exerce fungdo de agente da passiva, porque pratica a

acgao.

(E) exerce fungao de objeto indireto, porque complementa o
verbo com o uso de preposicéo exigida pela regéncia do

verbo produzidas.

RACIOCINIO LOGICO

Observe a pilha de cubos a seguir:

Quantos cubos faltam na figura para que esta

contenha 20 cubos?

(A) 9.

B) 10.
©) 1.
D) 12.
(E) 15.
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(QuESTAC)@D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Quatro amigas foram ao shopping e uma delas
comprou uma bolsa. Sobre quem comprou a bolsa,
considere as afirmativas a seguir:

« Eu nao fui, diz Juliana.

« Foi a Amanda, diz a Luana.

« Foi a Luana, diz a Isabela.

« A lsabela ndo tem razao, diz a Amanda.

Sabendo que s6 uma delas mentiu. Entdo quem
comprou a bolsa?

Juliana.

Luana.

Amanda.

Isabela.

Nenhuma delas.

(QuESTAC) @D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Daniela possui seis gatos de estimacao, trés sao
pretos, dois sdo brancos e um é preto e branco.
Sabado e Domingo sdo os dias que Daniela da
banho em seus gatos. Em um dia, ela lava trés e,
no outro, os outros trés. Se no sabado ela escolheu
aleatoriamente trés gatos para o banho, o que
podemos com certeza afirmar sobre eles, sabendo
que nenhum era o branco e preto?

Sao todos pretos.

Sao todos brancos.

Um é preto e dois s&o brancos.

Um é branco e dois séo pretos.

Pelo menos um é preto.

(QuEsTAC)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Gustavo, Camila e Rafaela foram juntos para uma
festa. Chegando na festa, um deles s6 tomou agua, o
outro, refrigerante e, o outro, cerveja. Sabendo que:

= ou Gustavo tomou agua, ou Camila tomou agua;

= ou Gustavo tomou refrigerante, ou Rafaela tomou
agua;

= ou Camilatomou cerveja, ou Rafaela tomou cerveja.

Assinale a alternativa que apresenta o que Gustavo,
Camila e Rafaela tomaram na festa, respectivamente.
Refrigerante, agua e cerveja.
Agua, refrigerante e cerveja.
Refrigerante, cerveja e agua.
Refrigerante, agua e cerveja.
Cerveja, refrigerante e agua.

(QuESTAC) D

(A)
(B)
(©)

Uma dona de casa vai fazer o almogco. Na sua
geladeira, tem trés tipos de carnes, e quatro tipos de
saladas. Quantas possibilidades essa dona de casa
tem para preparar o almogo, sabendo que o almogo
devera ter um tipo de carne e um tipo de salada?

7.

8.

10.

€3 .0
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(D) 12.
(E) 24.

@ETE@D

Em uma urna foram colocadas 12 fichas, com numeros de 1 a 12. Cada ficha possui um unico nimero. Sabendo
disso, qual é a probabilidade de, em um unico sorteio, sair uma ficha com um niumero impar?

(A)  25%.
(B)  50%.
(C)  55%.
(D)  60%.
(E)  65%.

NOGCOES DE INFORMATICA

Em relagédo aos conceitos de Hardware e Software, assinale a alternativa correta.
(A) Microsoft Excel € um software livre utilizado para execucéo de calculos.
(B) BIOS é o nome dado a programas (softwares), quando sdo armazenados na meméria RAM.
(C) Memodria ROM é uma memodria virtual criada pelo sistema operacional, utilizando o espaco livre no disco rigido (HD).
(D) Firmware é o conjunto de instru¢des operacionais programadas diretamente no hardware de um equipamento eletrénico.
(E) Cache é um tipo de chip de memoria de computador que mantém seus dados quando a energia € desligada ou em uma
falha do Sistema Operacional.

@ESTEED

A figura a seguir ilustra uma planilha do Microsoft Excel 2010 (instalagdo padrao portugués — Brasil). Com base
nesta planilha, assinale a alternativa correta.

& B & D E = G H | J K
1
2 INFLACAO
. MAIOR MENOR ACUMULADO
IDICE JANEIRO [ FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO [ JUNHO . .
3 INDICE INDICE ANO
4 INPC-IBGE 0,83 0,54 0,50 0,42 |1 0,75 | -0,23 0,83 -0,23 2,81
5 IPC-FIPE 0,20 -0,16 -0,23 |1 0,65 | 0,56 | -0,75 0,65 -0,75 0,27
6 IGP-DI (FGV) 0,86 0,02 0,25 |-0,11 0,25 | -0,38 0,86 -0,38 0,83
7 IGP-M/(FGV) 0,90 0,15 0,20 0,12 | 0,18 | 0,54 0,90 0,12 2,09
g ICV-DIEESE 0,74 0,28 0,23 0,17 10,43 | -0,17 0,74 -0,17 1,74
3 IPA-DI/FGV 0,75 -0,12 0,16 |-0,30 | 0,09 | -0,35 0,75 -0,39 0,139

10 *walores ficticios

(A) O valor obtido na célula H4 pode ser calculado utilizando a seguinte férmula: =MAIOR(B4:G4)

(B) O valor obtido na célula 14 pode ser calculado utilizando a seguinte formula: =MENOR(B4:G4)

(C) Ao clicar na célula K4 e digitar a formula =CONT.SE(B4:J9;”<=0") e pressionar a tecla ENTER, retornara o valor 15.
(D) O valor obtido na célula J4 pode ser calculado utilizando a seguinte formula: =SOMA(B4:14)

(E) O valor obtido na célula J4 pode ser calculado utilizando a seguinte formula: =SOMA(B4;G4)

@@

Sobre conceitos de organizagdo e gerenciamento de informacdes, arquivos, pastas e programas, assinale a
alternativa correta. Considere o Sistema Operacional Windows 7.

(A) N&o é possivel criar uma Pasta dentro de outra ja existente.

(B) E possivel salvar dentro de uma mesma pasta arquivos com o mesmo nome.

(C)  Arquivos com extensdes diferentes ndo podem ser salvos em uma mesma Pasta.

(D)  Uma Pasta vazia sera eliminada pelo sistema apds este ser reiniciado.

(E) Na Pasta Imagem da biblioteca do Windows, somente pode ser salvo arquivo com extensao JPG.

ST, Cargo: Anglista Técnico: Gerenciamento
aOCp 5 Administrativo - Administragdo



@ESTEED

Sobre Album de Fotografia presente no programa
de apresentagées Power Point 2010 (instalagdo
padrao portugués — Brasil), assinale a alternativa
correta.

Esta presente na Guia Design.

Quando se usa o recurso Album de Fotografia, o
usuario devera fechar a apresentagdo aberta, pois,
caso contrario, a apresentagdo em uso sera afetada.
Usa-se a tecla de atalho ALT para selecionar um
conjunto de fotos.

Em Album de Fotografia, encontra-se a opgdo Olhos
Vermelhos para correcao de imagem.

Cada imagem sera colocada em um Slide individual.

GICIGICHE

Sobre conceitos de protecdo e seguranca da
informagao, malwares e pragas virtuais, assinale
a alternativa que apresenta o software que pode
monitorar o comportamento online do usuario
ou coletar informagées sobre ele (inclusive
informagdes confidenciais ou de identificagao
pessoal), alterar configuragées do computador ou
fazer com que ele fique lento.

Spyware.

Virus de Macro.

Spam.

Firewall.

Screenloggers.

(QuEsTAC)EDD

O termo URL esta relacionado a conceitos de
internet. Para este, é correto afirmar que

€ um enderec¢o Unico na internet composto pelo nome
do arquivo, diretério, nome do servidor e o método
como ele sera requisitado.

é uma forma bastante rapida e versatil de transferir
arquivos (também conhecidos como ficheiros), sendo
uma das mais usadas na internet.

€ a linguagem usada para rotular paginas da internet.
€ um protocolo de comunicagao entre sistemas de
informacdo que permite a transferéncia de dados
entre redes de computadores.

€ o0 endereco numérico que identifica, de forma Unica,
um computador na rede internet.
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ETICA E DIREITOS HUMANOS

(QuEsTAC)EED

Os Dez Principios do Pacto Global abrangem temas
relacionados aos Direitos Humanos, ao Trabalho,
ao Meio Ambiente e ao Combate a Corrupcao e,
por isso,

(A) s&o juridicamente vinculativos a todas as empresas,
dada a importancia de sua pauta.

(B) as corporacgdes, principais agentes da globalizacao,
poderdo ajudar a garantir que o mercado, tecnologia,
comércio e finangas possam progredir de forma a
beneficiar as economias e as sociedades em todos os
lugares.

(C) néo se trata de uma rede de empresas e/ou outros
stakeholders.

(D) se configuram como uma iniciativa compulsoéria,
direcionada primeiramente aos Estados e, em
segundo lugar, as empresas.

(E) nao ha preocupacao, dentre tais principios, com
a liberdade associativa, apenas com o tema da
negociagao coletiva.

@ETEOED

Quanto a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, é INCORRETO afirmar que

(A) os Estados-Membros se comprometeram a
desenvolver, em cooperagdo com as Nagdes Unidas,
o respeito universal aos direitos humanos e liberdades
fundamentais e a observancia desses direitos e
liberdades.

(B) toda pessoa, vitima de perseguicdo, tem o direito de
procurar e de gozar asilo em outros paises.

(C) toda pessoa tem o direito de tomar parte no governo
de seu pais, diretamente ou por intermédio de
representantes livremente escolhidos.

(D) toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito
a seguranca social e a realizagdo, pelo esforgo
nacional, pela cooperagao internacional e de acordo
com a organizacdo e recursos de cada Estado, dos
direitos econémicos, sociais e culturais indispensaveis
a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua
personalidade.

(E) o Estado tera prioridade de direito na escolha do
género de instrucdo que serd ministrada as criangas
e adolescentes, independentemente da manifestacao
dos pais.

@ETEED

Analise as assertivas a seguir e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

1. A Politica, enquanto ligada a cidade e ao
que é civil e social, estd também muito
ligada a ideia de Poder.

Il A Constituicao Federal Brasileira de 1988
trouxe mecanismos para o exercicio da

€3 .0
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GICIGICHE

cidadania, viabilizando a participagdao do
povo na politica, seja de forma direta, ou de
forma indireta.

L. Pode-se entender que no género ético se
encontram trés espécies de normas: as de
direito, as da moral e as dos costumes.

IV. A regra moral se diferencia da regra dos
costumes, eis que os costumes demandam
a intencdo, ou seja, ndo basta a simples
adogdo de uma conduta. Para os costumes,
deve haver a conformagdo da intengao do
sujeito para com a mesma.

Apenas |, Il e lll.
Apenas | e IV.
Apenas | e lll.
Apenas Il e Il
1,1, e IV.

@ESTAOED

(E)

Acerca da fiscalizagao e da prestacao de contas
envolvendo a Administragao Publica, é correto
afirmar que

o principio da publicidade inviabiliza as atividades de
fiscalizagdo e controle na medida em que demanda
recursos humanos e financeiros para a publicagdo
dos atos oficiais em detrimento do envio de verbas
necessarias aos 6rgdos de controle.

o assim chamado sistema de *“accountability” €&
extremamente falho. Nele, apenas prepondera o
controle de ordem vertical.

com vistas a viabilizar o controle da Administragcao
Publica e a assegurar que suas atividades se prestardo
ao atendimento do interesse publico, a “accontability”
pode ser tida como um conceito dinamico, e envolve o
individuo ou a agéncia obrigados a prestar contas e a
justificar seus atos aos cidadaos.

a Constituicdo Federal Brasileira, ao adotar de
forma preponderante a democracia representativa,
nao viabiliza agdes compativeis com a nogdo de
“accountability”.

a importagdo do “accountability” no Brasil é inviavel
por limitagdes de ordem formal e material.

@ETAED

Quanto aos agentes publicos e seus deveres para
com a Administragao Publica, é correto afirmar
que

a observancia aos Principios Constitucionais da
Administracdo Publica € obrigatdria, contudo, tal
observancia podera ser afastada pelo legislador
ordinario.

a moralidade administrativa n&o prevalecera diante
do Poder Discricionario do Agente Publico, este
condiciona aquela.

a nogao de ética na Administracédo Publica nao
esta de forma alguma vinculada com o principio da
impessoalidade, de modo que a inobservancia do
principio da impessoalidade ndo atenta contra a ética

(D)

(E)

PROVA 01 4
no servigo publico.

o dever de honestidade e de probidade dos agentes
publicos é a regra, a qual, uma vez ndo observada,
pode ensejar, sem prejuizo de outras medidas, a sua
responsabilizagado por improbidade administrativa.
odeverde manutencao de condutailibada e idoneidade
moral imposto ao agente publico implica que o mesmo
esta proibido de participar de cultos religiosos.

CETD) 2+

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Quanto a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, analise as assertivas e assinale
a alternativa que aponta as corretas.

1. Todas as pessoas nascem livres e iguais
em dignidade e direitos. Sdo dotadas de
razdo e consciéncia e devem agir em
relacdo umas as outras com espirito de
fraternidade.

1l Toda pessoa tem capacidade para gozar
os direitos e as liberdades estabelecidos
nesta Declaragcdo, sem distingdo de
qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo,
lingua, religido, opinidao politica ou de
outra natureza, origem nacional ou social,
riqueza, nascimento, ou qualquer outra
condigao.

1I. Toda pessoa tem direito a vida, a liberdade
e a seguranca pessoal.

IV. Ninguém sera mantido em escravidao
ou servidao, a escravidao e o trafico de
escravos serao proibidos em todas as suas
formas.

Apenas |, Il e lll.
Apenas |l e IV.
Apenas | e lll.
Apenas Il e lll.
I, 1, e IV.
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(A)

LEGISLAGAO APLICAVEL
AO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

(QuEsTA0) €D

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas. Sdo principios institucionais
do Ministério Publico:

. Unidade.
1l Indivisibilidade.
1. Independéncia funcional.

V. Vinculagdo aos Poderes Judiciario e
Executivo.

Apenas |, Il e lll.
Apenas |, Il e IV.
Apenas | e Il.
Apenas Il e IV.

I, 1L e IV.

@ETED

Conforme a Lei Complementar 11/1996, sdo 6rgaos
de execugao do Ministério Publico, EXCETO

o Procurador-Geral de Justica.

o Colégio de Procuradores de Justica.

a Corregedoria-Geral do Ministério Publico.

os Procuradores de Justica.

os Promotores de Justica.

Assinale a alternativa INCORRETA. As
Procuradorias de Justica sdo classificadas em
Procuradorias de Justica Civeis.

Procuradorias de Justica Criminais.

Procuradorias de Justica de Contas.

Procuradorias de Justica Administrativas.
Procuradorias de Justica Especializadas.

(QuESTAC)ED)

De acordo comalei Complementar11/1996, o prazo
para devolugdao dos autos com manifestagao de
Procurador de Justica, salvo situagées especiais,
nao podera exceder

60 (sessenta) dias.

30 (trinta) dias.

15 (quinze) dias.

10 (dez) dias.

05 (cinco) dias.

@ETEED

Assinale a alternativa INCORRETA. O Procurador-
Geral de Justica Adjunto sera escolhido
livremente, dentre os Procuradores de Justica,
pelo Procurador-Geral de Justi¢a, cabendo-lhe

auxiliar o Procurador-Geral de Justica em suas

(B)
(©)
(D)
(E)

PROVA 01 4
atribuigdes.

prestar assessoria direta ao Procurador-Geral de
Justica.

exercer a coordenagéo geral dos Centros de Apoio
Operacional.

exercer, por delegacéo, as atribuicdes que lhe forem
conferidas.

emitir  pareceres
administrativos.

sobre assuntos técnico-

(QuEsTAO)ED

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Conforme a Lei Complementar 11/1996, os
membros do Ministério Publico possuem como
uma das garantias a vitaliciedade e esta sera
adquirida

apds 1 (um) ano de exercicio, ndo podendo perder
0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

apos 2 (dois) anos de exercicio, ndo podendo perder
0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

apos 3 (trés) anos de exercicio, ndo podendo perder
0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

apos 5 (cinco) anos de exercicio, ndo podendo perder
0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

apo6s 10 (dez) anos de exercicio, ndo podendo perder
0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa INCORRETA. De acordo
com a Lei Complementar 11/1996, compete aos
Procuradores de Justica

o exercicio das atribuicdes do Ministério Publico junto
aos Tribunais de Justica e de Contas, desde que nao
cometidas ao Procurador- Geral de Justica.

oficiar e emitir parecer escrito e fundamentado nos
processos civeis, criminais e administrativos, inclusive
por delegagéo.

impetrar habeas corpus, habeas data, mandado de
seguranca, mandado de injuncdo, agédo direta de
inconstitucionalidade, requerer correi¢gao parcial, bem
como propor outras medidas cabiveis, perante os
Tribunais competentes.

interpor, quando for o caso, recursos aos Tribunais
locais ou superiores, ou sugerir ao Procurador-Geral
de Justica, fundamentadamente, a interposicdo ou
adogéao de outras medidas cabiveis.

integrar comissdo de procedimento administrativo
disciplinar.

(QuEsTAC)ED

O membro vitalicio do Ministério Publico somente
perdera o cargo por sentenga judicial transitada
em julgado, proferida em agédo civil propria. A
este respeito, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

INSTITUTO
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GICIGICHE

. A acao civil para a decretagao da perda
do cargo pela pratica de infragcdo penal
incompativel com o exercicio do cargo
sera proposta enquanto nao verificada a
prescrigado da infragao penal.

Il A acéo civil para a decretagao da perda do
cargo em razao do exercicio da advocacia,
inclusive a representagcdo judicial e a
consultoria juridica a entidades publicas
sera proposta no prazo de 3 (trés) anos
contados do fato.

1. A acao civil para a decretagao da perda
do cargo em virtude de abandono do
cargo por prazo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos sera proposta no prazo de 5
(cinco) anos contados do fato.

V. O membro do Ministério Publico
aposentado, ainda que na atividade tenha
praticado infragdo penal incompativel
com o exercicio do cargo ou exercido a
advocacia nao perdera o cargo, nem serao
cassados seus proventos.

Apenas |, Il e IV.
Apenas II, lll e IV.
Apenas | e Il.
Apenas | e lll.

I, 1, e V.

Conforme a Lei Complementar 11/1996, constituem
prerrogativas dos membros do Ministério Publico,
no exercicio de suas fungées, EXCETO

receber o mesmo tratamento juridico protocolar
dispensado aos membros do Poder Judiciario e
Conselheiros do Tribunal de Contas junto aos quais
oficiem.

dispor e utilizar livremente, nas comarcas em que
servir, de instalacdes proprias e condignas nos prédios
dos féruns.

gozar de inviolabilidade pelas opinides que externar
ou pelo teor de suas manifestagdes processuais ou
procedimentos, nos limites de sua independéncia
funcional.

receber intimagdo pessoal em qualquer processo e
grau de jurisdicao, através da entrega dos autos com
vista.

ser processado e julgado originariamente pelo Juiz da
Comarca onde exerce o cargo, nos crimes comuns e
de responsabilidade, ressalvadas exce¢des de ordem
constitucional.

(QuEsTAC)EDD

(A)

De acordo com o Estatuto dos Servidores
Publicos Civis do Estado da Bahia, sao formas de
provimento de cargo publico, EXCETO
readaptacgao.

(B)
(©)
(D)
(E)

PROVA 01 4

reversao.
reintegragéo.
recondugao.
nomeagao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(A)

(B)

(©)

D)

(E)

As organizagoes assumiram importancia
sem precedentes na sociedade e na vida das
pessoas. A sociedade moderna é uma sociedade
organizacional. A globalizagdo, a passagem
para a era pos-industrial e a revolugao digital
provocaram a mudanga de muitos paradigmas
tradicionais. Assinale a alternativa que apresenta
somente alguns dos novos paradigmas para a
administracdo das organizagcées modernas.
Substituigdo e potencializagcdo das atividades
humanas de decisdo, informagdo e comunicagao
por computadores; grupos de trabalhadores
autogeridos e polivalentes, com educacao de nivel
superior; estruturas organizacionais enxutas; e ética,
responsabilidade social, governanga corporativa e
ecoeficiéncia.

Substituigdo e potencializagdo do trabalho humano
por maquinas; trabalhador especializado; eficiéncia;
interesse da empresa e do acionista; estruturas
organizacionais enxutas; e ética, responsabilidade
social, governancga corporativa e ecoeficiéncia.
Substituicdo e  potencializagcdo das tarefas
burocraticas por tarefas planejadas e programadas;
grupos de trabalhadores especializados autogeridos e
polivalentes, com educagéao de nivel superior; grandes
estruturas organizacionais multinacionais; eficiéncia e
interesse da empresa e do acionista.

Substituicdo e potencializagdo do elemento humano
por computadores em uma crescente automacéao de
processos administrativos e produtivos; estruturas
organizacionais administradas por meio de sistemas
de monitoramento com o emprego de ferramentas de
tecnologia da informacao; e competitividade.
Substituicdo e potencializagdo da agdo humana de
planejamento por sistemas informatizados; equipes
de trabalho especializada para atender necessidades
especificas com efetividade; estruturas organizacionais
globais e flexiveis; e responsabilizagdo social e
ambiental sustentavel.

INSTITUTO
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As organizag6es sempre foram feitas de processos.
A administragdo de processos ou por processos
consiste em administrar as fungées permanentes
como elos de uma corrente. Assinale a alternativa
que apresenta o que a organizagao por processos
permite a administragao.

Permite que as fungbes sejam simplificadas
burocraticamente, agilizando as acdes em toda a
empresa.

Permite que as fungdes operem com racionalizagédo
de exigéncias e procedimentos, possibilitando ganhos
de escala.

Permite que as fungdes trabalhem de forma
coordenada, aumentando a eficiéncia ao longo de
todo o processo.

Permite que as fungbes atuem segundo critérios de
descentralizagao ou desconcentracao, incentivando a
iniciativa.

Permite que as fungdes sejam responsabilizadas
pelas atividades e procedimentos, melhorando toda a
acéo organizacional.

(QuESTAC)ED

A Administragao Publica passou de um contexto
meramente burocratico para um contexto
democratico, atuando com uma gestdo mais
inovadora e participativa. A organizagao
administrativa ou o desenho organizacional como
mecanismo de decisdo passa por forte tendéncia
a descentralizagado. Contudo, tanto esta tendéncia
como o seu oposto, a centralizagdo, possuem
pontos favoraveis e desfavoraveis. A seguir,
estao elencados quatro condigbes em relagao
a estes mecanismos de decisdao, numerados
de 1 a 4. Depois, sdao apresentadas vantagens e
desvantagens de cada condigcdo. Relacione as
colunas e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

Vantagem da centralizagao.
Desvantagem da centralizagao.
Vantagem da descentralizagao.
Desvantagem da descentralizagao.

PON=

() As decisdes sao tomadas por
administradores que tém uma visédo global
da empresa.

( ) Asdecisdes sdaotomadas mais rapidamente
pelos proprios executivos.

() As decisbes tomadas no topo podem
ndao conhecer bem as situagbes locais
envolvidas.

( ) Asdecisdes podem ser tomadas com perda
de uniformidade.

() As decisbes dependem dos superiores,
o que pode frustrar administradores nos
niveis inferiores.

() As decisbes podem ser melhores pelo
maior volume de informag6es considerado.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

PROVA 01 4
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@D

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

A organizagdo administrativa da Unido define os
orgaos e agentes que administram os recursos
e realizam as atividades necessarias para a
manutencao do Estado Brasileiro. A administragao
da Unido compreende 6rgaos da administracdo
direta e indireta. Assinale a alternativa que
apresenta do que é constituida a administracdo
direta da Unido.

Das entidades nela compreendidas dotadas de
personalidade juridica prépria e vinculadas ao
Ministério em cuja area de competéncia se enquadrar
sua principal atividade.

Dos servicos auténomos, criados por lei, com
personalidade juridica, patrimbnio e receita proprios,
para executar atividades tipicas da Administragdo
Publica, que requeiram, para seu melhor
funcionamento, gestdo administrativa e financeira
descentralizada.

Dos servicos atribuidos a pessoas juridicas diversas
da Unido, publicas ou privadas, vinculadas a um
Ministério.

Dos servigos integrados na estrutura administrativa da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

Das seguintes categorias de entidades, dotadas de
personalidade juridica prépria: autarquias, empresas
publicas, sociedades de economia mista e fundagées
publicas.

@ETEE

(A)

(B)

(©)

As agéncias executivas sao pessoas juridicas
de direito publico que tém por objetivo principal
a execucdo de atividades administrativas. A
qualificacdo de autarquia ou fundagdao como
agéncia executiva podera ser conferida mediante
iniciativa do Ministério supervisor, com anuéncia
do Ministério da Administracdo Federal e Reforma
do Estado, que verificara o cumprimento, pela
entidade candidata a qualificacdo, de alguns
seguintes requisitos. Assinale a alternativa que
apresenta estes requisitos.

Celebrar parceria com 6rgao da administragao publica
e elaborar plano estratégico de sua adaptacao
como autarquia especial com autonomia financeira
e autonomia que contemple programas de melhoria
da qualidade no atendimento dos interesses dos
cidadaos.

Celebrar contrato de gestdo com o respectivo Ministério
supervisor e ter plano estratégico de reestruturagcao
e de desenvolvimento institucional, voltado para a
melhoria da qualidade da gestdo e para a reducéo de
custos, ja concluido ou em andamento.

Celebrar compromisso com o poder publico e aplicar
procedimentos operacionais de reducédo dos custos,
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otimizagdo e aperfeicoamento da prestacdo de
servigos publicos.

Celebrar convénio com alguma entidade publica e
desenvolver esforgos para a implementagao de planos
estratégicos nas entidades prestadoras de servigos
publicos.

Celebrar vinculo com érgéos publicos para a otimizagéo
e aperfeicoamento das rotinas administrativas dos
orgéos publicos, inclusive com planos de reducéo dos
custos dos recursos materiais, humanos e financeiros
utilizados pelos érgéos publicos.

PROVA 01 4

A ISO 10006:1997 - International Standards
Organization define a geréncia de projetos como
a aplicagdao de conhecimentos, habilidades e
técnicas na elaboracéao de atividades relacionadas
para atingir um conjunto de objetivos pré-definidos.
Assinale a alternativa que apresenta somente
as areas do conhecimento da administragdo de
projetos necessarias para que um projeto tenha
bom desempenho.

(QuesTA0) 2D

(A) Escopo; tempo; custos; qualidade; recursos humanos;
m comunicagdes; riscos; aquisigdes; e integragéo.
O processo licitatério se inicia com a abertura de (B) Qualidade; eficiéncia; eficacia; lideranca; tecnologia;
processo administrativo. Assinale a alternativa operagdes; comportamento; ética; e integragéo.
que apresenta os tipos de licitagdo que serdo (C) Custos; tempo; tecnologia; operagdes; recursos

utilizados exclusivamente para servigcos de
natureza predominantemente intelectual.

Maior lance ou oferta.

Menor preco.

Melhor técnica ou técnica e prego.

Melhor técnica.

(D)
(E)

humanos;
integracao.
Suprimentos; escopo; tempo; eficiéncia; eficacia;
lideranga; riscos; qualidade; e ética.

Aquisicbes; integracdo; riscos; comunicagdes;
qualidade; eficiéncia; eficacia; recursos humanos; e

comunicagbes; lideranca; ética; e

custos.

GICIGICHE

Técnica e preco.

@ESTEOCD

As caracteristicas do planejamento estratégico
compreendem sua dimensdo no longo prazo,
seu enfoque voltado para as relagdoes entre
a organizagdo e seu ambiente de tarefa e o
envolvimento de toda a organizagdo. Para isso,
os administradores iniciam o planejamento
estratégico com a determinagdo dos objetivos
organizacionais, os quais podem ser agrupados
nas categorias numeradas a seguir. Considere

O controle estratégico ou organizacional
impoe intensas trocas de informagdes entre os
executivos do nivel institucional e gerentes de
unidades de negoécios. Existem varios tipos de
controle estratégico. Assinale a alternativa que
apresenta o controle estratégico cujo conceito
esta relacionado com um conjunto de regras sobre
como as empresas devem ser administradas e
controladas.

estas categorias, relacione com os elementos (A)  Desempenho global da empresa.
que correspondem a cada categoria e assinale a (B) Balancgo social — ética e responsabilidade social.
alternativa com a sequéncia correta. (C)  Controle organizacional do ponto de vista humano.

(D)

Governanca corporativa.

1. Lucro. (E) Variaveis causais, intervenientes e resultantes.

2, Segurancga. =

3. Autonomia. QUESTAO m

4. Expansio. Um modelo ideal de gestdo por resultados ou

Crescimento da empresa.
Futuro garantido.
Decisao de seu destino.

Continuidade.
Retorno dos proprietarios.

e e e e e e e )
B i

-1.
-1.

1.

(D)
(E)

gestdo para resultados deve possuir alguns
atributos ideais. Assinale a alternativa que
apresenta somente alguns desses atributos de um
modelo de gestao por resultados.

Aumento de participagdo no mercado. (A) Processual; educacional; e organizacional.
Independéncia. (B) Dinamico; abrangente; e multidimensional.
Economia da empresa. (C) Institucional; global; e impessoal.

Adaptado; completo; e realista.
Recursos; estruturas; e pessoas.

GICIGICHE

1-3-4-3-4-4-2
4-4-2-2-3-3-1
2-3-4-4-1-2-3-1.
4-2-3-4-3-1-2-
2-4-1-3-2-3-1-

1.
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(A) Orientar para a implantagdo da mudanga
organizacional com a utlizagdo de técnicas
apropriadas que proporcionem a racionalizagdo dos
recursos da organizagao, reduzida, assim, a incerteza
associada.

(B) Orientar para a eficiéncia e a eficacia dos processos
principais, com objetivos especificos de desempenho,
como o atendimento de um pedido no menor tempo
possivel.

(C) Orientar para a qualidade e produtividade das tarefas
e atividades operacionais, com o propdsito de alcancar
0s objetivos globais da organizacéo.

(D)  Orientar para a obtencdo de uma estrutura
organizacional adequada e equilibradamente
construida para proporcionar um ambiente de trabalho

QUESTAO m que privilegie o desempenho pessoal.
E tratando d liacso do d h (E) Orientar para a efetividade do planejamento
in?titziio;aalanaoim:Ia?l‘tl:gI;;}aZe Em er:s:::gnd: operacional, com metas e objetivos operacionais
’ erfeitamente  alinhados com as tendéncias
monitoramento e avaliagdao deve ser percebida P . .
. ambientais.
como um processo de aprendizagem e

aperfeicoamento. Assim, é preferivel ter um QUESTAom

modelo limitado a ndo ter nenhum. A seguir, estao . . -
A melhoria dos processos tem recebido atengao

numerados alguns dos atributos de um bom . - =
L . e dos protagonistas da administracdo das empresas
modelo de avaliagao e, depois, sdo listadas as . ~ .. - .
desde a invencdo da administragdo cientifica

suas caracteristicas. Relacione as duas colunas e . .
) ) N de Taylor. Assinale a alternativa que apresenta
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia . .
a técnica de aprimoramento de processos que

@ETCD

Assinale a alternativa que apresenta o resultado
esperado da administragdo ou geréncia de
processos.

(A)  Oresultado € uma cadeia horizontal de processos, em
lugar da estrutura vertical da cadeia de comando.

(B) O resultado é uma cadeia vertical de processos, em
lugar da estrutura horizontal da cadeia de comando.

(C) O resultado é uma cadeia vertical de comandos, em
lugar da estrutura horizontal da cadeia de processos.

(D)  Oresultado € uma cadeia horizontal de comandos, em
lugar da estrutura vertical da cadeia de processos.

(E) O resultado é uma cadeia vertical de comandos
integrada em uma estrutura horizontal da cadeia de
processos.

correta. n - = P
tem como objetivos a otimizacdo da posicao
L competitiva da organizagcdo, seu valor para os
1. Seletividade. Lo . .
. L L. acionistas e sua contribuigcido para a sociedade.
2, Simplicidade e adequagao instrumental. .
. (A)  Reengenharia.
3. Coeréncia. ~ .
. (B) Gestéo da qualidade total.
4, Qualidade. . . . .
5 Consumo e apropriagio (C)  Planejamento estratégico situacional.
6. Int - ’ (D)  Cadeia de valor de Porter.
) niegragao. (E)  Prisma de desempenho.
7. Legitimidade

(QuEsTAO)ED

O principio fundamental do aprimoramento dos
processos é o redesenho de processos. Assinale
a alternativa que apresenta os procedimentos para
o redesenho de processos.

(A) Formular alternativas para o processo atual; elaborar
o plano de agdo de modificagdes, determinar os
objetivos para o novo processo, implementar e
executar as agdes do novo processo e avaliar os
resultados do novo processo implementado.

(B) Identificar problemas e os objetivos do processo,
mapear e medir a situagcao do processo atual, avaliar
e elaborar o plano de agdo de modificagbes, fazer

—_—
~

Envolvimento dos publicos de interesse.

Intramodelo e extra com outros modelos.

( ) Escolha dos objetos segundo critérios de
significancia.

( ) Verossimilhancga e timing das informagdes
geradas.

( ) Escolhaedesenvolvimentodeinstrumentos
segundo critérios de funcionalidade.

( ) Alinhamento entre objeto e metodologia.

( ) Aproveitamento dainformagao no processo

gerencial por dentro e por fora.

—_—
~

(A) 6-7-3-2-1-4-5. . P :
enchmarking, implementar e executar as acdes

B) 1-3-4-2-5-6-7. do novo processo e avaliar os resultados do novo

€ 7-6-1-4-2-3-5. processo implementado.

EE)) :3 B 3 B : B g B 2 B i B g (C)  Formular alternativas para o processo atual; elaborar

o plano de agdo de modificagdes, determinar os

QUESTAO objetivos para o novo processo, fazer benchmarking

L para identificar alternativas; redesenhar o processo e
Todas as organizagoes podem ser desmembradas . .
. implementar novo processo e monitorar resultados.
em processos que atravessam as fronteiras

. . . . . (D) Identificar os propdsitos e objetivos do processo
das areas funcionais. Assinale a alternativa que

L o . - a ser redesenhado, mapear e medir a situagédo do
apresenta a principal finalidade da administragao . ~
~ processo atual, analisar e elaborar o plano de agéo
ou gestédo de processos.
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

de modificagbes, fazer benchmarking, redesenhar o
processo e implementar novo processo € monitorar
resultados.

Identificar necessidades do cliente e objetivos do
processo a ser redesenhado, mapear e medir o
processo atual, analisar e modificar o processo atual,
fazer benchmarking para identificar alternativas;
redesenhar o processo e implementar novo processo
e monitorar resultados.

(QuESTAC)ED

A imitagcdo das técnicas de administragio é
tdo antiga quanto as organizacdes. Assinale
a alternativa que apresenta a técnica de usar
um padrdao ou ponto de referéncia, quando se
redesenham processos, que compreende as
etapas de planejamento, analise, integragao, agao
e maturidade.

Estrutura em rede.

Six Sigma.

Balanced Scorecard

Kaizen.

Benchmarking.

@ESTEOED

Ha dois tipos basicos de processos que precisam
ser gerenciados nas organizagées, que sdo 0s
processos centrais e os processos gerenciais
de apoio ou suporte. Assinale a alternativa que
apresenta somente processos centrais.

Recursos humanos; projeto e engenharia; compras;
juridico; e tecnologia da informacgao.

Geragdo e processamento de pedidos; finangas e
contabilidade; publicidade e vendas; atendimento aos
clientes; e servigos de garantia.

Servicos médicos e servicos de enfermagem;
tecnologia da informagéo; projeto e engenharia;
processamento de pedido; e juridico.

Educacgdo, publicidade e convénio; construgédo e
selegdo de opgdes; agéncia e banco virtual; recursos
humanos; e juridico.

Desenvolvimento de produtos e servigcos; geracado
e processamento de pedidos; transformagdo de
pedidos, informagéo e matérias-primas em produtos e
servigos; e atendimento aos clientes.

@B

Os Estados modernos contam com quatro setores:
o nucleo estratégico, as atividades exclusivas, os
servigcos nao-exclusivos, e a producdao de bens
e servigos para o mercado. O nucleo estratégico

(B)
(©)
(D)
(E)

(A)

(B)
(©)

(D)
(E)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)
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Tem o papel de definir os planos de gestdo, os
objetivos globais e o cumprimento dos mesmos.

Tem o papel de definir a lei, as politicas e 0 modo de
seu cumprimento.

Tem o papel de definir as normas administrativas, as
politicas e 0 modo de seu cumprimento.

Tem o papel de definir o posicionamento politico, a
tendéncia ideoldgica e seu controle.

ST 53 )

O recebimento de materiais é a etapa do processo
de gestdo de materiais na qual o material
adquirido é entregue em local previamente
designado. Assinale a alternativa que apresenta
a fase de recebimento de materiais que depende
das conferéncias quantitativa e qualitativa dos
materiais.

Recepcao dos materiais.

Regularizagao dos materiais.

Identificagdo dos materiais.

Aceitacdo dos materiais.

Armazenamento dos materiais.

(QuesTA0)ED)

A gestdao patrimonial de bens provenientes de
aquisicdo no mercado interno e externo, e de
doagdes, que incorporam o acervo patrimonial
moével de uma unidade publica, compreende
diversas atividades. Assinale a alternativa que
apresenta somente algumas dessas atividades.
Tombamento, registro, empréstimos, uso pessoal,
guarda, controle e movimentacao.

Preservacdo, locacdo, emprego politico, baixa,
incorporagao e tombamento.
Registro, controle, preservagdo, incorporacao,

empréstimos e uso pessoal.

Empréstimos, uso pessoal, emprego politico, locagéo
e destinagao para o mercado.

Inventario, tombamento, registro, guarda, controle,
movimentagao, preservagao, baixa e incorporacao.

@ETE

A gestdo de servigos publicos deve observar
na prestacdao dos servigos publicos ao usuario
os principios da permanéncia, generalidade,
eficiéncia, modicidade e cortesia. Assinale
a alternativa que apresenta o principio que
impoe servigo igual para todos, sem nenhuma
discriminacdo a quem o solicita.

€3 aocp

, . . (A) Permanéncia.
é formado pelo Parlamento, pelos Tribunais, (B) Generalidade.
pelo Presidente ou Primeiro-ministro, por seus (C)  Eficiéncia.
ministros e pela cupula dos servidores civis, (D)  Modicidade.
além de autoridades locais importantes e, no (E) Cortesia.
caso do sistema ser federal, os governadores e
seus secretarios e a alta administragdo publica
estadual. Assinale a alternativa que apresenta qual
é o papel deste nucleo estratégico.

(A)  Tem o papel de definir os objetivos globais, as diretrizes
gerais e o plano de acompanhamento.
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(E)

GICIGICHE

@ETRE

O sistema integrado de material, patrimonio e
servigos, é um programa do governo do Estado da
Bahia criado para auxiliar na aquisi¢cao de materiais
e servigos. Assinale a alternativa que apresenta os
beneficios deste sistema para o governo.

O sistema permite um controle maior e em tempo real
das compras feitas, além de padronizar os itens e
servigos solicitados, gerando uma uniformidade junto
aos fornecedores.

O sistema permite uma maior transparéncia nas
compras de materiais, bens e servigos, proporcionando
maior liberdade de negociagéo ao gestor publico.

O sistema permite o planejamento, execugao e controle
das compras garantindo que a gestao publica sempre
tera mais vantagens do que os seus fornecedores.

O sistema permite um controle maior das compras
de materiais, bens e servigos, com a obtengdo de
relatérios de acompanhamento mensais, o que
garante a qualidade da aquisicao.

O sistema permite um controle maior e em tempo real
das compras feitas, além de possibilitar a aquisicao do
mesmo produto, porém com especificagdes diferentes.

O procedimento licitatério previsto na Lei n° 8.666
de 21 de junho de 1993 permite que qualquer
cidaddo acompanhe o seu desenvolvimento.
Assinale a alternativa que apresenta como é
caracterizado o procedimento licitatéorio previsto
nesta lei, seja ele praticado em qualquer esfera da
Administracao Publica.

Ato administrativo formal.

Ato administrativo ordinatério.

Ato administrativo normativo.

Ato administrativo enunciativo.

Ato administrativo negocial.

(QuEsTA0)ED

Assinale a alternativa que apresenta quando a
licitagao é inexigivel.

Quando houver conluio de pregos
participantes.

Quando houver a participagdo de organizagdes sociais
para prestar servigos previstos no contrato de gestao.
Quando houver a contratacdo de fornecimento ou
suprimento de energia elétrica e gas natural com
concessionario, permissionario ou autorizado.
Quando houver inviabilidade de competigao.

Quando houver possibilidade de comprometimento
da seguranca nacional, nos casos estabelecidos
em decreto do Presidente da Republica, ouvido o
Conselho de Defesa Nacional.

entre os

@ETAED

A Gestao Financeira e Orgamentaria é a area da
organizagao responsavel pela gestdo do fluxo de
recursos financeiros, sem os quais é impossivel
desenvolver qualquer atividade econémica. No
contexto empresarial, assim como no contexto

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

PROVA 01 4

da administragdao publica, o responsavel pelas
finangas organizacionais desempenhatrés fungées
tipicas. Assinale a alternativa que apresenta a
funcdo que consiste em coordenar, monitorar e
avaliar todas as atividades e fluxos financeiros da
organizagao por meio de orgcamentos e relatérios
financeiros.

Decisdes de investimentos.

Avaliacéo de aplicagdes dos recursos.

Decisbdes de financiamentos.

Andlise dos fluxos de caixa.

Andlise, planejamento e controle financeiro.

@ETEOE

O processo de orgcamento publico no Brasil teve
varias mudancgas significativas introduzidas pela
Constituicdode 1988, salientandoaobrigatoriedade
de elaboracdo do PPA (planejamento de médio
prazo — quatro anos), e da LOA (considerada
como de curto prazo — anual), com base nas
metas e prioridades estabelecidas na LDO. Estas
trés pecas de planejamento financeiro estdo
numeradas a seguir e, depois, sdo apresentadas
algumas das finalidades de cada uma. Relacione
as colunas e assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

1. PPA - Plano plurianual.
LOA - Lei orcamentaria anual.
3. LDO - Lei de diretrizes orgamentarias.

() Metas e prioridades da administracdo
pubica federal, incluindo as despesas
de capital para o exercicio financeiro
subsequente.

() [Estabelecer, de forma regionalizada,
as diretrizes, os objetivos e metas da
administragcdo publica federal para as
despesas relativas aos programas de
natureza continuada.

() Dispor sobre as alteragcdes na legislacdo
tributaria.

() Orcamento de investimento das empresas
em que a Unido, direta ou indiretamente,
detenha a maioria do capital social com
direito a voto.

( ) Orientar a elaboracado da lei orcamentaria
anual.

() Orcamento da seguridade social,
abrangendo todas as entidades e 6rgaos a
ela vinculados, da administragdo direta ou
indireta, bem como os fundos e fundagées
instituidos e mantidos pelo poder publico.

() Estabelecer a politica de aplicacdo das
agéncias financeiras oficiais de fomento.

() [Estabelecer, de forma regionalizada,
as diretrizes, os objetivos e metas da
administracdo publica federal para
as despesas de capital e outras delas
decorrentes.

INSTITUTO
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( ) Orgamento fiscal referente aos Poderes da
Unido, seus fundos, 6rgaos e entidades da
administragdao direta e indireta, inclusive
fundagbes instituidas e mantidas pelo
poder publico.

PROVA 01 4

( ) O Executivo decreta normas que deverao
reger a execugdo do orgamento naquele
determinado exercicio, que uma vez
publicado o decreto, inicia-se a execugao
do orgcamento propriamente dita.

() Na fase de avaliagdo e controle sao

(A) 1-2-1-1-1-2-1-3-3 i °
B) 3-1-3-2-3-2-3-1-2 produ.2|dos os .balangos qu.e serédo
(C) 2-3-2-3-2-1-2-2-1 apreciados e auditados pelo Tribunal de
(D) 1-3_-1-2_-1-3-2_92_3 Contas e assessorias especializadas, e
(E) 3_9_92_3_3_2_1-_3_1 suas contas julgadas pelo Parlamento.
(QUESTA)GD Q -V~

Além da fungdo de controle politico, o orgamento E(B:)) T

apresenta outras fungoes tais como administrativa,
gerencial, contabil, financeira e de planejamento.
Assinale a alternativa que apresenta uma destas
fungdes que foiincorporada no Brasil recentemente
e que esta ligada a técnica de orgamento por
programas, segundo a qual o orgcamento deve
espelhar as politicas publicas, propiciando sua
analise pela finalidade dos gastos.

(D)
(E)

'I'I'I'I<<'I'I

_F—
-V-
_F_
-V-
-V-

QUESTAO
ATei complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,

estabelece normas de finangas publicas voltadas
para aresponsabilidade na gestao fiscal e da outras
providéncias. Assinale a alternativa que apresenta

(A)  Administrativa. L . o

(B) Gerencial os requisitos essenciais da responsabilidade na

(C)  Contabil ' gestao fiscal.

(D) Financei.ra (A) A movimentagéo de receita de arrecadacéo de todos

(E) Plane'ame'nto os tributos da competéncia constitucional do ente da

) ' Federacéo.

QUESTAO m (B) A utilizacao de receita de arrecadagdo de todos os
O processo articulado, ou ciclo orgamentario tributos da competéncia constitucional do ente da
resulta da singular natureza do orgcamento, que Federa.gao. . . .

(C) A monitoragdo de receita de arrecadacédo de todos

tem sido entendido como um instrumento politico,
por estabelecer parametros para a cobranga de
tributos, fixar limites para a realizagdo de gastos
publicos, definir responsabilidades e articular
parte expressiva do sistema de checks and
balances constituido pela sociedade para controlar
o exercicio do poder que esta defere ao Estado. A
seguir sdo apresentadas algumas afirmagdes de
como é elaborado o ciclo orgamentario no governo
federal brasileiro, informe se é verdadeiro (V) ou
falso (F) o que se afirma e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

() Sao elaborados os processos para o PPA,
LDO e LOA, tendo a participagdao dos
ministérios e 6rgdos dos demais poderes.

() O processo é encaminhado na forma de
projetos de Lei Orgcamentaria pelo chefe
do Poder Executivo para o exame de uma
comissao no Congresso Nacional.

() Por meio de audiéncias publicas e
propostas de emendas dos parlamentares,
sao feitas modificagcbes no texto original,
que depois de votado segue para sansao
ou promulgacao presidencial.

( ) Sao realizadas avaliagdes pelos érgéaos de

(D)

(E)

os tributos da competéncia constitucional do ente da
Federacao.

A instituicdo, previsao e efetiva arrecadacéo de todos
os tributos da competéncia constitucional do ente da
Federacao.

A avaliacao e utilizacado de receita de arrecadagao de
todos os tributos da competéncia constitucional do
ente da Federagéo.

@ETROED

A responsabilidade na gestdo fiscal pressupée
a acao planejada e transparente, em que se
previnem riscos e corrigem desvios capazes de
afetar o equilibrio das contas publicas, mediante
o cumprimento de metas de resultados entre
receitas e despesas e a obediéncia a limites e
condigdées no que tange a renuncia de receita,
geracao de despesas com pessoal, da seguridade
social e outras, dividas consolidada e mobiliaria,
operagdes de crédito, inclusive por antecipagao
de receita, concessdo de garantia e inscrigdo
em Restos a Pagar. Assinale a alternativa que
apresenta todos os entes da Federagao que estdo
obrigados as disposi¢des da Lei complementar n°
101, de 4 de maio de 2000.

= . .. (A) Unido e distrito federal.
coordenagdo e pelas unidades setoriais o
para corrigir distorgcdes e compatibilizar as (B) Estados e municipios.
¥ (©) Uni&o, estados, distrito federal e municipios.

propostas e emendas parlamentares com o
projeto de lei presidencial.

(D)
(E)

Estados e distrito federal.
Municipios.

Gerenciamento
Administrativo - Administragdo
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DISCURSIVA

1. A prova discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:

a) o conhecimento técnico-cientifico sobre a matéria;
b) o atendimento ao tema proposto na questao;

c) a clareza de argumentagao/senso critico;

d) a seletividade de informacéo;

e) a criatividade/originalidade;

f) a utilizagdo adequada da Lingua Portuguesa.

2. O candidato tera sua prova discursiva avaliada com nota 0 (zero):
a) em casos de ndo atendimento ao conteudo avaliado e ao tema proposto, de manuscrever em letra ilegivel ou de grafar por
outro meio que ndo o determinado no Edital 198/2013;

b) apresentar acentuada desestruturagdo na organizagao textual ou atentar contra o pudor;

c) redigir seu texto a lapis ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

d) ndo apresentar as questdes redigidas na Folha da Versao Definitiva ou entregar em branco;

e) apresentar identificagdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro nome qualquer,

numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou cédigos).

3. O candidato dispora de, no maximo, 15 (quinze) linhas para elaborar a resposta de cada questao da prova
discursiva, sendo desconsiderado para efeito de avaliagdo qualquer fragmento de texto que for escrito fora do
local apropriado ou que ultrapassar a extensao de 15 (quinze) linhas permitidas para a elaboracao de seu texto.

(QuEsTAC) @D

Considere os tipos de padrdes utilizados para avaliar e controlar os recursos da organizagdo: quantidade,
qualidade, tempo e custo. Mencione um ou mais elementos que vocé utilizaria para o monitoramento de cada um
dos tipos e descreva como vocé avaliaria os resultados.

10

1"

12

13
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15
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CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS DO QUADRO DE SERVIDORES DO

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

T2473006N

Concurso Publico
REF. EDITAL N° 198/2013

NIiVEL SUPERIOR - TARDE

ANALISTA TTEGCNICO:
GERENCGIAMENT G ADMINISTIRATIVO) -
ADMINISTRAGAG

ATENGAO

O Caderno de questdes possui 64
(sessenta e quatro) questdes objetivas e
1 (uma) questéo discursiva, numeradas
sequencialmente, de acordo com o
exposto no quadro a seguir:

QUESTOES

Legislacdo Aplicavel ao Ministério
Publico do Estado da Bahia

—
Conhecimentos Especificos 35a64

25a 34

PROVA 02 4

. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu
documento e o numero de sua inscrigdo. Além disso, néo se esqueca
de conferir seu Caderno de Questbées quanto a falhas de impresséo e
de numeracéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se
inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

. O Uunico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha

. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do

. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagdo

Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: il

O candidato devera marcar na Folha de Respostas o numero que
corresponde a sua prova.

O prazo de realizagcdo da prova € de 4h30min (quatro horas e trinta
minutos), incluindo a marcagao da Folha de Respostas € a transcrigao
da Verséo Definitiva da questao Discursiva. Apos 60 (minutos) do inicio
da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

de Respostas e a Versao Definitiva da questao Discursiva devidamente
preenchida e assinadas. O candidato podera levar consigo o Caderno
de Questdes, desde que permanega na sala durante 3h30min (trés
horas e trinta minutos) contadas a partir do inicio da prova.

Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagcao
da prova.

das provas, qualquer equipamento eletrébnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacées
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,
incorrera na eliminagao do candidato. /

INSTITUTO

% aocp

Informagoes Adicionais
titutoaocp.org.br / candidato@institutoaocp.org.br



(destaque aqui)

FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no
endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagéo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Qualidade na educagao: o DNA das escolas
Segredo de uma rede de qualidade nao é padronizar, mas
atender fatores distintos — pois algumas escolas tém mais

problemas e desafios do que outras

Joao Batista Araujo e Oliveira

[...] A exemplo do que ocorre no Brasil, na maioria dos
paises desenvolvidos os pais matriculam seus filhos na
escola pubica mais préxima de sua casa. A grande diferencga
é que, na maior parte das nagoes, as escolas de diferentes
bairros sdao semelhantes: elas se parecem muito entre si,
no que fazem e nos resultados. No Brasil as escolas se
parecem mais com os bairros onde estao localizadas. Elas
tém, portanto, a cara do bairro.

Sabemos como fazer uma escola de qualidade, uma
escola boa. Ha inclusive escolas publicas assim no Brasil,
algumas centenas delas, ou talvez poucos milhares. Sao
escolas de prestigio, de alto padrao, onde o ensino é de
qualidade, os alunos estudam e aprendem e os resultados
sdo elevados. Sado escolas militares, colégios de aplicagao
e unidades estaduais ou municipais aqui e ali que possuem
as mesmas caracteristicas. Mas essas escolas sao poucas
— uma pequena fragao entre as mais de 120.000 unidades
urbanas de ensino fundamental.

Nunca aprendemos a fazer aquilo que os paises
desenvolvidos sempre fizeram: manter um padrdao. E
quando o nivel cai, ha mecanismos para trazer a escola
de volta. Resultado: embora sejam obrigados a matricular
seus filhos na escola do bairro, os pais sabem que o ensino
oferecido ali & semelhante ao proporcionado por unidades
de outros bairros. E sabem que se seus filhos se esforgarem
também obterado bons resultados.

As estatisticas produzidas pela OCDE ilustram
esse fendbmeno de maneira muito clara. Nos paises
desenvolvidos, a diferengca da média das notas das escolas
é relativamente pequena — raramente ultrapassa os 30%.
Essa diferenga é enorme no Brasil.

Manter uma rede de escolas de padréao nao significa que
todas as unidades sao idénticas, que recebem os mesmos
recursos, que sao 100% padronizadas. Ao contrario,
para ter resultados semelhantes, as escolas precisam de
recursos distintos — pois algumas tém mais problemas
e desafios do que outras. Para promover a igualdade é
necessario tratar desigualmente os desiguais. Escolas que
caem no desempenho recebem ajuda extra; escolas com
maior nimero de alunos com dificuldade de aprendizado
recebem mais e melhores recursos, e assim por diante.

A exemplo do fator que nos faz semelhantes como seres
humanos, ha uma DNA a tornar parecido o desempenho
das escolas. O segredo de uma rede de qualidade esta
na maneira como se forma o DNA da escola, os fatores
que asseguram que todas as unidades da rede possam
funcionar e atingir niveis de desempenho semelhantes.

O que torna uma rede de escolas boa ndo é muito
diferente do que torna uma escola boa. Mas criar uma rede
boa é muito diferente de criar uma escola boa.

Adaptado de http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/qualidade-na-e-
ducacao-o-dna-das-escolas

PROVA 02 4
@ESTEO @D

Em “...E sabem que se seus filhos se esforcarem
também obterao bons resultados.”, os dois termos
destacados

(A)  exercem a mesma fungéo no texto, pois ambos servem
para indeterminar o sujeito.

(B) exercem a mesma fungdo no texto, pois ambos s&o
utilizados como particulas apassivadoras.

(C)  exercem fungdes diferentes no texto, visto que o primeiro
age como conjuncédo subordinativa condicional e o
segundo como particula integrante do verbo “esforgar”,
que nesse contexto € pronominal.

(D)  exercem fungdes diferentes no texto, visto que o primeiro
age como indeterminador do sujeito e o segundo como
conjuncéo subordinativa causal.

(E) exercem fungdes diferentes no texto, visto que o primeiro
serve para indeterminar o sujeito e o segundo como
conjuncéo integrante.

(QuESTAO) (@D

Considerando a norma padrao da lingua portuguesa,
assinale a alternativa correta quanto ao que se
afirma.

(A) Em “Elas tém, portanto, a cara do bairro.”, o termo
destacado pode ser substituido por “tem” sem que ocorra
prejuizo gramatical.

(B) Em “...os fatores que asseguram que todas as unidades
da rede possam funcionar...”, o termo destacado deve
ser substituido por “possa” para que haja concordancia
com o termo rede.

(C) Em “No Brasil as escolas se parecem mais com o0s
bairros...”, € necessario emprego de virgula apos “No
Brasil”.

(D) Em “Elas tém, portanto, a cara do bairro.”, as virgulas
utilizadas podem ser retiradas sem que haja prejuizo
gramatical.

(E) Em “Essa diferenga € enorme no Brasil.”, é obrigatério o
emprego de virgula antes da expressao “no Brasil”.

(QuESTAC)(BD

Em “Elas tém, portanto, a cara do bairro.”, o termo
destacado tem valor

(A)  conclusivo.
(B)  adversativo.
(C) causal.

(D)  aditivo.

(E)  alternativo.

@ETRE

Em “Mas essas escolas sdo poucas...”, a expressao
destacada refere-se, EXCETO

a escola com ensino de qualidade.

inclusive a escolas publicas.

a escolas de prestigio.

a escolas de alto padréo.

a todas as escolas dos bairros.

GICIGICH
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(A)

(QuEsTAC) (D

Em “As estatisticas produzidas pela OCDE..” o
termo destacado, na oragao,

exerce fungao de sujeito, porque pratica a agéo.

exerce fungéo de objeto direto, porque complementa o
verbo “produzidas”.

exerce funcdo de complemento nominal,
complementa o nome “produzidas”.

exerce fungdo de agente da passiva, porque pratica a
acgao.

exerce fungao de objeto indireto, porque complementa o
verbo com o uso de preposicéo exigida pela regéncia do
verbo produzidas.

porque

(QuESTAC)(@D

De acordo com o texto,

o Brasil, embora ndo tenha os mesmos resultados
educacionais dos paises desenvolvidos, consegue
manter um padrao de qualidade em sua rede de ensino.
o segredo para que alcancemos um padréo de qualidade
em nossas escolas é saber tratar as necessidades
especificas de cada instituicdo escolar, aplicando os
recursos de maneira desigual conforme a necessidade
de cada uma.

ha uma divergéncia entre o Brasil e os demais paises
do mundo, pois em nosso pais 0s pais ndo costumam
matricular seus filhos em escolas préximas a seus lares.
o Brasil sofre com a educagdo por ndo saber fazer
escolas de qualidade.

para que seja mantida uma rede de escolas de padréo, é
necessario manter uma uniformidade na distribuicdo de
recursos voltados as escolas.

RACIOCINIO LOGICO

Quatro amigas foram ao shopping e uma delas
comprou uma bolsa. Sobre quem comprou a bolsa,
considere as afirmativas a seguir:

« Eu nao fui, diz Juliana.

« Foi a Amanda, diz a Luana.

« Foi a Luana, diz a Isabela.

« A lsabela ndo tem razao, diz a Amanda.

Sabendo que s6 uma delas mentiu. Entdao quem
comprou a bolsa?

Juliana.

Luana.

Amanda.

Isabela.

Nenhuma delas.

@UESTAO @

Daniela possui seis gatos de estimacédo, trés sao
pretos, dois sao brancos e um é preto e branco.
Sabado e Domingo sdo os dias que Daniela da
banho em seus gatos. Em um dia, ela lava trés e,
no outro, os outros trés. Se no sabado ela escolheu

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

@S

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

@UESTAOED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(QuEsTAC) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)
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aleatoriamente trés gatos para o banho, o que
podemos com certeza afirmar sobre eles, sabendo
que nenhum era o branco e preto?

Sao todos pretos.

Sao todos brancos.

Um é preto e dois s&o brancos.

Um é branco e dois séo pretos.

Pelo menos um é preto.

Gustavo, Camila e Rafaela foram juntos para uma
festa. Chegando na festa, um deles s6 tomou agua, o
outro, refrigerante e, o outro, cerveja. Sabendo que:

= ou Gustavo tomou agua, ou Camila tomou agua;

= ou Gustavo tomou refrigerante, ou Rafaela tomou
agua;

= ou Camila tomou cerveja, ou Rafaela tomou cerveja.

Assinale a alternativa que apresenta o que Gustavo,
Camila e Rafaela tomaram na festa, respectivamente.
Refrigerante, agua e cerveja.
Agua, refrigerante e cerveja.
Refrigerante, cerveja e agua.
Refrigerante, agua e cerveja.
Cerveja, refrigerante e agua.

Uma dona de casa vai fazer o almogco. Na sua
geladeira, tem trés tipos de carnes, e quatro tipos de
saladas. Quantas possibilidades essa dona de casa
tem para preparar o almogo, sabendo que o almogo
devera ter um tipo de carne e um tipo de salada?

7.

8.

10.

12.

24,

Em uma urna foram colocadas 12 fichas, com
numeros de 1 a 12. Cada ficha possui um unico
numero. Sabendo disso, qual é a probabilidade de,
em um unico sorteio, sair uma ficha com um nimero
impar?

25%.

50%.

55%.

60%.

65%.
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PROVA 02
(QuEsTAO)EED

Observe a pilha de cubos a seguir:

_'/"_‘-\"‘*—_
o /_,.

=R

,-*’JJ\./A-‘_"‘-_.
o e N

Quantos cubos faltam na figura para que esta contenha 20 cubos?

(A) 9.

(B) 10.
c) 1.
(D) 12.
(E) 15.

NOGCOES DE INFORMATICA

A figura a seguir ilustra uma planilha do Microsoft Excel 2010 (instalagdo padrao portugués — Brasil). Com base
nesta planilha, assinale a alternativa correta.

& B (e D E E G H | J K
1
2 INFLACAO
. MAIOR MENOR ACUMULADO
IDICE JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO [ JUNHO . .
3 INDICE INDICE ANO
4 INPC-IBGE 0,83 0,54 0,50 0,42 10,75 | -0,23 0,83 -0,23 2,81
5 IPC-FIPE 0,20 -0,16 -0,23 | 0,65 | 0,56 | -0,75 0,65 -0,75 0,27
6 IGP-DI (FGV) 0,86 0,02 0,25 |-0,11 | 0,25 | -0,38 0,86 -0,38 0,83
7 IGP-M/(FGV) 0,30 0,15 0,20 012 | 0,18 | 0,54 0,20 0,12 2,09
g8 |ICV-DIEESE 0,74 0,28 0,23 0,17 |1 0,43 | -0,17 0,74 -0,17 1,74
9 IPA-DI/FGY 0,75 -0,12 0,16 |-0,30 | 0,09 | -0,39 0,75 -0,39 0,19

10 *walores ficticios

(A) O valor obtido na célula H4 pode ser calculado utilizando a seguinte formula: =MAIOR(B4:G4)

(B) O valor obtido na célula 14 pode ser calculado utilizando a seguinte férmula: =MENOR(B4:G4)

(C) Ao clicar na célula K4 e digitar a formula =CONT.SE(B4:J9;7<=0") e pressionar a tecla ENTER, retornara o valor 15.
(D) O valor obtido na célula J4 pode ser calculado utilizando a seguinte formula: =SOMA(B4:14)

(E) O valor obtido na célula J4 pode ser calculado utilizando a seguinte férmula: =SOMA(B4;G4)

(QuesTA0) €D

Sobre conceitos de organizagdo e gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas, assinale a
alternativa correta. Considere o Sistema Operacional Windows 7.

(A) N&o é possivel criar uma Pasta dentro de outra ja existente.

(B) E possivel salvar dentro de uma mesma pasta arquivos com o mesmo nome.

(C)  Arquivos com extensdes diferentes ndo podem ser salvos em uma mesma Pasta.

(D)  Uma Pasta vazia sera eliminada pelo sistema ap6s este ser reiniciado.

(E) Na Pasta Imagem da biblioteca do Windows, somente pode ser salvo arquivo com extenséo JPG.

ea INSTITEUTO 5 Cargo: Analista Técnico: Gerenciamento
aOCp Administrativo - Administragdo



(©)

(D)
(E)

(A)

(B)

(E)

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

(auesTA0)EB)

Sobre Album de Fotografia presente no programa
de apresentagcées Power Point 2010 (instalagao
padrao portugués — Brasil), assinale a alternativa
correta.

Esté presente na Guia Design.

Quando se usa o recurso Album de Fotografia, o
usuario devera fechar a apresentacdo aberta, pois,
caso contrario, a apresentagdo em uso sera afetada.
Usa-se a tecla de atalho ALT para selecionar um
conjunto de fotos.

Em Album de Fotografia, encontra-se a opgéo Olhos
Vermelhos para correcdo de imagem.

Cada imagem sera colocada em um Slide individual.

(QuESTAO)E

Sobre conceitos de protecdo e seguranca da
informagao, malwares e pragas virtuais, assinale
a alternativa que apresenta o software que pode
monitorar o comportamento online do usuario
ou coletar informagdes sobre ele (inclusive
informagdées confidenciais ou de identificagao
pessoal), alterar configuragées do computador ou
fazer com que ele fique lento.

Spyware.

Virus de Macro.

Spam.

Firewall.

Screenloggers.

O termo URL estad relacionado a conceitos de
internet. Para este, é correto afirmar que

€ um endereco Unico na internet composto pelo nome
do arquivo, diretdério, nome do servidor e o método
como ele sera requisitado.

é uma forma bastante rapida e versétil de transferir
arquivos (também conhecidos como ficheiros), sendo
uma das mais usadas na internet.

€ a linguagem usada para rotular paginas da internet.
é um protocolo de comunicagéo entre sistemas de
informacdo que permite a transferéncia de dados
entre redes de computadores.

€ 0 endereco numeérico que identifica, de forma unica,
um computador na rede internet.

(QuEsTA0)EDD

Em relagao aos conceitos de Hardware e Software,
assinale a alternativa correta.

Microsoft Excel € um software livre utilizado para
execucao de calculos.

BIOS é o0 nome dado a programas (softwares), quando
sdo armazenados na memoria RAM.

Memoéria ROM é uma memdria virtual criada pelo
sistema operacional, utilizando o espaco livre no disco
rigido (HD).

Firmware é o conjunto de instrucdes operacionais
programadas diretamente no hardware de um
equipamento eletrdnico.

Cache é um tipo de chip de memdria de computador
que mantém seus dados quando a energia € desligada
ou em uma falha do Sistema Operacional.

PROVA 02 4

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

(QuEsTA0)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

ETICA E DIREITOS HUMANOS

(QuEsTAC)EED

Quanto a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, é INCORRETO afirmar que

os Estados-Membros se comprometeram a
desenvolver, em cooperagdo com as Nagdes Unidas,
o respeito universal aos direitos humanos e liberdades
fundamentais e a observancia desses direitos e
liberdades.

toda pessoa, vitima de perseguicdo, tem o direito de
procurar e de gozar asilo em outros paises.

toda pessoa tem o direito de tomar parte no governo
de seu pais, diretamente ou por intermédio de
representantes livremente escolhidos.

toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito
a seguranca social e a realizagdo, pelo esforgo
nacional, pela cooperagao internacional e de acordo
com a organizacdo e recursos de cada Estado, dos
direitos econémicos, sociais e culturais indispensaveis
a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua
personalidade.

o Estado tera prioridade de direito na escolha do
género de instrucdo que serd ministrada as criangas
e adolescentes, independentemente da manifestagcao
dos pais.

Analise as assertivas a seguir e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

1. A Politica, enquanto ligada a cidade e ao
que é civil e social, estd também muito
ligada a ideia de Poder.

Il A Constituicao Federal Brasileira de 1988
trouxe mecanismos para o exercicio da
cidadania, viabilizando a participagao do
povo na politica, seja de forma direta, ou de
forma indireta.

. Pode-se entender que no género ético se
encontram trés espécies de normas: as de
direito, as da moral e as dos costumes.

IV. A regra moral se diferencia da regra dos
costumes, eis que os costumes demandam
a intencdo, ou seja, ndo basta a simples
adogdo de uma conduta. Para os costumes,
deve haver a conformagao da intencao do
sujeito para com a mesma.

Apenas |, Il e lll.
Apenas l e IV.
Apenas | e lll.
Apenas Il e lll.

I, 1, 1 e IV.
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(QuesTAC)EXD

(E)

Acerca da fiscalizagao e da prestacdao de contas
envolvendo a Administragao Publica, é correto
afirmar que

o principio da publicidade inviabiliza as atividades de
fiscalizagdo e controle na medida em que demanda
recursos humanos e financeiros para a publicagdo
dos atos oficiais em detrimento do envio de verbas
necessarias aos 6rgdos de controle.

o assim chamado sistema de *“accountability” €&
extremamente falho. Nele, apenas prepondera o
controle de ordem vertical.

com vistas a viabilizar o controle da Administragcao
Publica e a assegurar que suas atividades se prestardo
ao atendimento do interesse publico, a “accontability”
pode ser tida como um conceito dinamico, e envolve o
individuo ou a agéncia obrigados a prestar contas e a
justificar seus atos aos cidadaos.

a Constituicdo Federal Brasileira, ao adotar de
forma preponderante a democracia representativa,
nao viabiliza ag¢des compativeis com a nogdo de
“accountability”.

a importagdo do “accountability” no Brasil é inviavel
por limitagdes de ordem formal e material.

CE) 22

(E)

Quanto aos agentes publicos e seus deveres para
com a Administragao Publica, é correto afirmar
que

a observancia aos Principios Constitucionais da
Administracdo Publica € obrigatéria, contudo, tal
observancia podera ser afastada pelo legislador
ordinario.

a moralidade administrativa n&o prevalecera diante
do Poder Discricionario do Agente Publico, este
condiciona aquela.

a nogao de ética na Administracédo Publica nao
esta de forma alguma vinculada com o principio da
impessoalidade, de modo que a inobservancia do
principio da impessoalidade ndo atenta contra a ética
no servigco publico.

o dever de honestidade e de probidade dos agentes
publicos é a regra, a qual, uma vez ndo observada,
pode ensejar, sem prejuizo de outras medidas, a sua
responsabilizacao por improbidade administrativa.
odeverde manutengao de condutailibada e idoneidade
moral imposto ao agente publico implica que 0 mesmo
esta proibido de participar de cultos religiosos.

CETD) 23

Quanto a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, analise as assertivas e assinale
a alternativa que aponta as corretas.

. Todas as pessoas nascem livres e iguais
em dignidade e direitos. Sdo dotadas de
razdo e consciéncia e devem agir em
relagdo umas as outras com espirito de
fraternidade.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(QuesTA0)EZD

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

PROVA 02 4

1l Toda pessoa tem capacidade para gozar
os direitos e as liberdades estabelecidos
nesta Declaragcdo, sem distingdo de
qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo,
lingua, religido, opinidao politica ou de
outra natureza, origem nacional ou social,
riqueza, nascimento, ou qualquer outra
condigao.

1I. Toda pessoa tem direito a vida, a liberdade
e a seguranca pessoal.

IV. Ninguém sera mantido em escravidao
ou servidao, a escravidao e o trafico de
escravos serao proibidos em todas as suas
formas.

Apenas |, Il e lll.
Apenas |l e IV.
Apenas | e lll.
Apenas Il e lll.
I, 1, e IV.

Os Dez Principios do Pacto Global abrangem temas
relacionados aos Direitos Humanos, ao Trabalho,
ao Meio Ambiente e ao Combate a Corrupgéo e,
por isso,

séo juridicamente vinculativos a todas as empresas,
dada a importancia de sua pauta.

as corporagdes, principais agentes da globalizagao,
poderdo ajudar a garantir que o mercado, tecnologia,
comércio e finangas possam progredir de forma a
beneficiar as economias e as sociedades em todos os
lugares.

ndo se trata de uma rede de empresas e/ou outros
stakeholders.

se configuram como uma iniciativa compulsoéria,
direcionada primeiramente aos Estados e, em
segundo lugar, as empresas.

ndo ha preocupacdo, dentre tais principios, com
a liberdade associativa, apenas com o tema da
negociagao coletiva.
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(A)

(B)

(©)
D)
(E)

(A)

(B)

LEGISLAGAO APLICAVEL
AO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

(QuEsTA0) €D

Conforme a Lei Complementar 11/1996, sao 6rgaos
de execugao do Ministério Publico, EXCETO

o Procurador-Geral de Justica.

o Colégio de Procuradores de Justica.

a Corregedoria-Geral do Ministério Publico.

os Procuradores de Justica.

os Promotores de Justica.

@ESTAOED

Assinale a alternativa INCORRETA. As
Procuradorias de Justica sdo classificadas em
Procuradorias de Justica Civeis.

Procuradorias de Justica Criminais.

Procuradorias de Justica de Contas.

Procuradorias de Justica Administrativas.
Procuradorias de Justica Especializadas.

De acordo comalei Complementar11/1996, o prazo
para devolugdao dos autos com manifestagao de
Procurador de Justica, salvo situagoes especiais,
nao podera exceder

60 (sessenta) dias.

30 (trinta) dias.

15 (quinze) dias.

10 (dez) dias.

05 (cinco) dias.

(QuESTA0) €D

Assinale a alternativa INCORRETA. O Procurador-
Geral de Justica Adjunto sera escolhido
livremente, dentre os Procuradores de Justica,
pelo Procurador-Geral de Justiga, cabendo-lhe

auxiliar o Procurador-Geral de Justica em suas

atribuicdes.

prestar assessoria direta ao Procurador-Geral de
Justica.

exercer a coordenagdo geral dos Centros de Apoio
Operacional.

exercer, por delegacao, as atribuicdes que lhe forem
conferidas.

emitir  pareceres sobre  assuntos  técnico-
administrativos.

(QUESTAC)EDD

Conforme a Lei Complementar 11/1996, os
membros do Ministério Publico possuem como
uma das garantias a vitaliciedade e esta sera
adquirida

apdés 1 (um) ano de exercicio, ndo podendo perder
0 cargo senado por sentenga judicial transitada em
julgado.

apods 2 (dois) anos de exercicio, ndo podendo perder
0 cargo senado por sentenga judicial transitada em

PROVA 02 4
julgado.

(C) apds 3 (trés) anos de exercicio, nao podendo perder
0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

(D)  apds 5 (cinco) anos de exercicio, ndo podendo perder
0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

(E)  apds 10 (dez) anos de exercicio, ndo podendo perder
0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

(QUESTAO)ED
Assinale a alternativa INCORRETA. De acordo
com a Lei Complementar 11/1996, compete aos
Procuradores de Justica

(A) 0 exercicio das atribuicdes do Ministério Publico junto
aos Tribunais de Justica e de Contas, desde que nao
cometidas ao Procurador- Geral de Justica.

(B)  oficiar e emitir parecer escrito e fundamentado nos
processos civeis, criminais e administrativos, inclusive
por delegacéo.

(©) impetrar habeas corpus, habeas data, mandado de
seguranca, mandado de injuncdo, agédo direta de
inconstitucionalidade, requerer correi¢gao parcial, bem
como propor outras medidas cabiveis, perante os
Tribunais competentes.

(D) interpor, quando for o caso, recursos aos Tribunais
locais ou superiores, ou sugerir ao Procurador-Geral
de Justica, fundamentadamente, a interposicdo ou
adogéao de outras medidas cabiveis.

(E) integrar comissdo de procedimento administrativo
disciplinar.

(QuesTA0)ED

O membro vitalicio do Ministério Publico somente
perdera o cargo por sentenga judicial transitada
em julgado, proferida em agédo civil propria. A
este respeito, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

1. A acao civil para a decretagao da perda
do cargo pela pratica de infragdo penal
incompativel com o exercicio do cargo
sera proposta enquanto nao verificada a
prescrigcao da infragdo penal.

Il A acéo civil para a decretagao da perda do
cargo em razdo do exercicio da advocacia,
inclusive a representacdo judicial e a
consultoria juridica a entidades publicas
sera proposta no prazo de 3 (trés) anos
contados do fato.

L. A acao civil para a decretagao da perda
do cargo em virtude de abandono do
cargo por prazo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos sera proposta no prazo de 5
(cinco) anos contados do fato.

€3 .0
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A
B
C
D
E
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(A)

V. O membro do Ministério Publico
aposentado, ainda que na atividade tenha
praticado infragdo penal incompativel
com o exercicio do cargo ou exercido a
advocacia nao perdera o cargo, nem serao
cassados seus proventos.

Apenas |, Il e IV.
Apenas II, lll e IV.
Apenas | e Il
Apenas | e lll.

I, 1, e lIV.

@ER@D

Conforme a Lei Complementar 11/1996, constituem
prerrogativas dos membros do Ministério Publico,
no exercicio de suas fungées, EXCETO

receber o mesmo tratamento juridico protocolar
dispensado aos membros do Poder Judiciario e
Conselheiros do Tribunal de Contas junto aos quais
oficiem.

dispor e utilizar livremente, nas comarcas em que
servir, de instalacdes proprias e condignas nos prédios
dos féruns.

gozar de inviolabilidade pelas opinides que externar
ou pelo teor de suas manifestagdes processuais ou
procedimentos, nos limites de sua independéncia
funcional.

receber intimagdo pessoal em qualquer processo e
grau de jurisdicao, através da entrega dos autos com
vista.

ser processado e julgado originariamente pelo Juiz da
Comarca onde exerce o cargo, nos crimes comuns e
de responsabilidade, ressalvadas exce¢des de ordem
constitucional.

@ETRED

De acordo com o Estatuto dos Servidores
Publicos Civis do Estado da Bahia, sao formas de
provimento de cargo publico, EXCETO
readaptacgao.

reversao.

reintegracgéo.

recondugao.

nomeagao.

@ETEOED

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas. Sdo principios institucionais
do Ministério Publico:

. Unidade.

Il Indivisibilidade.

lil. Independéncia funcional.

V. Vinculagdo aos Poderes Judiciario e
Executivo.

Apenas |, Il e lll.

(B)
(©)
(D)
(E)
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Apenas |, Il e IV.
Apenas | e Il.
Apenas Il e IV.

I, 1, 1 e IV.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

As organizag6es sempre foram feitas de processos.
A administragdo de processos ou por processos
consiste em administrar as fungées permanentes
como elos de uma corrente. Assinale a alternativa
que apresenta o que a organizagao por processos
permite a administragao.

Permite que as fungbes sejam simplificadas
burocraticamente, agilizando as acdes em toda a
empresa.

Permite que as fungdes operem com racionalizagédo
de exigéncias e procedimentos, possibilitando ganhos
de escala.

Permite que as fungdes trabalhem de forma
coordenada, aumentando a eficiéncia ao longo de
todo o processo.

Permite que as fungbes atuem segundo critérios de
descentralizagdo ou desconcentracao, incentivando a
iniciativa.

Permite que as fungdes sejam responsabilizadas
pelas atividades e procedimentos, melhorando toda a
acéo organizacional.

INSTITUTO
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A Administragao Publica passou de um contexto
meramente burocratico para um contexto
democratico, atuando com uma gestio mais
inovadora e participativa. A organizagao
administrativa ou o desenho organizacional como
mecanismo de decisdo passa por forte tendéncia
a descentralizagado. Contudo, tanto esta tendéncia
como o seu oposto, a centralizagdo, possuem
pontos favoraveis e desfavoraveis. A seguir,
estao elencados quatro condigées em relagao
a estes mecanismos de decisdao, numerados
de 1 a 4. Depois, sdao apresentadas vantagens e
desvantagens de cada condigcdo. Relacione as
colunas e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

Vantagem da centralizagao.
Desvantagem da centralizagao.
Vantagem da descentralizagao.
Desvantagem da descentralizagao.

PON=

() As decisdes sao tomadas por
administradores que tém uma visédo global
da empresa.

( ) Asdecisdes sdaotomadas mais rapidamente
pelos proprios executivos.

() As decisbes tomadas no topo podem
ndao conhecer bem as situagbes locais
envolvidas.

() Asdecisdes podem ser tomadas com perda
de uniformidade.

() As decisbes dependem dos superiores,
o que pode frustrar administradores nos
niveis inferiores.

() As decisbes podem ser melhores pelo
maior volume de informag6es considerado.

AN W= b
NI
G s w
Lonwas
B R W

A organizagdo administrativa da Unido define os
orgaos e agentes que administram os recursos
e realizam as atividades necessarias para a
manutengao do Estado Brasileiro. A administragao
da Unido compreende o6rgaos da administragao
direta e indireta. Assinale a alternativa que
apresenta do que é constituida a administragao
direta da Uniao.

Das entidades nela compreendidas dotadas de
personalidade juridica prépria e vinculadas ao
Ministério em cuja area de competéncia se enquadrar
sua principal atividade.

Dos servigos autbnomos, criados por lei, com
personalidade juridica, patrimonio e receita proprios,
para executar atividades tipicas da Administragédo
Publica, que requeiram, para seu melhor

(©)

(D)
(E)

PROVA 02 4

funcionamento, gestdo administrativa e financeira
descentralizada.

Dos servigos atribuidos a pessoas juridicas diversas
da Unido, publicas ou privadas, vinculadas a um
Ministério.

Dos servigos integrados na estrutura administrativa da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

Das seguintes categorias de entidades, dotadas de
personalidade juridica prépria: autarquias, empresas
publicas, sociedades de economia mista e fundagbes
publicas.

@ETEOED

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

As agéncias executivas sdo pessoas juridicas
de direito publico que tém por objetivo principal
a execucdo de atividades administrativas. A
qualificacdo de autarquia ou fundagdao como
agéncia executiva podera ser conferida mediante
iniciativa do Ministério supervisor, com anuéncia
do Ministério da Administracdao Federal e Reforma
do Estado, que verificara o cumprimento, pela
entidade candidata a qualificacdo, de alguns
seguintes requisitos. Assinale a alternativa que
apresenta estes requisitos.

Celebrar parceria com 6rgao da administragao publica
e elaborar plano estratégico de sua adaptagao
como autarquia especial com autonomia financeira
e autonomia que contemple programas de melhoria
da qualidade no atendimento dos interesses dos
cidadaos.

Celebrar contrato de gestdo com o respectivo Ministério
supervisor e ter plano estratégico de reestruturagao
e de desenvolvimento institucional, voltado para a
melhoria da qualidade da gestdo e para a reducéo de
custos, ja concluido ou em andamento.

Celebrar compromisso com o poder publico e aplicar
procedimentos operacionais de redugédo dos custos,
otimizagdo e aperfeicoamento da prestacdo de
servigos publicos.

Celebrar convénio com alguma entidade publica e
desenvolver esforgos para a implementacéo de planos
estratégicos nas entidades prestadoras de servigos
publicos.

Celebrar vinculo com érgéos publicos para a otimizagao
e aperfeicoamento das rotinas administrativas dos
orgéos publicos, inclusive com planos de redugéo dos
custos dos recursos materiais, humanos e financeiros
utilizados pelos 6rgéos publicos.

(QuEsTAO)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O processo licitatorio se inicia com a abertura de
processo administrativo. Assinale a alternativa
que apresenta os tipos de licitagcdo que serdo
utilizados exclusivamente para servicos de
natureza predominantemente intelectual.

Maior lance ou oferta.

Menor preco.

Melhor técnica ou técnica e prego.

Melhor técnica.

Técnica e prego.

INSTITUTO
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(QuEsTAC)ED

As caracteristicas do planejamento estratégico
compreendem sua dimensdo no longo prazo,
seu enfoque voltado para as relagdoes entre
a organizagdo e seu ambiente de tarefa e o
envolvimento de toda a organizagdo. Para isso,
os administradores iniciam o planejamento
estratégico com a determinagdo dos objetivos
organizacionais, os quais podem ser agrupados
nas categorias numeradas a seguir. Considere
estas categorias, relacione com os elementos
que correspondem a cada categoria e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

Lucro.
Segurancga.
Autonomia.
Expansao.

hoON-=

Crescimento da empresa.

Futuro garantido.

Decisao de seu destino.

Aumento de participagdo no mercado.
Independéncia.

Economia da empresa.

Continuidade.

Retorno dos proprietarios.

e e e e e e e )
B i i

(A) 1-3-4-3-4-4-2-1
(B) 4-4-2-2-3-3-1-1
(C) 2-3-4-4-1-2-3-1
(D) 4-2-3-4-3-1-2-1
(E) 2-4-1-3-2-3-1-1

(QuEsSTAO)D
A ISO 10006:1997 - International Standards
Organization define a geréncia de projetos como
a aplicagdao de conhecimentos, habilidades e
técnicas na elaboracgao de atividades relacionadas
paraatingir um conjunto de objetivos pré-definidos.
Assinale a alternativa que apresenta somente
as areas do conhecimento da administragcao de
projetos necessarias para que um projeto tenha
bom desempenho.

(A) Escopo; tempo; custos; qualidade; recursos humanos;
comunicagdes; riscos; aquisi¢des; e integracao.

(B) Qualidade; eficiéncia; eficacia; lideranga; tecnologia;
operacdes; comportamento; ética; e integracéo.

(© Custos; tempo; tecnologia; operagdes; recursos
humanos; comunicagbes; lideranga; ética; e
integracao.

(D) Suprimentos; escopo; tempo; eficiéncia; eficacia;
lideranga; riscos; qualidade; e ética.

(E) Aquisicbes; integracdo; riscos; comunicagoes;
qualidade; eficiéncia; eficacia; recursos humanos; e
custos.

(QuESTAC)EDD

O controle estratégico ou organizacional
impoe intensas trocas de informagdes entre os

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

PROVA 02 4

executivos do nivel institucional e gerentes de
unidades de negocios. Existem varios tipos de
controle estratégico. Assinale a alternativa que
apresenta o controle estratégico cujo conceito
esta relacionado com um conjunto de regras sobre
como as empresas devem ser administradas e
controladas.

Desempenho global da empresa.

Balanco social — ética e responsabilidade social.
Controle organizacional do ponto de vista humano.
Governanga corporativa.

Variaveis causais, intervenientes e resultantes.

@ETECD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Um modelo ideal de gestdo por resultados ou
gestdo para resultados deve possuir alguns
atributos ideais. Assinale a alternativa que
apresenta somente alguns desses atributos de um
modelo de gestao por resultados.

Processual; educacional; e organizacional.

Dinamico; abrangente; e multidimensional.
Institucional; global; e impessoal.

Adaptado; completo; e realista.

Recursos; estruturas; e pessoas.

CETD) +

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta o resultado
esperado da administragcdo ou geréncia de
processos.

O resultado é uma cadeia horizontal de processos, em
lugar da estrutura vertical da cadeia de comando.

O resultado é uma cadeia vertical de processos, em
lugar da estrutura horizontal da cadeia de comando.
O resultado é uma cadeia vertical de comandos, em
lugar da estrutura horizontal da cadeia de processos.
O resultado € uma cadeia horizontal de comandos, em
lugar da estrutura vertical da cadeia de processos.

O resultado é uma cadeia vertical de comandos
integrada em uma estrutura horizontal da cadeia de
processos.
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(QuESTA0)ED)

GICIGICHE

Em se tratando da avaliagido do desempenho
institucional, a implantagdo de um modelo de
monitoramento e avaliagdao deve ser percebida
como um processo de aprendizagem e
aperfeicoamento. Assim, é preferivel ter um
modelo limitado a ndo ter nenhum. A seguir, estao
numerados alguns dos atributos de um bom
modelo de avaliagao e, depois, sdo listadas as
suas caracteristicas. Relacione as duas colunas e
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

Seletividade.

Simplicidade e adequagao instrumental.
Coeréncia.

Qualidade.

Consumo e apropriagao.

Integragao.

Legitimidade

Noapwbh-=

—_—
~

Envolvimento dos publicos de interesse.

Intramodelo e extra com outros modelos.

( ) Escolha dos objetos segundo critérios de
significancia.

( ) Verossimilhanca e timing das informagdes
geradas.

( ) Escolhaedesenvolvimentodeinstrumentos
segundo critérios de funcionalidade.

( ) Alinhamento entre objeto e metodologia.

( ) Aproveitamento dainformagao no processo

gerencial por dentro e por fora.

—_—
~

6-7-3-2-1-4-5.
1-3-4-2-5-6-7.
7-6-1-4-2-3-5
1-3-7-4-5-2-6.
6-7-1-5-3-4-2.

@B

Todas as organizagoes podem ser desmembradas
em processos que atravessam as fronteiras
das areas funcionais. Assinale a alternativa que
apresenta a principal finalidade da administragao
ou gestdo de processos.

Orientar para a implantagdo da mudanga
organizacional com a utilizagdo de técnicas
apropriadas que proporcionem a racionalizagdo dos
recursos da organizacao, reduzida, assim, a incerteza
associada.

Orientar para a eficiéncia e a eficacia dos processos
principais, com objetivos especificos de desempenho,
como o atendimento de um pedido no menor tempo
possivel.

Orientar para a qualidade e produtividade das tarefas
e atividades operacionais, com o propésito de alcangar
0s objetivos globais da organizagéo.

Orientar para a obtengdo de uma estrutura
organizacional adequada e equilibradamente
construida para proporcionar um ambiente de trabalho
que privilegie o desempenho pessoal.

(E)

PROVA 02 4

Orientar para a efetividade do planejamento
operacional, com metas e objetivos operacionais
perfeitamente alinhados com as tendéncias
ambientais.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

A melhoria dos processos tem recebido atengao
dos protagonistas da administracdo das empresas
desde a invengcdo da administragdo cientifica
de Taylor. Assinale a alternativa que apresenta
a técnica de aprimoramento de processos que
tem como objetivos a otimizagcdo da posicao
competitiva da organizagcdo, seu valor para os
acionistas e sua contribuigdo para a sociedade.
Reengenharia.

Gestéo da qualidade total.

Planejamento estratégico situacional.

Cadeia de valor de Porter.

Prisma de desempenho.

@ETECD

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

O principio fundamental do aprimoramento dos
processos é o redesenho de processos. Assinale
a alternativa que apresenta os procedimentos para
o redesenho de processos.

Formular alternativas para o processo atual; elaborar
o plano de acdo de modificagdes, determinar os
objetivos para o novo processo, implementar e
executar as agdes do novo processo e avaliar os
resultados do novo processo implementado.
Identificar problemas e os objetivos do processo,
mapear e medir a situagdo do processo atual, avaliar
e elaborar o plano de agdo de modificagbes, fazer
benchmarking, implementar e executar as acdes
do novo processo e avaliar os resultados do novo
processo implementado.

Formular alternativas para o processo atual; elaborar
o plano de acdo de modificagdes, determinar os
objetivos para o novo processo, fazer benchmarking
para identificar alternativas; redesenhar o processo e
implementar novo processo e monitorar resultados.
Identificar os propodsitos e objetivos do processo
a ser redesenhado, mapear e medir a situagdo do
processo atual, analisar e elaborar o plano de agéo
de modificagbes, fazer benchmarking, redesenhar o
processo e implementar novo processo e monitorar
resultados.

Identificar necessidades do cliente e objetivos do
processo a ser redesenhado, mapear e medir o
processo atual, analisar e modificar o processo atual,
fazer benchmarking para identificar alternativas;
redesenhar o processo e implementar novo processo
e monitorar resultados.

(QuEsTAO)ED

A imitacdo das técnicas de administragdo é
tao antiga quanto as organizacdes. Assinale
a alternativa que apresenta a técnica de usar
um padrdo ou ponto de referéncia, quando se
redesenham processos, que compreende as
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GICIGICHE>

(E)

etapas de planejamento, analise, integragao, agao
e maturidade.

Estrutura em rede.

Six Sigma.

Balanced Scorecard

Kaizen.

Benchmarking.

(QuESTA0)ED

Ha dois tipos basicos de processos que precisam
ser gerenciados nas organizagdes, que sdo os
processos centrais e os processos gerenciais
de apoio ou suporte. Assinale a alternativa que
apresenta somente processos centrais.

Recursos humanos; projeto e engenharia; compras;
juridico; e tecnologia da informagéo.

Geragdo e processamento de pedidos; finangas e
contabilidade; publicidade e vendas; atendimento aos
clientes; e servigos de garantia.

Servigos médicos e servicos de enfermagem;
tecnologia da informagdo; projeto e engenharia;
processamento de pedido; e juridico.

Educacdo, publicidade e convénio; construgdo e
selegédo de opgdes; agéncia e banco virtual; recursos
humanos; e juridico.

Desenvolvimento de produtos e servigos; geragao
e processamento de pedidos; transformagdo de
pedidos, informagéo e matérias-primas em produtos e
servigos; e atendimento aos clientes.

@ESTEOED

Os Estados modernos contam com quatro setores:
o nucleo estratégico, as atividades exclusivas, os
servigos nao-exclusivos, e a produgao de bens
e servigos para o mercado. O nucleo estratégico
é formado pelo Parlamento, pelos Tribunais,
pelo Presidente ou Primeiro-ministro, por seus
ministros e pela cupula dos servidores civis,
além de autoridades locais importantes e, no
caso do sistema ser federal, os governadores e
seus secretarios e a alta administracdo publica
estadual. Assinale a alternativa que apresenta qual
é o papel deste nucleo estratégico.

Tem o papel de definir os objetivos globais, as diretrizes
gerais e o0 plano de acompanhamento.

Tem o papel de definir os planos de gestdo, os
objetivos globais e o cumprimento dos mesmos.

Tem o papel de definir a lei, as politicas e 0 modo de
seu cumprimento.

Tem o papel de definir as normas administrativas, as
politicas e 0 modo de seu cumprimento.

Tem o papel de definir o posicionamento politico, a
tendéncia ideoldgica e seu controle.

(QuESTA0)ED

O recebimento de materiais é a etapa do processo
de gestdo de materiais na qual o material
adquirido é entregue em local previamente
designado. Assinale a alternativa que apresenta
a fase de recebimento de materiais que depende
das conferéncias quantitativa e qualitativa dos
materiais.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

PROVA 02 4

Recepcéao dos materiais.
Regularizagdo dos materiais.
Identificagdo dos materiais.
Aceitacao dos materiais.
Armazenamento dos materiais.

(QuESTAC)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

A gestdao patrimonial de bens provenientes de
aquisicdo no mercado interno e externo, e de
doagdes, que incorporam o acervo patrimonial
moével de uma unidade publica, compreende
diversas atividades. Assinale a alternativa que
apresenta somente algumas dessas atividades.
Tombamento, registro, empréstimos, uso pessoal,
guarda, controle e movimentacao.

Preservagdo, locagdo, emprego politico, baixa,
incorporacgao e tombamento.
Registro, controle, preservagédo, incorporagao,

empréstimos e uso pessoal.

Empréstimos, uso pessoal, emprego politico, locagéo
e destinagéo para o mercado.

Inventario, tombamento, registro, guarda, controle,
movimentagao, preservagao, baixa e incorporacao.

@ETOED

A gestdo de servigos publicos deve observar
na prestacdo dos servigos publicos ao usuario
os principios da permanéncia, generalidade,
eficiéncia, modicidade e cortesia. Assinale
a alternativa que apresenta o principio que
impoe servico igual para todos, sem nenhuma
discriminacdo a quem o solicita.

Permanéncia.

Generalidade.

Eficiéncia.

Modicidade.

Cortesia.

@ETRE

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

O sistema integrado de material, patrimonio e
servigos, é um programa do governo do Estado da
Bahia criado para auxiliar na aquisi¢ao de materiais
e servigos. Assinale a alternativa que apresenta os
beneficios deste sistema para o governo.

O sistema permite um controle maior e em tempo real
das compras feitas, além de padronizar os itens e
servigos solicitados, gerando uma uniformidade junto
aos fornecedores.

O sistema permite uma maior transparéncia nas
compras de materiais, bens e servigos, proporcionando
maior liberdade de negociagéo ao gestor publico.

O sistema permite o planejamento, execugéao e controle
das compras garantindo que a gestao publica sempre
tera mais vantagens do que os seus fornecedores.

O sistema permite um controle maior das compras
de materiais, bens e servigos, com a obtencdo de
relatérios de acompanhamento mensais, o que
garante a qualidade da aquisi¢ao.

O sistema permite um controle maior e em tempo real
das compras feitas, além de possibilitar a aquisigao do
mesmo produto, porém com especificagdes diferentes.

INSTITUTO
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O procedimento licitatério previsto na Lei n° 8.666 1. PPA-Plano plurianual.
de 21 de junho de 1993 permite que qualquer 2 LOA - Lel orgamentaria anual.
cidaddo acompanhe o seu desenvolvimento. 3. LDO ~ Lei de diretrizes orgamentarias.

Assinale a alternativa que apresenta como é
caracterizado o procedimento licitatorio previsto
nesta lei, seja ele praticado em qualquer esfera da
Administracao Publica.

() Metas e prioridades da administracdo
pubica federal, incluindo as despesas
de capital para o exercicio financeiro
subsequente.

(A)  Ato administrativo formal. . .

(B)  Ato administrativo ordinatério. () Estabelecer, de forma regionalizada,
(C)  Ato administrativo normativo. as diretrizes, os objetivos e metas da
(D)  Ato administrativo enunciativo. administragdo publica federal para as
(E) Ato administrativo negocial. despesas relativas aos programas de

natureza continuada.

Dispor sobre as alteragdes na legislacdo

tributaria.

Orcamento de investimento das empresas

em que a Unido, direta ou indiretamente,

detenha a maioria do capital social com

direito a voto.

Orientar a elaboragcdao da lei orgamentaria

anual.

() Orgamento da seguridade social,
abrangendo todas as entidades e 6rgaos a
ela vinculados, da administragao direta ou

)

Assinale a alternativa que apresenta quando a
licitagdo é inexigivel. )

(A)  Quando houver conluio de pregos entre os
participantes.

(B) Quando houver a participacdo de organiza¢des sociais
para prestar servigos previstos no contrato de gestao. ()

(C) Quando houver a contratagdo de fornecimento ou
suprimento de energia elétrica e gas natural com
concessionario, permissionario ou autorizado.

(D)  Quando houver inviabilidade de competicéo.

Quando houver possibilidade de comprometimento
da seguranca nacional, nos casos estabelecidos
em decreto do Presidente da Republica, ouvido o
Conselho de Defesa Nacional.

indireta, bem como os fundos e fundagées

instituidos e mantidos pelo poder publico.
() Estabelecer a politica de aplicacdo das

agéncias financeiras oficiais de fomento.

() [Estabelecer, de forma regionalizada,
as diretrizes, os objetivos e metas da
administracdo publica federal para

(QUESTA0)ED

A Gestao Financeira e Orgamentaria é a area da
organizagio responsavel pela gestio do fluxo de as despesas de capital e outras delas
recursos financeiros, sem os quais é impossivel decorrentes.

desenvolver qualquer atividade econémica. No ()  Orcamento fiscal referente aos Poderes da
contexto empresarial, assim como no contexto Unido, seus fundos, érgéos e entidades da
da administragdo publica, o responsavel pelas administracdo direta e indireta, inclusive
finangas organizacionais desempenhatrés fungées fundagdes instituidas e mantidas pelo
tipicas. Assinale a alternativa que apresenta a poder publico.

funcdo que consiste em coordenar, monitorar e

avaliar todas as atividades e fluxos financeiros da (A) 1-2-1-1-1-2-1-3-3
organizagao por meio de orgamentos e relatérios (B) 3-1-3-2-3-2-3-1-2
financeiros. (©) 2-3-2-3-2-1-2-2-1
(A) Decisdes de investimentos. (D) 1-3-1-2-1-3-2-2-3
(B) Avaliacao de aplicagdes dos recursos. (E) 3-2-2-3-3-2-1-3-1
(©) Decisdes de financiamentos. =
(D)  Analise dos fluxos de caixa. m
(E)  Analise, planejamento e controle financeiro. Além da funcdo de controle politico, o orcamento

apresenta outras fungodes tais como administrativa,
gerencial, contabil, financeira e de planejamento.
Assinale a alternativa que apresenta uma destas
funcgdes que foiincorporada no Brasil recentemente
e que esta ligada a técnica de orgcamento por
programas, segundo a qual o orgamento deve
espelhar as politicas publicas, propiciando sua
analise pela finalidade dos gastos.

(A)  Administrativa.

(B)  Gerencial.

(C)  Contabil.

(D)  Financeira.

Planejamento.

@ETAED

O processo de orcamento publico no Brasil teve
varias mudancas significativas introduzidas pela
Constituicaode 1988, salientando aobrigatoriedade
de elaboragcdo do PPA (planejamento de médio
prazo — quatro anos), e da LOA (considerada
como de curto prazo - anual), com base nas
metas e prioridades estabelecidas na LDO. Estas
trés pecas de planejamento financeiro estao
numeradas a seguir e, depois, sdo apresentadas
algumas das finalidades de cada uma. Relacione
as colunas e assinale a alternativa que apresenta a (E)
sequéncia correta.
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O processo articulado, ou ciclo orgamentario,
resulta da singular natureza do orgcamento, que
tem sido entendido como um instrumento politico,
por estabelecer parametros para a cobranga de
tributos, fixar limites para a realizagdo de gastos
publicos, definir responsabilidades e articular
parte expressiva do sistema de checks and
balances constituido pela sociedade para controlar
o exercicio do poder que esta defere ao Estado. A
seguir sdo apresentadas algumas afirmagdes de
como é elaborado o ciclo orgamentario no governo
federal brasileiro, informe se é verdadeiro (V) ou
falso (F) o que se afirma e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

() Sao elaborados os processos para o PPA,
LDO e LOA, tendo a participagao dos
ministérios e 6rgdos dos demais poderes.

() O processo é encaminhado na forma de
projetos de Lei Orgcamentaria pelo chefe
do Poder Executivo para o exame de uma
comissao no Congresso Nacional.

() Por meio de audiéncias publicas e
propostas de emendas dos parlamentares,
sao feitas modificagcbes no texto original,
que depois de votado segue para sansao
ou promulgacao presidencial.

( ) Sao realizadas avaliagdes pelos 6rgéaos de

(B)

(©)

(D)

(E)

PROVA 02 4

A utilizagcdo de receita de arrecadagédo de todos os
tributos da competéncia constitucional do ente da
Federacao.

A monitoragcdo de receita de arrecadacdo de todos
os tributos da competéncia constitucional do ente da
Federacao.

A instituicao, previsdo e efetiva arrecadacgéo de todos
os tributos da competéncia constitucional do ente da
Federacao.

A avaliacao e utilizacao de receita de arrecadagao de
todos os tributos da competéncia constitucional do
ente da Federagéo.

(QuESTA0) D

A responsabilidade na gestdo fiscal pressupée
a acao planejada e transparente, em que se
previnem riscos e corrigem desvios capazes de
afetar o equilibrio das contas publicas, mediante
o cumprimento de metas de resultados entre
receitas e despesas e a obediéncia a limites e
condigdes no que tange a renuncia de receita,
geracao de despesas com pessoal, da seguridade
social e outras, dividas consolidada e mobiliaria,
operagdes de crédito, inclusive por antecipagao
de receita, concessdo de garantia e inscrigdo
em Restos a Pagar. Assinale a alternativa que
apresenta todos os entes da Federagao que estdao
obrigados as disposi¢coes da Lei complementar n°
101, de 4 de maio de 2000.

coordenacdo e pelas unidades setoriais (A)  Unigo e distrito federal.
para corrigir distorgdes e compatibilizar as (B)  Estados e municipios.
propostas e emendas parlamentares com o (C)  Uniao, estados, distrito federal e municipios.

projeto de lei presidencial.

() O Executivo decreta normas que deverao
reger a execugao do orgcamento naquele
determinado exercicio, que uma vez
publicado o decreto, inicia-se a execugao
do orgamento propriamente dita.

() Na fase de avaliagio e controle sao
produzidos os balangos que serao
apreciados e auditados pelo Tribunal de
Contas e assessorias especializadas, e
suas contas julgadas pelo Parlamento.

F
V-
V-
F
F
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(QUESTA0) D

A Lei complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,
estabelece normas de finangas publicas voltadas
paraaresponsabilidade na gestéo fiscal e da outras
providéncias. Assinale a alternativa que apresenta
os requisitos essenciais da responsabilidade na
gestao fiscal.

A movimentagao de receita de arrecadagao de todos
os tributos da competéncia constitucional do ente da
Federacgao.

(D)
(E)

Estados e distrito federal.
Municipios.

Analista Técnico:

Gerenciamento
Administrativo - Administragdo

Cargo:

€3 .0 15



PROVA 02 4
@UESTAOED

As organizagoes assumiram importancia
sem precedentes na sociedade e na vida das
pessoas. A sociedade moderna é uma sociedade
organizacional. A globalizacdo, a passagem
para a era pos-industrial e a revolugdo digital
provocaram a mudanca de muitos paradigmas
tradicionais. Assinale a alternativa que apresenta
somente alguns dos novos paradigmas para a
administracdo das organizagées modernas.

(A) Substituicdo e potencializacdo das atividades
humanas de decisdo, informagdo e comunicagao
por computadores; grupos de trabalhadores
autogeridos e polivalentes, com educagcéo de nivel
superior; estruturas organizacionais enxutas; e ética,
responsabilidade social, governanga corporativa e
ecoeficiéncia.

(B) Substituicdo e potencializagdo do trabalho humano
por maquinas; trabalhador especializado; eficiéncia;
interesse da empresa e do acionista; estruturas
organizacionais enxutas; e ética, responsabilidade
social, governancga corporativa e ecoeficiéncia.

(C) Substituicdo e potencializagdo das tarefas
burocraticas por tarefas planejadas e programadas;
grupos de trabalhadores especializados autogeridos e
polivalentes, com educagéo de nivel superior; grandes
estruturas organizacionais multinacionais; eficiéncia e
interesse da empresa e do acionista.

(D)  Substituicdo e potencializacdo do elemento humano
por computadores em uma crescente automacgéao de
processos administrativos e produtivos; estruturas
organizacionais administradas por meio de sistemas
de monitoramento com o emprego de ferramentas de
tecnologia da informagéo; e competitividade.

(E) Substituicdo e potencializagdo da agdo humana de
planejamento por sistemas informatizados; equipes
de trabalho especializada para atender necessidades
especificas com efetividade; estruturas organizacionais
globais e flexiveis; e responsabilizagdo social e
ambiental sustentavel.

T o 16 Cargo: Andlista Técnico: Gerenciamento
aOCp Administrativo - Administragdo
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DISCURSIVA

1. A prova discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:

a) o conhecimento técnico-cientifico sobre a matéria;
b) o atendimento ao tema proposto na questao;

c) a clareza de argumentagao/senso critico;

d) a seletividade de informacéo;

e) a criatividade/originalidade;

f) a utilizagdo adequada da Lingua Portuguesa.

2. O candidato tera sua prova discursiva avaliada com nota 0 (zero):
a) em casos de ndo atendimento ao conteudo avaliado e ao tema proposto, de manuscrever em letra ilegivel ou de grafar por
outro meio que ndo o determinado no Edital 198/2013;

b) apresentar acentuada desestruturagdo na organizagao textual ou atentar contra o pudor;

c) redigir seu texto a lapis ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

d) ndo apresentar as questdes redigidas na Folha da Versao Definitiva ou entregar em branco;

e) apresentar identificagdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro nome qualquer,

numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou cédigos).

3. O candidato dispora de, no maximo, 15 (quinze) linhas para elaborar a resposta de cada questao da prova
discursiva, sendo desconsiderado para efeito de avaliagdo qualquer fragmento de texto que for escrito fora do
local apropriado ou que ultrapassar a extensao de 15 (quinze) linhas permitidas para a elaboracao de seu texto.

(QuEsTAC) @D

Considere os tipos de padrdes utilizados para avaliar e controlar os recursos da organizagdo: quantidade,
qualidade, tempo e custo. Mencione um ou mais elementos que vocé utilizaria para o monitoramento de cada um
dos tipos e descreva como vocé avaliaria os resultados.

10

11

12

13

14

15
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CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS DO QUADRO DE SERVIDORES DO

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

T3473006N

Concurso Publico
REF. EDITAL N° 198/2013

NiVEL SUPERIOR - TARDE

ANALISTA TECNICO:
GERENGIAMENTO ADMINISTRATIVO; -
ADMINISTIRAGAG

ATENGAO

O Caderno de questdes possui 64
(sessenta e quatro) questdes objetivas e
1 (uma) questéo discursiva, numeradas
sequencialmente, de acordo com o
exposto no quadro a seguir:

QUESTOES

Legislacdo Aplicavel ao Ministério
Publico do Estado da Bahia

—
Conhecimentos Especificos 35a64

25a 34

PROVA 03 <

. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu
documento e o numero de sua inscrigdo. Além disso, néo se esqueca
de conferir seu Caderno de Questbées quanto a falhas de impresséo e
de numeracéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se
inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

. O Uunico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha

. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do

. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagdo

Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: il

O candidato devera marcar na Folha de Respostas o numero que
corresponde a sua prova.

O prazo de realizagcdo da prova € de 4h30min (quatro horas e trinta
minutos), incluindo a marcagao da Folha de Respostas € a transcrigao
da Verséo Definitiva da questao Discursiva. Apos 60 (minutos) do inicio
da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

de Respostas e a Versao Definitiva da questao Discursiva devidamente
preenchida e assinadas. O candidato podera levar consigo o Caderno
de Questdes, desde que permanega na sala durante 3h30min (trés
horas e trinta minutos) contadas a partir do inicio da prova.

Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagcao
da prova.

das provas, qualquer equipamento eletrébnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacées
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,
incorrera na eliminagao do candidato. /

INSTITUTO

% aocp

Informagoes Adicionais
titutoaocp.org.br / candidato@institutoaocp.org.br



(destaque aqui)

FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

22

Resp.
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Resp.

Resp.
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no
endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagéo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Qualidade na educagao: o DNA das escolas
Segredo de uma rede de qualidade nao é padronizar, mas
atender fatores distintos — pois algumas escolas tém mais

problemas e desafios do que outras

Joao Batista Araujo e Oliveira

[...] A exemplo do que ocorre no Brasil, na maioria dos
paises desenvolvidos os pais matriculam seus filhos na
escola pubica mais préxima de sua casa. A grande diferencga
é que, na maior parte das nagoes, as escolas de diferentes
bairros sdao semelhantes: elas se parecem muito entre si,
no que fazem e nos resultados. No Brasil as escolas se
parecem mais com os bairros onde estao localizadas. Elas
tém, portanto, a cara do bairro.

Sabemos como fazer uma escola de qualidade, uma
escola boa. Ha inclusive escolas publicas assim no Brasil,
algumas centenas delas, ou talvez poucos milhares. Sao
escolas de prestigio, de alto padrao, onde o ensino é de
qualidade, os alunos estudam e aprendem e os resultados
sdo elevados. Sado escolas militares, colégios de aplicagao
e unidades estaduais ou municipais aqui e ali que possuem
as mesmas caracteristicas. Mas essas escolas sao poucas
— uma pequena fragao entre as mais de 120.000 unidades
urbanas de ensino fundamental.

Nunca aprendemos a fazer aquilo que os paises
desenvolvidos sempre fizeram: manter um padrdao. E
quando o nivel cai, ha mecanismos para trazer a escola
de volta. Resultado: embora sejam obrigados a matricular
seus filhos na escola do bairro, os pais sabem que o ensino
oferecido ali & semelhante ao proporcionado por unidades
de outros bairros. E sabem que se seus filhos se esforgarem
também obterado bons resultados.

As estatisticas produzidas pela OCDE ilustram
esse fendbmeno de maneira muito clara. Nos paises
desenvolvidos, a diferengca da média das notas das escolas
é relativamente pequena — raramente ultrapassa os 30%.
Essa diferenga é enorme no Brasil.

Manter uma rede de escolas de padréao nao significa que
todas as unidades sao idénticas, que recebem os mesmos
recursos, que sao 100% padronizadas. Ao contrario,
para ter resultados semelhantes, as escolas precisam de
recursos distintos — pois algumas tém mais problemas
e desafios do que outras. Para promover a igualdade é
necessario tratar desigualmente os desiguais. Escolas que
caem no desempenho recebem ajuda extra; escolas com
maior nimero de alunos com dificuldade de aprendizado
recebem mais e melhores recursos, e assim por diante.

A exemplo do fator que nos faz semelhantes como seres
humanos, ha uma DNA a tornar parecido o desempenho
das escolas. O segredo de uma rede de qualidade esta
na maneira como se forma o DNA da escola, os fatores
que asseguram que todas as unidades da rede possam
funcionar e atingir niveis de desempenho semelhantes.

O que torna uma rede de escolas boa ndo é muito
diferente do que torna uma escola boa. Mas criar uma rede
boa é muito diferente de criar uma escola boa.

Adaptado de http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/qualidade-na-e-
ducacao-o-dna-das-escolas

PROVA 03 4
@ESTEO @D

Considerando a norma padrao da lingua portuguesa,
assinale a alternativa correta quanto ao que se
afirma.

(A) Em “Elas tém, portanto, a cara do bairro.”, o termo
destacado pode ser substituido por “tem” sem que ocorra
prejuizo gramatical.

(B) Em “...os fatores que asseguram que todas as unidades
da rede possam funcionar...”, o termo destacado deve
ser substituido por “possa” para que haja concordancia
com o termo rede.

(C) Em “No Brasil as escolas se parecem mais com o0s
bairros...”, € necessario emprego de virgula apos “No
Brasil”.

(D) Em “Elas tém, portanto, a cara do bairro.”, as virgulas
utilizadas podem ser retiradas sem que haja prejuizo
gramatical.

(E) Em “Essa diferenga € enorme no Brasil.”, é obrigatério o
emprego de virgula antes da expressao “no Brasil”.

(QuESTAC) (DD

Em “Elas tém, portanto, a cara do bairro.”, o termo
destacado tem valor

(A)  conclusivo.
(B)  adversativo.
(C) causal.

(D)  aditivo.

(E)  alternativo.

(QuESTAO)(BD

Em “Mas essas escolas sdo poucas...”, a expressao
destacada refere-se, EXCETO

a escola com ensino de qualidade.

inclusive a escolas publicas.

a escolas de prestigio.

a escolas de alto padréo.

a todas as escolas dos bairros.

@ESTE@

Em “As estatisticas produzidas pela OCDE..” o
termo destacado, na oragao,

(A) exerce fungdo de sujeito, porque pratica a agéo.

(B) exerce fungdo de objeto direto, porque complementa o
verbo “produzidas”.

(C) exerce fungdo de complemento nominal,
complementa o nome “produzidas”.

(D)  exerce fungdo de agente da passiva, porque pratica a
acgao.

(E) exerce fungao de objeto indireto, porque complementa o
verbo com o uso de preposi¢do exigida pela regéncia do
verbo produzidas.

GICIGICH

porque
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(A)

(QuEsTAC) (D

De acordo com o texto,

o Brasil, embora ndo tenha os mesmos resultados
educacionais dos paises desenvolvidos, consegue
manter um padrdo de qualidade em sua rede de ensino.
o segredo para que alcancemos um padréo de qualidade
em nossas escolas é saber tratar as necessidades
especificas de cada instituicdo escolar, aplicando os
recursos de maneira desigual conforme a necessidade
de cada uma.

ha uma divergéncia entre o Brasil e os demais paises
do mundo, pois em nosso pais 0s pais nao costumam
matricular seus filhos em escolas préximas a seus lares.
o Brasil sofre com a educagdo por ndo saber fazer
escolas de qualidade.

para que seja mantida uma rede de escolas de padrao, é
necessario manter uma uniformidade na distribuicdo de
recursos voltados as escolas.

@B

Em “...E sabem que se seus filhos se esforgcarem
também obterao bons resultados.”, os dois termos
destacados

exercem a mesma fungao no texto, pois ambos servem
para indeterminar o sujeito.

exercem a mesma fungdo no texto, pois ambos séo
utilizados como particulas apassivadoras.

exercem fungdes diferentes no texto, visto que o primeiro
age como conjungédo subordinativa condicional e o
segundo como particula integrante do verbo “esforgar”,
que nesse contexto € pronominal.

exercem fungdes diferentes no texto, visto que o primeiro
age como indeterminador do sujeito e o segundo como
conjungéo subordinativa causal.

exercem fungdes diferentes no texto, visto que o primeiro
serve para indeterminar o sujeito e o segundo como
conjungéo integrante.

RACIOCIiINIO LOGICO

Daniela possui seis gatos de estimacdo, trés sao
pretos, dois sdo brancos e um é preto e branco.
Sabado e Domingo sdo os dias que Daniela da
banho em seus gatos. Em um dia, ela lava trés e,
no outro, os outros trés. Se no sabado ela escolheu
aleatoriamente trés gatos para o banho, o que
podemos com certeza afirmar sobre eles, sabendo
que nenhum era o branco e preto?

Sao todos pretos.

Sao todos brancos.

Um é preto e dois s&do brancos.

Um é branco e dois séo pretos.

Pelo menos um é preto.

(QuESTAC)@D

Gustavo, Camila e Rafaela foram juntos para uma
festa. Chegando na festa, um deles s6 tomou agua, o
outro, refrigerante e, o outro, cerveja. Sabendo que:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

@B

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

@ETEO

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

@UESTEO/ G

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

PROVA 03 4

« ou Gustavo tomou agua, ou Camila tomou agua;

« ou Gustavo tomou refrigerante, ou Rafaela tomou
agua;

« ou Camilatomou cerveja, ou Rafaela tomou cerveja.

Assinale a alternativa que apresenta o que Gustavo,
Camila e Rafaela tomaram na festa, respectivamente.
Refrigerante, agua e cerveja.
Agua, refrigerante e cerveja.
Refrigerante, cerveja e agua.
Refrigerante, agua e cerveja.
Cerveja, refrigerante e agua.

Uma dona de casa vai fazer o almogo. Na sua
geladeira, tem trés tipos de carnes, e quatro tipos de
saladas. Quantas possibilidades essa dona de casa
tem para preparar o almogo, sabendo que o almogo
devera ter um tipo de carne e um tipo de salada?

7.

8.

10.

12.

24.

Em uma urna foram colocadas 12 fichas, com
numeros de 1 a 12. Cada ficha possui um unico
numero. Sabendo disso, qual é a probabilidade de,
em um uUnico sorteio, sair uma ficha com um nimero
impar?

25%.

50%.

55%.

60%.

65%.

Observe a pilha de cubos a seguir:

il %
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| [ b

Quantos cubos faltam na figura para que esta
contenha 20 cubos?

9.

10.

11.

12.

15.

INSTITUTO
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@ETEED

Quatro amigas foram ao shopping e uma delas
comprou uma bolsa. Sobre quem comprou a bolsa,
considere as afirmativas a seguir:

« Eu nao fui, diz Juliana.

« Foi a Amanda, diz a Luana.

« Foi a Luana, diz a Isabela.

« Alsabela nao tem razao, diz a Amanda.

Sabendo que s6 uma delas mentiu. Entdao quem
comprou a bolsa?

Juliana.

Luana.

Amanda.

Isabela.

Nenhuma delas.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(©)

(D)
(E)

NOGOES DE INFORMATICA

(QuESTAC)EBD

Sobre conceitos de organizagdao e gerenciamento
de informagdes, arquivos, pastas e programas,
assinale a alternativa correta. Considere o Sistema
Operacional Windows 7.

N&o é possivel criar uma Pasta dentro de outra ja
existente.

E possivel salvar dentro de uma mesma pasta arquivos
COm 0 mesmo nome.

Arquivos com extensdes diferentes ndo podem ser
salvos em uma mesma Pasta.

Uma Pasta vazia sera eliminada pelo sistema apds
este ser reiniciado.

Na Pasta Imagem da biblioteca do Windows, somente
pode ser salvo arquivo com extenséo JPG.

@ESTEOED

Sobre Album de Fotografia presente no programa
de apresentagées Power Point 2010 (instalagao
padrao portugués — Brasil), assinale a alternativa
correta.

Esta presente na Guia Design.

Quando se usa o recurso Album de Fotografia, o
usuario devera fechar a apresentagdo aberta, pois,
caso contrario, a apresentagdo em uso sera afetada.
Usa-se a tecla de atalho ALT para selecionar um
conjunto de fotos.

Em Album de Fotografia, encontra-se a opgdo Olhos
Vermelhos para corre¢do de imagem.

Cada imagem sera colocada em um Slide individual.

CUE) 15

Sobre conceitos de protecio e seguranca da
informacao, malwares e pragas virtuais, assinale
a alternativa que apresenta o software que pode
monitorar o comportamento online do usuario
ou coletar informagbées sobre ele (inclusive
informagdes confidenciais ou de identificagao
pessoal), alterar configuragées do computador ou
fazer com que ele fique lento.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

@ESTE D

(A)

(B)

(©)
(D)

(E)

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

PROVA 03 4

Spyware.

Virus de Macro.
Spam.

Firewall.
Screenloggers.

O termo URL esta relacionado a conceitos de
internet. Para este, é correto afirmar que

€ um enderego Unico na internet composto pelo nome
do arquivo, diretério, nome do servidor e o método
como ele sera requisitado.

é uma forma bastante rapida e versatil de transferir
arquivos (também conhecidos como ficheiros), sendo
uma das mais usadas na internet.

é a linguagem usada para rotular paginas da internet.
é um protocolo de comunicagédo entre sistemas de
informagdo que permite a transferéncia de dados
entre redes de computadores.

€ o0 enderego numérico que identifica, de forma Unica,
um computador na rede internet.

Em relagao aos conceitos de Hardware e Software,
assinale a alternativa correta.

Microsoft Excel € um software livre utilizado para
execugao de calculos.

BIOS é o nome dado a programas (softwares), quando
séo armazenados na memoria RAM.

Memoéria ROM é uma memodria virtual criada pelo
sistema operacional, utilizando o espaco livre no disco
rigido (HD).

Firmware é o conjunto de instru¢des operacionais
programadas diretamente no hardware de um
equipamento eletrénico.

Cache é um tipo de chip de memaria de computador
que mantém seus dados quando a energia é desligada
ou em uma falha do Sistema Operacional.

INSTITUTO
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(QuesTAO)GED

A figura a seguir ilustra uma planilha do Microsoft Excel 2010 (instalagdo padrao portugués — Brasil). Com base
nesta planilha, assinale a alternativa correta.

iy B = D E B G H | J K
1
2 INFLACAO
. MAIOR MENOR ACUMULADO
IDICE JANEIRO  FEVEREIRO | MARCO [ABRIL | MAIO [ JUNHO . .
3 INDICE INDICE ANO
4 INPC-IBGE 0,83 0,54 0,30 0,42 |1 0,75 | -0,23 0,83 -0,23 2,81
5 [IPC-FIPE 0,20 -0,16 -0,23 | 0,65 | 0,56 | -0,75 0,65 -0,75 0,27
6 IGP-DI (FGY) 0,86 0,02 0,25 [-0,11 | 0,25 | -0,38 0,86 -0,38 0,83
7 IGP-M/(FGV) 0,90 0,15 0,20 0,12 | 0,18 | 0,54 0,90 0,12 2,09
8 ICv-DIEESE 0,74 0,28 0,23 0,17 | 0,48 | -0,17 0,74 -0,17 1,74
9 IPA-DI/FGV 0,75 -0,12 0,16 |[-0,30 | 0,09 | -0,38 0,75 -0,39 0,19

[0 *alores ficticios

O valor obtido na célula H4 pode ser calculado utilizando a seguinte formula: =MAIOR(B4:G4)

O valor obtido na célula 14 pode ser calculado utilizando a seguinte férmula: =MENOR(B4:G4)

Ao clicar na célula K4 e digitar a formula =CONT.SE(B4:J9;”<=0") e pressionar a tecla ENTER, retornara o valor 15.
O valor obtido na célula J4 pode ser calculado utilizando a seguinte formula: =SOMA(B4:14)

O valor obtido na célula J4 pode ser calculado utilizando a seguinte formula: =SOMA(B4;G4)

GICIGICHE

ETICA E DIREITOS HUMANOS

(QuESTAC)EBD

Analise as assertivas a seguir e assinale a alternativa que aponta as corretas.
l. A Politica, enquanto ligada a cidade e ao que é civil e social, esta também muito ligada a ideia de Poder.

Il A Constituicao Federal Brasileira de 1988 trouxe mecanismos para o exercicio da cidadania, viabilizando a
participacdo do povo na politica, seja de forma direta, ou de forma indireta.

1. Pode-se entender que no género ético se encontram trés espécies de normas: as de direito, as da moral e
as dos costumes.

IV. A regra moral se diferencia da regra dos costumes, eis que os costumes demandam a intengéo, ou seja,
nao basta a simples adogao de uma conduta. Para os costumes, deve haver a conformagao da intengao do
sujeito para com a mesma.

(A)  Apenas|, Il ell.
(B) Apenasl|elV.
(C) Apenaslelll.
(D)  Apenas Il elll.
(E) LI 1elV.

(QuESTAC)EXD

Acerca da fiscalizagao e da prestagao de contas envolvendo a Administragao Publica, é correto afirmar que

(A) o principio da publicidade inviabiliza as atividades de fiscalizagdo e controle na medida em que demanda recursos humanos
e financeiros para a publicagéo dos atos oficiais em detrimento do envio de verbas necessarias aos 6rgaos de controle.

(B) o assim chamado sistema de “accountability” € extremamente falho. Nele, apenas prepondera o controle de ordem vertical.

(C)  com vistas a viabilizar o controle da Administragao Publica e a assegurar que suas atividades se prestardo ao atendimento
do interesse publico, a “accontability” pode ser tida como um conceito dindmico, e envolve o individuo ou a agéncia
obrigados a prestar contas e a justificar seus atos aos cidadaos.

(D) a Constituicdo Federal Brasileira, ao adotar de forma preponderante a democracia representativa, nido viabiliza agdes
compativeis com a nogao de “accountability”.

(E) a importacdo do “accountability” no Brasil é inviavel por limitacdes de ordem formal e material.

INSTITUTO Cargo: Anglista Técnico: Gerenciamento
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(QuesTAC)EXD

Quanto aos agentes publicos e seus deveres para
com a Administragao Publica, é correto afirmar
que

a observancia aos Principios Constitucionais da
Administracdo Publica € obrigatéria, contudo, tal
observancia podera ser afastada pelo legislador
ordinario.

a moralidade administrativa n&o prevalecera diante
do Poder Discricionario do Agente Publico, este
condiciona aquela.

a nogao de ética na Administracédo Publica nao
esta de forma alguma vinculada com o principio da
impessoalidade, de modo que a inobservancia do
principio da impessoalidade ndo atenta contra a ética
no servigco publico.

o dever de honestidade e de probidade dos agentes
publicos é a regra, a qual, uma vez ndo observada,
pode ensejar, sem prejuizo de outras medidas, a sua
responsabilizacao por improbidade administrativa.
odeverde manutengao de condutailibada e idoneidade
moral imposto ao agente publico implica que 0 mesmo
esta proibido de participar de cultos religiosos.

(QuESTAC)EDD

Quanto a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, analise as assertivas e assinale
a alternativa que aponta as corretas.

. Todas as pessoas nascem livres e iguais
em dignidade e direitos. Sdo dotadas de
razdo e consciéncia e devem agir em
relagdo umas as outras com espirito de
fraternidade.

Il Toda pessoa tem capacidade para gozar
os direitos e as liberdades estabelecidos
nesta Declaragcdo, sem distingdo de
qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo,
lingua, religido, opinido politica ou de
outra natureza, origem nacional ou social,
riqueza, nascimento, ou qualquer outra
condigao.

I, Toda pessoa tem direito a vida, a liberdade
e a seguranga pessoal.

V. Ninguém sera mantido em escravidao
ou serviddo, a escravidao e o trafico de
escravos serao proibidos em todas as suas

PROVA 03 4

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Os Dez Principios do Pacto Global abrangem temas
relacionados aos Direitos Humanos, ao Trabalho,
ao Meio Ambiente e ao Combate a Corrupgéo e,
por isso,

séo juridicamente vinculativos a todas as empresas,
dada a importancia de sua pauta.

as corporagoes, principais agentes da globalizagao,
poderdo ajudar a garantir que o mercado, tecnologia,
comércio e finangas possam progredir de forma a
beneficiar as economias e as sociedades em todos os
lugares.

ndo se trata de uma rede de empresas e/ou outros
stakeholders.

se configuram como uma iniciativa compulsoéria,
direcionada primeiramente aos Estados e, em
segundo lugar, as empresas.

ndo ha preocupacdo, dentre tais principios, com
a liberdade associativa, apenas com o tema da
negociagao coletiva.

(QuEsTA0)EZD

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Quanto a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, € INCORRETO afirmar que

os Estados-Membros se comprometeram a
desenvolver, em cooperagdo com as Nagdes Unidas,
o respeito universal aos direitos humanos e liberdades
fundamentais e a observancia desses direitos e
liberdades.

toda pessoa, vitima de perseguigédo, tem o direito de
procurar e de gozar asilo em outros paises.

toda pessoa tem o direito de tomar parte no governo
de seu pais, diretamente ou por intermédio de
representantes livremente escolhidos.

toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito
a seguranca social e a realizagdo, pelo esforgo
nacional, pela cooperagéo internacional e de acordo
com a organizacgao e recursos de cada Estado, dos
direitos econdmicos, sociais e culturais indispensaveis
a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua
personalidade.

o Estado terd prioridade de direito na escolha do
género de instrugdo que sera ministrada as criancas
e adolescentes, independentemente da manifestagcéo
dos pais.

formas.
(A)  Apenas|,llell.
(B) ApenaslelV.
(C) Apenaslelll.
(D)  Apenas Il elll.
(E) LI IelV.
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(A)

(B)

(©)
(D)
(E)

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

LEGISLAGAO APLICAVEL
AO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

CETD) 25

Assinale a alternativa INCORRETA. As
Procuradorias de Justi¢a sdo classificadas em
Procuradorias de Justica Civeis.

Procuradorias de Justica Criminais.

Procuradorias de Justica de Contas.

Procuradorias de Justica Administrativas.
Procuradorias de Justica Especializadas.

(QuEsTA0)E)

De acordo comalei Complementar11/1996, o prazo
para devolugcdo dos autos com manifestagdo de
Procurador de Justica, salvo situagcdes especiais,
nao podera exceder

60 (sessenta) dias.

30 (trinta) dias.

15 (quinze) dias.

10 (dez) dias.

05 (cinco) dias.

Assinale a alternativa INCORRETA. O Procurador-
Geral de Justica Adjunto sera escolhido
livremente, dentre os Procuradores de Justica,
pelo Procurador-Geral de Justica, cabendo-lhe
auxiliar o Procurador-Geral de Justica em suas
atribuicdes.

prestar assessoria direta ao Procurador-Geral de
Justica.

exercer a coordenagdo geral dos Centros de Apoio
Operacional.

exercer, por delegacao, as atribuicdes que lhe forem
conferidas.

emitir  pareceres
administrativos.

sobre assuntos técnico-

@ETEED

Conforme a Lei Complementar 11/1996, os
membros do Ministério Publico possuem como
uma das garantias a vitaliciedade e esta sera
adquirida

apdés 1 (um) ano de exercicio, ndo podendo perder
o0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

apods 2 (dois) anos de exercicio, ndo podendo perder
o0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

apods 3 (trés) anos de exercicio, ndo podendo perder
o0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

apos 5 (cinco) anos de exercicio, ndo podendo perder
o0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

apods 10 (dez) anos de exercicio, ndo podendo perder
o0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

PROVA 03 4

(QuEsTAC)EXD

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa INCORRETA. De acordo
com a Lei Complementar 11/1996, compete aos
Procuradores de Justica

o exercicio das atribuicdes do Ministério Publico junto
aos Tribunais de Justica e de Contas, desde que nao
cometidas ao Procurador- Geral de Justica.

oficiar e emitir parecer escrito e fundamentado nos
processos civeis, criminais e administrativos, inclusive
por delegacéo.

impetrar habeas corpus, habeas data, mandado de
seguranca, mandado de injuncdo, agédo direta de
inconstitucionalidade, requerer correi¢gao parcial, bem
como propor outras medidas cabiveis, perante os
Tribunais competentes.

interpor, quando for o caso, recursos aos Tribunais
locais ou superiores, ou sugerir ao Procurador-Geral
de Justica, fundamentadamente, a interposigdo ou
adogéao de outras medidas cabiveis.

integrar comissdo de procedimento administrativo
disciplinar.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O membro vitalicio do Ministério Publico somente
perdera o cargo por sentenga judicial transitada
em julgado, proferida em agédo civil propria. A
este respeito, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

. A acao civil para a decretagdo da perda
do cargo pela pratica de infragdo penal
incompativel com o exercicio do cargo
sera proposta enquanto nao verificada a
prescrigédo da infragao penal.

L. A acao civil para a decretacédo da perda do
cargo em razdo do exercicio da advocacia,
inclusive a representagcdo judicial e a
consultoria juridica a entidades publicas
sera proposta no prazo de 3 (trés) anos
contados do fato.

il A acao civil para a decretagdo da perda
do cargo em virtude de abandono do
cargo por prazo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos sera proposta no prazo de 5
(cinco) anos contados do fato.

Iv. O membro do Ministério Publico
aposentado, ainda que na atividade tenha
praticado infragcdo penal incompativel
com o exercicio do cargo ou exercido a
advocacia nao perdera o cargo, nem serao
cassados seus proventos.

Apenas |, Il e IV.
Apenas I, lll e IV.
Apenas | e Il
Apenas | e lll.

I, 1, e V.
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(QuEsTAC)EXD

Conforme a Lei Complementar 11/1996, constituem
prerrogativas dos membros do Ministério Publico,
no exercicio de suas fungées, EXCETO

receber o mesmo tratamento juridico protocolar
dispensado aos membros do Poder Judiciario e
Conselheiros do Tribunal de Contas junto aos quais
oficiem.

dispor e utilizar livremente, nas comarcas em que
servir, de instalacdes proprias e condignas nos prédios
dos féruns.

gozar de inviolabilidade pelas opinides que externar
ou pelo teor de suas manifestagdes processuais ou
procedimentos, nos limites de sua independéncia
funcional.

receber intimagdo pessoal em qualquer processo e
grau de jurisdicao, através da entrega dos autos com
vista.

ser processado e julgado originariamente pelo Juiz da
Comarca onde exerce o cargo, nos crimes comuns e
de responsabilidade, ressalvadas exce¢des de ordem
constitucional.

(QuESTA0)EDD

De acordo com o Estatuto dos Servidores
Publicos Civis do Estado da Bahia, sao formas de
provimento de cargo publico, EXCETO
readaptacgao.

reversao.

reintegracgéo.

recondugao.

nomeagao.

(QuUESTAC)EDD

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas. Sdo principios institucionais
do Ministério Publico:

PROVA 03 4

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(QuESTAC)EDD

A Administragao Publica passou de um contexto
meramente burocratico para um contexto
democratico, atuando com uma gestdao mais
inovadora e participativa. A organizagao
administrativa ou o desenho organizacional como
mecanismo de decisdo passa por forte tendéncia
a descentralizagado. Contudo, tanto esta tendéncia
como o seu oposto, a centralizagdo, possuem
pontos favoraveis e desfavoraveis. A seguir,
estdo elencados quatro condigbes em relagao
a estes mecanismos de decisao, numerados
de 1 a 4. Depois, sdao apresentadas vantagens e
desvantagens de cada condig¢do. Relacione as
colunas e assinale a alternativa com a sequéncia

correta.

1. Vantagem da centralizagao.

2, Desvantagem da centralizagao.

3. Vantagem da descentralizagao.

4, Desvantagem da descentralizagao.

() As decisoes sdo tomadas por
administradores que tém uma visao global
da empresa.

() Asdecisoes sao tomadas mais rapidamente
pelos proprios executivos.

() As decisbes tomadas no topo podem
nao conhecer bem as situagbdes locais
envolvidas.

() Asdecisoes podem ser tomadas com perda
de uniformidade.

() As decisdbes dependem dos superiores,
o que pode frustrar administradores nos
niveis inferiores.

aocp

. Unidade.
nidade () As decisbes podem ser melhores pelo
Il Indivisibilidade maior volume de informagoes considerado.
.  Independéncia funcional. Eg; ‘11' - g - 2 - l - g ~ g
IV.  Vinculagdo aos Poderes Judiciario e (€) 3-2-3-2-4-1
Executivo 0y 2-1-4-3-1-4
) (E) 4-3-3-1-2-2
(A)  Apenas|,llell.
(B) Apenasl|, llelV.
(C) Apenaslell
(D) ApenasllielV.
(E) LILNlelV.
QUESTAO)EDD
Conforme a Lei Complementar 11/1996, sdo 6rgaos
de execugao do Ministério Publico, EXCETO
(A o Procurador-Geral de Justica.
(B o Colégio de Procuradores de Justica.
(C a Corregedoria-Geral do Ministério Publico.
(D os Procuradores de Justica.
E os Promotores de Justica.
INSTITUTO Cargo: Analista Técnico: Gerenciamento
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A organizagdo administrativa da Unido define os
orgaos e agentes que administram os recursos
e realizam as atividades necessarias para a
manutengao do Estado Brasileiro. A administragao
da Unido compreende d6rgaos da administragao
direta e indireta. Assinale a alternativa que
apresenta do que é constituida a administragao
direta da Uniao.

(E)

PROVA 03 4

Celebrar vinculo com érgéos publicos para a otimizagao
e aperfeicoamento das rotinas administrativas dos
orgéos publicos, inclusive com planos de redugéo dos
custos dos recursos materiais, humanos e financeiros
utilizados pelos érgéos publicos.

@S

O processo licitatorio se inicia com a abertura de
processo administrativo. Assinale a alternativa

(A) Das entidades nela compreendidas dotadas de que apresenta os tipos de licitacio que serdo
personalidade juridica propria e vinculadas ao utilizados exclusivamente para servigos de
Ministério em cuja area de competéncia se enquadrar natureza predominantemente intelectual.
sua principal atividade. (A)  Maior lance ou oferta.

(B) Dos servicos autbnomos, criados por lei, com (B)  Menor prego.
personalidade juridica, patriménio e receita proprios, (C)  Melhor técnica ou técnica e preco.
para executar atividades tipicas da Administragéo (D)  Melhor técnica.

Publica, que requeiram, para seu melhor (E)  Técnica e prego.
funcionamento, gestdo administrativa e financeira
descentralizada. @

(C)  Dos servigos atribuidos a pessoas juridicas diversas As caracteristicas do planejamento estratégico
da Unido, publicas ou privadas, vinculadas a um compreendem sua dimensdo no longo prazo,
Ministério. seu enfoque voltado para as relagbes entre

(D)  Dos servigos integrados na estrutura administrativa da a organizagdo e seu ambiente de tarefa e o

Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

Das seguintes categorias de entidades, dotadas de
personalidade juridica propria: autarquias, empresas
publicas, sociedades de economia mista e fundagdes
publicas.

As agéncias executivas sdo pessoas juridicas
de direito publico que tém por objetivo principal

envolvimento de toda a organizacdo. Para isso,
os administradores iniciam o planejamento
estratégico com a determinacdo dos objetivos
organizacionais, os quais podem ser agrupados
nas categorias numeradas a seguir. Considere
estas categorias, relacione com os elementos
que correspondem a cada categoria e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

a execucdo de atividades administrativas. A 1. Lucro.
qualificacdo de autarquia ou fundagcdo como 2. Seguranga.
agéncia executiva podera ser conferida mediante 3. Autonomia.
iniciativa do Ministério supervisor, com anuéncia 4. Expansio.
do Ministério da Administragcao Federal e Reforma
do Estado, que verificarda o cumprimento, pela () Crescimento da empresa.
entidade candidata a qualificacdo, de alguns () Futuro garantido.
seguintes requisitos. Assinale a alternativa que () Decisdo de seu destino.
apresenta estes requisitos. () Aumento de participacdo no mercado.
(A)  Celebrar parceria com érgdo da administragéo publica ( ) Independéncia.
e elaborar plano estratégico de sua adaptagdo () Economiadaempresa.
como autarquia especial com autonomia financeira () Continuidade.
e autonomia que contemple programas de melhoria () Retorno dos proprietarios.
da qualidade no atendimento dos interesses dos
cidadaos. (A) 1-3-4-3-4-4-2-1.
(B)  Celebrarcontrato de gestédo com o respectivo Ministério (B) 4-4-2-2-3-3-1-1.
supervisor e ter plano estratégico de reestruturacdo (C) 2-3-4-4-1-2-3-1.
e de desenvolvimento institucional, voltado para a (D) 4-2-3-4-3-1-2-1.
melhoria da qualidade da gestdo e para a reducdo de (E) 2-4-1-3-2-3-1-1.
custos, ja concluido ou em andamento.
(C)  Celebrar compromisso com o poder publico e aplicar m
procedimentos operacionais de redugéo dos custos, A ISO 10006:1997 — International Standards
otimizagdo e aperfeicoamento da prestagédo de Organization define a geréncia de projetos como
servigos publicos. a aplicagio de conhecimentos, habilidades e
(D)  Celebrar convénio com alguma entidade publica e técnicas na elaboragéo de atividades relacionadas

desenvolver esforgos para a implementacao de planos
estratégicos nas entidades prestadoras de servigos
publicos.

para atingir um conjunto de objetivos pré-definidos.
Assinale a alternativa que apresenta somente
as areas do conhecimento da administracdo de

Gerenciamento
Administrativo - Administragdo
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projetos necessarias para que um projeto tenha
bom desempenho.

PROVA 03 4

@ESTAED

Em se tratando da avaliacdo do desempenho

(A) Escopo; tempo; custos; qualidade; recursos humanos;
comunicagdes; riscos; aquisi¢des; e integragao. institucional, a implantagdo de um modelo de
(B)  Qualidade; eficiéncia; eficacia; lideranga; tecnologia; monitoramento e avaliagdo deve ser percebida
operagdes; comportamento; ética; e integragao. como um processo de aprendizagem e
(C) Custos; tempo; tecnologia; operagdes; recursos aperfeicoamento. Assim, é preferivel ter um
humanos; comunicagbes: lideranca; ética; e modelo limitado a ndo ter nenhum. A seguir, estao
integragao. numerados alguns dos atributos de um bom
(D)  Suprimentos; escopo; tempo; eficiéncia; eficacia; modelo de avaliacéo e, depois, sdo listadas as

lideranga; riscos; qualidade; e ética.

Aquisicbes; integracdo; riscos; comunicagoes;
qualidade; eficiéncia; eficacia; recursos humanos; e
custos.

suas caracteristicas. Relacione as duas colunas e
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

1. Seletividade.
m 2. Simplicidade e adequagio instrumental.
O controle estratégico ou organizacional 3. Coeréncia.
impde intensas trocas de informagdes entre os 4. Qualidade. o
executivos do nivel institucional e gerentes de 5. Consumo e apropriagéo.
unidades de negécios. Existem varios tipos de 6. Integrag@o.
7. Legitimidade

GICIGICHE

controle estratégico. Assinale a alternativa que
apresenta o controle estratégico cujo conceito
esta relacionado com um conjunto de regras sobre
como as empresas devem ser administradas e
controladas.

Desempenho global da empresa.

Balango social — ética e responsabilidade social.
Controle organizacional do ponto de vista humano.
Governanga corporativa.

Variaveis causais, intervenientes e resultantes.

(QuESTA0)EDD

Um modelo ideal de gestdao por resultados ou
gestdo para resultados deve possuir alguns

—_
~

Envolvimento dos publicos de interesse.

) Intramodelo e extra com outros modelos.

( ) Escolha dos objetos segundo critérios de
significancia.

( ) Verossimilhanca e timing das informacgdes
geradas.

( ) Escolhaedesenvolvimentodeinstrumentos
segundo critérios de funcionalidade.

( ) Alinhamento entre objeto e metodologia.

( ) Aproveitamento dainformagao no processo

gerencial por dentro e por fora.

—_

atributos ideais. Assinale a alternativa que (A) 6-7-3-2-1-4-5
apresenta somente alguns desses atributos de um (B) 1-3-4-2-5-6-7
modelo de gestao por resultados. € 7-6-1-4-2-3-5
(A) Processual; educacional; e organizacional. (D) 1-3-7-4-5-2-6
(B)  Dinamico; abrangente; e multidimensional. (E) 6-7-1-5-3-4-2
(C) Institucional; global; e impessoal.
(D) Adaptado; completo; e realista.
(E) Recursos; estruturas; e pessoas.
Assinale a alternativa que apresenta o resultado
esperado da administragdo ou geréncia de
processos.
(A)  Oresultado € uma cadeia horizontal de processos, em
lugar da estrutura vertical da cadeia de comando.
(B) O resultado é uma cadeia vertical de processos, em
lugar da estrutura horizontal da cadeia de comando.
(C) O resultado é uma cadeia vertical de comandos, em
lugar da estrutura horizontal da cadeia de processos.
(D)  Oresultado é uma cadeia horizontal de comandos, em
lugar da estrutura vertical da cadeia de processos.
(E) O resultado é uma cadeia vertical de comandos
integrada em uma estrutura horizontal da cadeia de
processos.
Cargo: Analista Técnico: Gerenciamento

Administrativo - Administragdo
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(QuESTAC) D)

Todas as organizagoes podem ser desmembradas
em processos que atravessam as fronteiras
das areas funcionais. Assinale a alternativa que
apresenta a principal finalidade da administragao
ou gestdo de processos.

(A) Orientar para a implantagdo da mudanga
organizacional com a utilizagdo de técnicas
apropriadas que proporcionem a racionalizagdo dos
recursos da organizacao, reduzida, assim, a incerteza
associada.

(B)  Orientar para a eficiéncia e a eficacia dos processos
principais, com objetivos especificos de desempenho,
como o atendimento de um pedido no menor tempo
possivel.

(C)  Orientar para a qualidade e produtividade das tarefas
e atividades operacionais, com o propésito de alcangar
0s objetivos globais da organizagéo.

(D)  Orientar para a obtengcdo de uma estrutura
organizacional adequada e equilibradamente
construida para proporcionar um ambiente de trabalho
que privilegie o desempenho pessoal.

(E)  Orientar para a efetividade do planejamento
operacional, com metas e objetivos operacionais
perfeitamente  alinhados com as tendéncias
ambientais.

(QuEsTA0)

A melhoria dos processos tem recebido atengao
dos protagonistas da administragdo das empresas
desde a invengdao da administragcao cientifica
de Taylor. Assinale a alternativa que apresenta
a técnica de aprimoramento de processos que
tem como objetivos a otimizagcdo da posigcao
competitiva da organizagdao, seu valor para os
acionistas e sua contribuigao para a sociedade.
Reengenharia.

Gestao da qualidade total.

Planejamento estratégico situacional.

Cadeia de valor de Porter.

Prisma de desempenho.

O principio fundamental do aprimoramento dos
processos é o redesenho de processos. Assinale
a alternativa que apresenta os procedimentos para
o redesenho de processos.

(A) Formular alternativas para o processo atual; elaborar
o plano de acdo de modificagbes, determinar os
objetivos para o novo processo, implementar e
executar as agdes do novo processo e avaliar os
resultados do novo processo implementado.

(B) Identificar problemas e os objetivos do processo,
mapear e medir a situagéo do processo atual, avaliar
e elaborar o plano de agdo de modificagdes, fazer
benchmarking, implementar e executar as agbes
do novo processo e avaliar os resultados do novo
processo implementado.

(C)  Formular alternativas para o processo atual; elaborar
o plano de acdo de modificagbes, determinar os
objetivos para o novo processo, fazer benchmarking

GICIGICHE

(D)

(E)

PROVA 03 4

para identificar alternativas; redesenhar o processo e
implementar novo processo e monitorar resultados.
Identificar os propodsitos e objetivos do processo
a ser redesenhado, mapear e medir a situagdo do
processo atual, analisar e elaborar o plano de agéo
de modificacdes, fazer benchmarking, redesenhar o
processo e implementar novo processo e monitorar
resultados.

Identificar necessidades do cliente e objetivos do
processo a ser redesenhado, mapear e medir o
processo atual, analisar e modificar o processo atual,
fazer benchmarking para identificar alternativas;
redesenhar o processo e implementar novo processo
e monitorar resultados.

(QuESTAO)ED)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

A imitacdo das técnicas de administracdo é
tdao antiga quanto as organizagdes. Assinale
a alternativa que apresenta a técnica de usar
um padrdao ou ponto de referéncia, quando se
redesenham processos, que compreende as
etapas de planejamento, analise, integragao, agao
e maturidade.

Estrutura em rede.

Six Sigma.

Balanced Scorecard

Kaizen.

Benchmarking.

@D

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Ha dois tipos basicos de processos que precisam
ser gerenciados nas organizagées, que sdo 0s
processos centrais e os processos gerenciais
de apoio ou suporte. Assinale a alternativa que
apresenta somente processos centrais.

Recursos humanos; projeto e engenharia; compras;
juridico; e tecnologia da informagéo.

Geragdo e processamento de pedidos; finangas e
contabilidade; publicidade e vendas; atendimento aos
clientes; e servicos de garantia.

Servicos meédicos e servicos de enfermagem;
tecnologia da informacgdo; projeto e engenharia;
processamento de pedido; e juridico.

Educacdo, publicidade e convénio; construgéo e
selegdo de opgdes; agéncia e banco virtual; recursos
humanos; e juridico.

Desenvolvimento de produtos e servigos; geragéo
e processamento de pedidos; transformagcdo de
pedidos, informacéo e matérias-primas em produtos e
servicos; e atendimento aos clientes.

(QuEsTAO)ED

Os Estados modernos contam com quatro setores:
o nucleo estratégico, as atividades exclusivas, os
servicos nao-exclusivos, e a producdo de bens
e servigos para o mercado. O nucleo estratégico
é formado pelo Parlamento, pelos Tribunais,
pelo Presidente ou Primeiro-ministro, por seus
ministros e pela cupula dos servidores civis,
além de autoridades locais importantes e, no
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seus secretarios e a alta administragdo publica i ] . o
O sistema integrado de material, patriménio e

estadual. Assinale a alternativa que apresenta qual . A
é o papel deste nucleo estratégico servigos, é um programa do governo do Estado da
(A)  Temo papel de definir os objetivos globais, as diretrizes Bahia .crlado pa.ra auxiliar na aclqulsu;ao de materiais
gerais e o plano de acompanhamento e servigos. Assinale a alternativa que apresenta os
(B) Tem o papel de definir os planos de gestédo, os ben.eflcms dest.e sistema para o .governo.
objetivos globais e o cumprimento dos mesmos. (A) O sistema permite um controle maior e em tempo real
(C)  Tem o papel de definir a lei, as politicas e o modo de das .compra.s. feitas, além de padroqlzar .os |te.ns e
servigos solicitados, gerando uma uniformidade junto

seu cumprimento. ; q
. . . n res.
(D)  Tem o papel de definir as normas administrativas, as aos ,0 ecedo es. . .
(B) O sistema permite uma maior transparéncia nas

politicas e o modo de seu cumprimento. q teriais b . ) d
(E)  Tem o papel de definir o posicionamento politico, a comprgs © matenais, en.s e~serV|gos, prop(')rc_lonan °
maior liberdade de negociagéo ao gestor publico.

tendéncia ideoldgica e seu controle. . . i -
(C)  Osistema permite o planejamento, execugéao e controle

QUESTAO m das compras garantindo que a gestao publica sempre

. tera mais vantagen forn res.
O recebimento de materiais é a etapa do processo D g a. ta sva aggt s do que toslseus ,0 gcedo es

= .. . istem rmi m controle maior mpr.
de gestdo de materiais na qual o material ®) sistema permite um conlrole maior das compras

. . . materiai n rvi m tenca
adquirido é entregue em local previamente de materiais, bens e servigos, com a obtencdo de

. . . relatori mpanhamento mensai
designado. Assinale a alternativa que apresenta elatrios de acompanhamento mensais, o que

a fase de recebimento de materiais que depende £ %argrlte a qualld.?de da aq;JIsIl(;ao. . t |
das conferéncias quantitativa e qualitativa dos (E) sistema permite um controle maior € em tempo rea

materiais das compras feitas, além de possibilitar a aquisicao do
Recepgio dos materiais. mesmo produto, porém com especificages diferentes.

Regularizagcédo dos materiais. QUESTAO m

Identificagcdo dos materiais. f TP . .
Aceitagdo dos materiais O procedimento licitatorio previsto na Lei n° 8.666
Armazenamento dos materiais. de 21 de junho de 1993 permite que qualquer
cidaddao acompanhe o seu desenvolvimento.
QUESTAO E Assinale a alternativa que apresenta como é
A gestdo patrimonial de bens provenientes de caracterizado o procedimento licitatorio previsto
aquisicdo no mercado interno e externo, e de nesta lei, seja ele praticado em qualquer esfera da

doagdes, que incorporam o acervo patrimonial Admlnls.tr.agac? Publica.
moével de uma unidade publica, compreende (A) Ato adm!n!strat!vo forrpal.' .
diversas atividades. Assinale a alternativa que (B) Ato adm!n!strat!vo ordlnatgrlo.
apresenta somente algumas dessas atividades. (C)  Ato adm!n!strat!vo norma.t IV,O'
(A)  Tombamento, registro, empréstimos, uso pessoal, (D) Ato adm!n!strat!vo enunc!atlvo.
guarda, controle e movimentagéo. (E)  Atoadministrativo negocial.

(B) Preservacdo, locacdo, emprego politico, baixa,
QUESTAO)E)

incorporacao e tombamento. Assinal It fi t d
. ~ . = in rnativ resen n
(C) Registro, controle, preservagdo, incorporagéo, .s.s a~e 'a. a .e ’a a que apresenta quando a
licitagao é inexigivel.

empréstimos e uso pessoal. )
(D) Empréstimos, uso pessoal, emprego politico, loca¢do (A) Qua.n.do houver conluio  de pregos entre  os
e destinagao para o mercado. participantes. - B . . .
(E) Inventario, tombamento, registro, guarda, controle, (B) Quando houvera.partlcnpa.(;ao de organizagoes SOCI~aIS
movimentag&o, preservacao, baixa & incorporacéo. para prestar servigos preV|sto§ no contrato qe gestao.
(C) Quando houver a contratacdo de fornecimento ou

QUESTAO m suprimento de energia elétrica e gas natural com

~ . _— n ionari rmissionari toriz .

A gestdo de servigos publicos deve observar D go ce;sr(: ario, .pe_ b'slijoda C(I)ou au Ot' ?do
~ . L . n ver inviabili mpeticéo.

na prestacdo dos servigos publicos ao usuario (D) vando houve a ade de competigao

os principios da permanéncia, generalidade (E) Quando houver possibilidade de comprometimento

s .. : . ran nacional, n tabeleci
eficiéncia, modicidade e cortesia. Assinale da :egur:\ 9:: ;co.da,t c:js (:SO,SbI,eS abe elzdos
. L m r residen i Vi
a alternativa que apresenta o principio que e ecreto do Fresidente da Republica, ouvido ©

I . . nselh Def Nacional.
impde servigo igual para todos, sem nenhuma Conselho de Defesa Naciona
discriminagao a quem o solicita.

GICIGICHE

(A)  Permanéncia.
(B)  Generalidade.
(C)  Eficiéncia.

(D)  Modicidade.
(E) Cortesia.
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A Gestao Financeira e Orgamentaria é a area da
organizagao responsavel pela gestdo do fluxo de
recursos financeiros, sem os quais é impossivel
desenvolver qualquer atividade econémica. No
contexto empresarial, assim como no contexto
da administragao publica, o responsavel pelas
finangas organizacionais desempenhatrés fungées
tipicas. Assinale a alternativa que apresenta a
fungdo que consiste em coordenar, monitorar e
avaliar todas as atividades e fluxos financeiros da
organizagao por meio de orgamentos e relatérios
financeiros.

Decisdes de investimentos.

Avaliacao de aplicagdes dos recursos.

Decisdes de financiamentos.

Analise dos fluxos de caixa.

Analise, planejamento e controle financeiro.

(QUESTA0)ED

O processo de orgamento publico no Brasil teve
varias mudancas significativas introduzidas pela
Constituicadode 1988, salientando aobrigatoriedade
de elaboragdo do PPA (planejamento de médio
prazo — quatro anos), e da LOA (considerada
como de curto prazo - anual), com base nas
metas e prioridades estabelecidas na LDO. Estas
trés pecas de planejamento financeiro estao
numeradas a seguir e, depois, sdo apresentadas
algumas das finalidades de cada uma. Relacione
as colunas e assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

1. PPA - Plano plurianual.
2. LOA - Lei orgamentaria anual.
3. LDO - Lei de diretrizes orgamentarias.

() Metas e prioridades da administragcdo
pubica federal, incluindo as despesas
de capital para o exercicio financeiro
subsequente.

() Estabelecer, de forma regionalizada,
as diretrizes, os objetivos e metas da
administragcao publica federal para as
despesas relativas aos programas de
natureza continuada.

( ) Dispor sobre as alteragées na legislagao
tributaria.

() Orgamento de investimento das empresas
em que a Unido, direta ou indiretamente,
detenha a maioria do capital social com
direito a voto.

( ) Orientar a elaboragdo da lei orgcamentaria
anual.

() Orgamento da seguridade social,
abrangendo todas as entidades e 6rgaos a
ela vinculados, da administragao direta ou
indireta, bem como os fundos e fundagoes
instituidos e mantidos pelo poder publico.

( ) Estabelecer a politica de aplicagcdo das

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

PROVA 03 4

agéncias financeiras oficiais de fomento.

() [Estabelecer, de forma regionalizada,
as diretrizes, os objetivos e metas da
administracdo publica federal para
as despesas de capital e outras delas
decorrentes.

( ) Orcamento fiscal referente aos Poderes da
Unido, seus fundos, 6rgaos e entidades da
administracdo direta e indireta, inclusive
fundagées instituidas e mantidas pelo
poder publico.

w =N w -
|
N (.A) (.A) - N

I\)—\I\)CO—\

-1-
-2-
-3-
-2-
-3-

00—‘!\)00—\

-2-
-2-
-1-
-3-
-2-

- l\) l\) 00 -
OJ l\) l\) - OJ
|
= W =2 NW

@S

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Além da funcgao de controle politico, o orgamento
apresenta outras fungodes tais como administrativa,
gerencial, contabil, financeira e de planejamento.
Assinale a alternativa que apresenta uma destas
fungdes que foiincorporada no Brasil recentemente
e que esta ligada a técnica de orgcamento por
programas, segundo a qual o orgamento deve
espelhar as politicas publicas, propiciando sua
analise pela finalidade dos gastos.

Administrativa.

Gerencial.

Contabil.

Financeira.

Planejamento.

(QuEsTAC) @D

O processo articulado, ou ciclo orgcamentario,
resulta da singular natureza do orgcamento, que
tem sido entendido como um instrumento politico,
por estabelecer parametros para a cobranga de
tributos, fixar limites para a realizacdo de gastos
publicos, definir responsabilidades e articular
parte expressiva do sistema de checks and
balances constituido pela sociedade para controlar
o exercicio do poder que esta defere ao Estado. A
seguir sdo apresentadas algumas afirmagées de
como é elaborado o ciclo orgamentario no governo
federal brasileiro, informe se é verdadeiro (V) ou
falso (F) o que se afirma e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

() Sao elaborados os processos para o PPA,
LDO e LOA, tendo a participagdo dos
ministérios e 6rgaos dos demais poderes.

() O processo é encaminhado na forma de
projetos de Lei Orgamentaria pelo chefe
do Poder Executivo para o exame de uma
comissdo no Congresso Nacional.

() Por meio de audiéncias publicas e
propostas de emendas dos parlamentares,
sao feitas modificagdes no texto original,

INSTITUTO 14 Cargo: Andlista Técnico: Gerenciamento
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que depois de votado segue para sansao
ou promulgacéao presidencial.

( ) Sao realizadas avaliagdes pelos 6rgéaos de
coordenagdo e pelas unidades setoriais
para corrigir distorgcées e compatibilizar as
propostas e emendas parlamentares com o
projeto de lei presidencial.

() O Executivo decreta normas que deverao
reger a execugao do orgcamento naquele
determinado exercicio, que uma vez
publicado o decreto, inicia-se a execugao
do orgamento propriamente dita.

() Na fase de avaliagio e controle sao
produzidos os balangos que serao
apreciados e auditados pelo Tribunal de
Contas e assessorias especializadas, e
suas contas julgadas pelo Parlamento.

F
V-
V-
F
F

< <7< T
I

F-V-V-
~F-V-F-
~V-F-V-
V-F-F-
V-V-V-

.'H‘”.<.'n.<

(QuEsTA0)GD)

A Lei complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,
estabelece normas de finangas publicas voltadas
paraaresponsabilidade na gestéo fiscal e da outras
providéncias. Assinale a alternativa que apresenta
os requisitos essenciais da responsabilidade na
gestao fiscal.

A movimentagao de receita de arrecadagao de todos
os tributos da competéncia constitucional do ente da
Federacgao.

A utilizagcdo de receita de arrecadagdo de todos os
tributos da competéncia constitucional do ente da
Federacgao.

A monitoragdo de receita de arrecadagéo de todos
os tributos da competéncia constitucional do ente da
Federacgao.

A instituicao, previsado e efetiva arrecadagéo de todos
os tributos da competéncia constitucional do ente da
Federacgao.

A avaliacao e utilizagcao de receita de arrecadacao de
todos os tributos da competéncia constitucional do
ente da Federagéo.

@ER@

A responsabilidade na gestdo fiscal pressupode
a acado planejada e transparente, em que se
previnem riscos e corrigem desvios capazes de
afetar o equilibrio das contas publicas, mediante
o cumprimento de metas de resultados entre
receitas e despesas e a obediéncia a limites e
condicdes no que tange a renuncia de receita,
geracao de despesas com pessoal, da seguridade
social e outras, dividas consolidada e mobiliaria,
operagoes de crédito, inclusive por antecipagiao
de receita, concessao de garantia e inscrigao
em Restos a Pagar. Assinale a alternativa que
apresenta todos os entes da Federagao que estao

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)
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obrigados as disposi¢coes da Lei complementar n°
101, de 4 de maio de 2000.

Unido e distrito federal.

Estados e municipios.

Unido, estados, distrito federal e municipios.

Estados e distrito federal.

Municipios.

(QuESTA0) D

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

As organizagdes assumiram  importancia
sem precedentes na sociedade e na vida das
pessoas. A sociedade moderna é uma sociedade
organizacional. A globalizacdo, a passagem
para a era pés-industrial e a revolugao digital
provocaram a mudanca de muitos paradigmas
tradicionais. Assinale a alternativa que apresenta
somente alguns dos novos paradigmas para a
administracdo das organizagcdes modernas.
Substituicdo e potencializagcdo das atividades
humanas de decisédo, informagdo e comunicagado
por computadores; grupos de trabalhadores
autogeridos e polivalentes, com educagéo de nivel
superior; estruturas organizacionais enxutas; e ética,
responsabilidade social, governanga corporativa e
ecoeficiéncia.

Substituicdo e potencializagdo do trabalho humano
por maquinas; trabalhador especializado; eficiéncia;
interesse da empresa e do acionista; estruturas
organizacionais enxutas; e ética, responsabilidade
social, governancga corporativa e ecoeficiéncia.
Substituicio e  potencializagdo das tarefas
burocraticas por tarefas planejadas e programadas;
grupos de trabalhadores especializados autogeridos e
polivalentes, com educacgéo de nivel superior; grandes
estruturas organizacionais multinacionais; eficiéncia e
interesse da empresa e do acionista.

Substituicdo e potencializagdo do elemento humano
por computadores em uma crescente automagao de
processos administrativos e produtivos; estruturas
organizacionais administradas por meio de sistemas
de monitoramento com o emprego de ferramentas de
tecnologia da informacgéo; e competitividade.
Substituicdo e potencializagdo da agdo humana de
planejamento por sistemas informatizados; equipes
de trabalho especializada para atender necessidades
especificas com efetividade; estruturas organizacionais
globais e flexiveis; e responsabilizagdo social e
ambiental sustentavel.

INSTITUTO

€3 aocp

15

Gerenciamento
Administrativo - Administragdo

Cargo: Analista Técnico:




S o0 OVE 03

As organizag6es sempre foram feitas de processos.
A administragdo de processos ou por processos
consiste em administrar as fungées permanentes
como elos de uma corrente. Assinale a alternativa
que apresenta o que a organizagao por processos
permite a administragao.

(A) Permite que as fungbes sejam simplificadas
burocraticamente, agilizando as acdes em toda a
empresa.

(B) Permite que as fungdes operem com racionalizagédo
de exigéncias e procedimentos, possibilitando ganhos
de escala.

(C) Permite que as fungbes trabalhem de forma
coordenada, aumentando a eficiéncia ao longo de
todo o processo.

(D)  Permite que as fungdes atuem segundo critérios de
descentralizagao ou desconcentracao, incentivando a
iniciativa.

(E) Permite que as fungdes sejam responsabilizadas
pelas atividades e procedimentos, melhorando toda a
acéo organizacional.

INSTITUTO 16 Cargo: Andlista Técnico: Gerenciamento
aOCp Administrativo - Administragdo



PROVA 03 4

DISCURSIVA

1. A prova discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:

a) o conhecimento técnico-cientifico sobre a matéria;
b) o atendimento ao tema proposto na questao;

c) a clareza de argumentagao/senso critico;

d) a seletividade de informacéo;

e) a criatividade/originalidade;

f) a utilizagdo adequada da Lingua Portuguesa.

2. O candidato tera sua prova discursiva avaliada com nota 0 (zero):
a) em casos de ndo atendimento ao conteudo avaliado e ao tema proposto, de manuscrever em letra ilegivel ou de grafar por
outro meio que ndo o determinado no Edital 198/2013;

b) apresentar acentuada desestruturagdo na organizagao textual ou atentar contra o pudor;

c) redigir seu texto a lapis ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

d) ndo apresentar as questdes redigidas na Folha da Versao Definitiva ou entregar em branco;

e) apresentar identificagdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro nome qualquer,

numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou cédigos).

3. O candidato dispora de, no maximo, 15 (quinze) linhas para elaborar a resposta de cada questdao da prova
discursiva, sendo desconsiderado para efeito de avaliagdo qualquer fragmento de texto que for escrito fora do
local apropriado ou que ultrapassar a extensao de 15 (quinze) linhas permitidas para a elaboracao de seu texto.

(QuEsTAC) @D

Considere os tipos de padrdes utilizados para avaliar e controlar os recursos da organizagdo: quantidade,
qualidade, tempo e custo. Mencione um ou mais elementos que vocé utilizaria para o monitoramento de cada um
dos tipos e descreva como vocé avaliaria os resultados.

10
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CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS DO QUADRO DE SERVIDORES DO

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

T4473006N

Concurso Publico
REF. EDITAL N° 198/2013

NiVEL SUPERIOR - TARDE

ANALISTA TTECNICO:
GERENCGIAMENT O ADMINISTIRATIVO) -
ADMINISTRAGAG

ATENGAO

O Caderno de questdes possui 64
(sessenta e quatro) questdes objetivas e
1 (uma) questéo discursiva, numeradas
sequencialmente, de acordo com o
exposto no quadro a seguir:

QUESTOES

Legislacdo Aplicavel ao Ministério
Publico do Estado da Bahia

—
Conhecimentos Especificos 35a64

25a 34

PROVA 04 4

. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu
documento e o numero de sua inscrigdo. Além disso, néo se esqueca
de conferir seu Caderno de Questbées quanto a falhas de impresséo e
de numeracéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se
inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

. O Uunico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha

. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do

. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagdo

Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: il

O candidato devera marcar na Folha de Respostas o numero que
corresponde a sua prova.

O prazo de realizagcdo da prova € de 4h30min (quatro horas e trinta
minutos), incluindo a marcagao da Folha de Respostas € a transcrigao
da Verséo Definitiva da questao Discursiva. Apos 60 (minutos) do inicio
da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

de Respostas e a Versao Definitiva da questao Discursiva devidamente
preenchida e assinadas. O candidato podera levar consigo o Caderno
de Questdes, desde que permanega na sala durante 3h30min (trés
horas e trinta minutos) contadas a partir do inicio da prova.

Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagcao
da prova.

das provas, qualquer equipamento eletrébnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacées
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,
incorrera na eliminagao do candidato. /

INSTITUTO

% aocp

Informagoes Adicionais
titutoaocp.org.br / candidato@institutoaocp.org.br



(destaque aqui)

FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO
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Resp.
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Resp.
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no
endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagéo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Qualidade na educagao: o DNA das escolas
Segredo de uma rede de qualidade nao é padronizar, mas
atender fatores distintos — pois algumas escolas tém mais

problemas e desafios do que outras

Joao Batista Araujo e Oliveira

[...] A exemplo do que ocorre no Brasil, na maioria dos
paises desenvolvidos os pais matriculam seus filhos na
escola pubica mais préxima de sua casa. A grande diferencga
é que, na maior parte das nagoes, as escolas de diferentes
bairros sdao semelhantes: elas se parecem muito entre si,
no que fazem e nos resultados. No Brasil as escolas se
parecem mais com os bairros onde estao localizadas. Elas
tém, portanto, a cara do bairro.

Sabemos como fazer uma escola de qualidade, uma
escola boa. Ha inclusive escolas publicas assim no Brasil,
algumas centenas delas, ou talvez poucos milhares. Sao
escolas de prestigio, de alto padrao, onde o ensino é de
qualidade, os alunos estudam e aprendem e os resultados
sdo elevados. Sado escolas militares, colégios de aplicagao
e unidades estaduais ou municipais aqui e ali que possuem
as mesmas caracteristicas. Mas essas escolas sao poucas
— uma pequena fragao entre as mais de 120.000 unidades
urbanas de ensino fundamental.

Nunca aprendemos a fazer aquilo que os paises
desenvolvidos sempre fizeram: manter um padrdao. E
quando o nivel cai, ha mecanismos para trazer a escola
de volta. Resultado: embora sejam obrigados a matricular
seus filhos na escola do bairro, os pais sabem que o ensino
oferecido ali & semelhante ao proporcionado por unidades
de outros bairros. E sabem que se seus filhos se esforgarem
também obterado bons resultados.

As estatisticas produzidas pela OCDE ilustram
esse fendbmeno de maneira muito clara. Nos paises
desenvolvidos, a diferengca da média das notas das escolas
é relativamente pequena — raramente ultrapassa os 30%.
Essa diferenga é enorme no Brasil.

Manter uma rede de escolas de padréao nao significa que
todas as unidades sao idénticas, que recebem os mesmos
recursos, que sao 100% padronizadas. Ao contrario,
para ter resultados semelhantes, as escolas precisam de
recursos distintos — pois algumas tém mais problemas
e desafios do que outras. Para promover a igualdade é
necessario tratar desigualmente os desiguais. Escolas que
caem no desempenho recebem ajuda extra; escolas com
maior nimero de alunos com dificuldade de aprendizado
recebem mais e melhores recursos, e assim por diante.

A exemplo do fator que nos faz semelhantes como seres
humanos, ha uma DNA a tornar parecido o desempenho
das escolas. O segredo de uma rede de qualidade esta
na maneira como se forma o DNA da escola, os fatores
que asseguram que todas as unidades da rede possam
funcionar e atingir niveis de desempenho semelhantes.

O que torna uma rede de escolas boa ndo é muito
diferente do que torna uma escola boa. Mas criar uma rede
boa é muito diferente de criar uma escola boa.

Adaptado de http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/qualidade-na-e-
ducacao-o-dna-das-escolas

@ESTEO @D

GICIGICH>

@ETE@

GICIGICH>

@UESTAO @

@ESTAO @D

(A)

PROVA 04 4

Em “Elas tém, portanto, a cara do bairro.”, o termo
destacado tem valor

conclusivo.

adversativo.

causal.

aditivo.

alternativo.

Em “Mas essas escolas sdo poucas...”, a expressao
destacada refere-se, EXCETO

a escola com ensino de qualidade.

inclusive a escolas publicas.

a escolas de prestigio.

a escolas de alto padréo.

a todas as escolas dos bairros.

Em “As estatisticas produzidas pela OCDE..” o
termo destacado, na oragao,

exerce fungdo de sujeito, porque pratica a agéo.

exerce fungdo de objeto direto, porque complementa o
verbo “produzidas”.

exerce funcdo de complemento nominal,
complementa o nome “produzidas”.

exerce fungdo de agente da passiva, porque pratica a
acgao.

exerce fungao de objeto indireto, porque complementa o
verbo com o uso de preposi¢do exigida pela regéncia do
verbo produzidas.

porque

De acordo com o texto,

o Brasil, embora ndo tenha os mesmos resultados
educacionais dos paises desenvolvidos, consegue
manter um padrdo de qualidade em sua rede de ensino.
o segredo para que alcancemos um padréo de qualidade
em nossas escolas é saber tratar as necessidades
especificas de cada instituicdo escolar, aplicando os
recursos de maneira desigual conforme a necessidade
de cada uma.

ha uma divergéncia entre o Brasil e os demais paises
do mundo, pois em nosso pais 0s pais nao costumam
matricular seus filhos em escolas préximas a seus lares.
o Brasil sofre com a educagdo por ndo saber fazer
escolas de qualidade.

para que seja mantida uma rede de escolas de padrao, é
necessario manter uma uniformidade na distribuicdo de
recursos voltados as escolas.

€3 .0
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(QuEsTAC) (D

Em “..E sabem que se seus filhos se esforgcarem
também obterao bons resultados.”, os dois termos
destacados

(A)  exercem a mesma fungéo no texto, pois ambos servem
para indeterminar o sujeito.

(B) exercem a mesma funcdo no texto, pois ambos sao
utilizados como particulas apassivadoras.

(C)  exercem fungdes diferentes no texto, visto que o primeiro
age como conjungédo subordinativa condicional e o
segundo como particula integrante do verbo “esforgar”,
que nesse contexto € pronominal.

(D)  exercem fungdes diferentes no texto, visto que o primeiro
age como indeterminador do sujeito e o segundo como
conjungéo subordinativa causal.

(E) exercem fungdes diferentes no texto, visto que o primeiro
serve para indeterminar o sujeito e o segundo como
conjungéo integrante.

@B

Considerando a norma padrao da lingua portuguesa,
assinale a alternativa correta quanto ao que se
afirma.

(A) Em “Elas tém, portanto, a cara do bairro.”, o termo
destacado pode ser substituido por “tem” sem que ocorra
prejuizo gramatical.

(B) Em “...os fatores que asseguram que todas as unidades
da rede possam funcionar...”, o termo destacado deve
ser substituido por “possa” para que haja concordancia
com o termo rede.

(C) Em “No Brasil as escolas se parecem mais com o0s
bairros...”, & necessario emprego de virgula apos “No
Brasil”.

(D) Em “Elas tém, portanto, a cara do bairro.”, as virgulas
utilizadas podem ser retiradas sem que haja prejuizo
gramatical.

(E) Em “Essa diferenga é enorme no Brasil.”, é obrigatorio o
emprego de virgula antes da expressao “no Brasil”.

RACIOCIiINIO LOGICO

Gustavo, Camila e Rafaela foram juntos para uma
festa. Chegando na festa, um deles s6 tomou agua, o
outro, refrigerante e, o outro, cerveja. Sabendo que:

= ou Gustavo tomou agua, ou Camila tomou agua;

= ou Gustavo tomou refrigerante, ou Rafaela tomou
agua;

= ou Camila tomou cerveja, ou Rafaela tomou cerveja.

Assinale a alternativa que apresenta o que Gustavo,
Camila e Rafaela tomaram na festa, respectivamente.
) Refrigerante, agua e cerveja.
) Agua, refrigerante e cerveja.
(C) Refrigerante, cerveja e agua.
)  Refrigerante, agua e cerveja.
)  Cerveja, refrigerante e agua.

@EE@

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

@B

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(QuESTAC) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

@UESTEO) G

(A)

PROVA 04 4

Uma dona de casa vai fazer o almoco. Na sua
geladeira, tem trés tipos de carnes, e quatro tipos de
saladas. Quantas possibilidades essa dona de casa
tem para preparar o almogo, sabendo que o almogo
devera ter um tipo de carne e um tipo de salada?

7.

8.

10.

12.

24.

Em uma urna foram colocadas 12 fichas, com
numeros de 1 a 12. Cada ficha possui um unico
numero. Sabendo disso, qual é a probabilidade de,
em um unico sorteio, sair uma ficha com um nimero
impar?

25%.

50%.

55%.

60%.

65%.

Observe a pilha de cubos a seguir:

Quantos cubos faltam na figura para que esta
contenha 20 cubos?

9.

10.

11.

12.

15.

Quatro amigas foram ao shopping e uma delas
comprou uma bolsa. Sobre quem comprou a bolsa,
considere as afirmativas a seguir:

= Eu nao fui, diz Juliana.

« Foi a Amanda, diz a Luana.

« Foi a Luana, diz a Isabela.

« A lsabela ndo tem razao, diz a Amanda.

Sabendo que s6 uma delas mentiu. Entdo quem
comprou a bolsa?
Juliana.
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(QuESTAO)EBD

Daniela possui seis gatos de estimagéo, trés sdo
pretos, dois sdo brancos e um é preto e branco.
Sabado e Domingo sdo os dias que Daniela da
banho em seus gatos. Em um dia, ela lava trés e,
no outro, os outros trés. Se no sabado ela escolheu
aleatoriamente trés gatos para o banho, o que
podemos com certeza afirmar sobre eles, sabendo

(D)

(E)

PROVA 04 4

B L .

EC)) AL::::da arquivos (também conhecidos como ficheiros), sendo
(D) Isabela ’ uma das mais usadas na internet.

(E) Nenhurﬁa delas (C)  éalinguagem usada para rotular paginas da internet.

é um protocolo de comunicagédo entre sistemas de
informacédo que permite a transferéncia de dados
entre redes de computadores.

€ 0 endereco numérico que identifica, de forma unica,
um computador na rede internet.

CUETD) 16

Em relagao aos conceitos de Hardware e Software,
assinale a alternativa correta.

que nenhurm era o branco e preto? (A) Microso~ft Exce’l é um software livre utilizado para
A) S0 todos pretos. execu?ao de calculos.
(B) S0 todos brancos. (B) B!OS é onome dado a prog’ra}mas (softwares), quando
(C)  Um é preto e dois sdo brancos. sdo armazenados na memoria RAM.
(D) Um é branco e dois s&0 pretos. (C) Memodria ROM é uma memoria virtual criada pelo
(E) Pelo menos um & preto. sistema operacional, utilizando o espaco livre no disco

NOGCOES DE INFORMATICA

(QuESTAO)EBD

Sobre Album de Fotografia presente no programa
de apresentagées Power Point 2010 (instalagao
padrao portugués — Brasil), assinale a alternativa
correta.

(A) Esta presente na Guia Design.

(B) Quando se usa o recurso Album de Fotografia, o
usuario devera fechar a apresentagdo aberta, pois,
caso contrario, a apresentagdo em uso sera afetada.

(C) Usa-se a tecla de atalho ALT para selecionar um

conjunto de fotos.

Em Album de Fotografia, encontra-se a opgdo Olhos
Vermelhos para corregdo de imagem.

Cada imagem sera colocada em um Slide individual.

@ESTEOED

Sobre conceitos de protecio e seguranca da
informacao, malwares e pragas virtuais, assinale
a alternativa que apresenta o software que pode
monitorar o comportamento online do usuario
ou coletar informagbées sobre ele (inclusive
informagdes confidenciais ou de identificagao
pessoal), alterar configuragées do computador ou
fazer com que ele fique lento.

(A) Spyware.

(B)  Virus de Macro.
(C) Spam.

(D) Firewall.

(E) Screenloggers.

@ESTAOED

(A)

(B)

O termo URL esta relacionado a conceitos de
internet. Para este, é correto afirmar que

€ um endereco Unico na internet composto pelo nome
do arquivo, diretério, nome do servidor e o método
como ele sera requisitado.

€ uma forma bastante rapida e versatil de transferir

(D)

(E)

rigido (HD).

Firmware é o conjunto de instru¢des operacionais
programadas diretamente no hardware de um
equipamento eletrénico.

Cache é um tipo de chip de memaria de computador
que mantém seus dados quando a energia € desligada
ou em uma falha do Sistema Operacional.

Cargo: Analista Técnico: Gerenciamento
Administrativo - Administragdo
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PROVA 04 4

A figura a seguir ilustra uma planilha do Microsoft Excel 2010 (instalagdo padrao portugués — Brasil). Com base
nesta planilha, assinale a alternativa correta.

(QuESTAO)EDD

iy B = D E B G H | J K
INFLACAO
. MAIOR MENOR ACUMULADO
IDICE JANEIRO  FEVEREIRO | MARCO [ABRIL | MAIO [ JUNHO . .
INDICE INDICE ANO
INPC-IBGE 0,83 0,54 0,30 0,42 |1 0,75 | -0,23 0,83 -0,23 2,81
IPC-FIPE 0,20 -0,16 -0,23 | 0,65 | 0,56 | -0,75 0,65 -0,75 0,27
IGP-DI {(FGY) 0,86 0,02 0,25 [-0,11 | 0,25 | -0,38 0,86 -0,38 0,83
IGP-M/(FGV) 0,90 0,15 0,20 0,12 | 0,18 | 0,54 0,90 0,12 2,09
|CV-DIEESE 0,74 0,28 0,23 0,17 | 0,48 | -0,17 0,74 -0,17 1,74
IPA-DI/FGY 0,75 -0,12 0,16 |[-0,30 | 0,09 | -0,38 0,75 -0,39 0,19

*Valores ficticios

O valor obtido na célula H4 pode ser calculado utilizando a seguinte formula: =MAIOR(B4:G4)

O valor obtido na célula 14 pode ser calculado utilizando a seguinte férmula: =MENOR(B4:G4)

Ao clicar na célula K4 e digitar a formula =CONT.SE(B4:J9;”<=0") e pressionar a tecla ENTER, retornara o valor 15.
O valor obtido na célula J4 pode ser calculado utilizando a seguinte formula: =SOMA(B4:14)

O valor obtido na célula J4 pode ser calculado utilizando a seguinte formula: =SOMA(B4;G4)

Sobre conceitos de organizagdo e gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas, assinale a
alternativa correta. Considere o Sistema Operacional Windows 7.

N&o é possivel criar uma Pasta dentro de outra ja existente.

E possivel salvar dentro de uma mesma pasta arquivos com o mesmo nome.

Arquivos com extensdes diferentes ndo podem ser salvos em uma mesma Pasta.

Uma Pasta vazia sera eliminada pelo sistema apos este ser reiniciado.

Na Pasta Imagem da biblioteca do Windows, somente pode ser salvo arquivo com extenséo JPG.

(D)
(E)

(A)

@ESTEO)ED

(QuESTAC)EXD

ETICA E DIREITOS HUMANOS

Acerca da fiscalizagao e da prestacao de contas envolvendo a Administragao Publica, é correto afirmar que

o principio da publicidade inviabiliza as atividades de fiscalizag&o e controle na medida em que demanda recursos humanos
e financeiros para a publicagéo dos atos oficiais em detrimento do envio de verbas necessarias aos 6rgaos de controle.

0 assim chamado sistema de “accountability” &€ extremamente falho. Nele, apenas prepondera o controle de ordem vertical.
com vistas a viabilizar o controle da Administragao Publica e a assegurar que suas atividades se prestardo ao atendimento
do interesse publico, a “accontability” pode ser tida como um conceito dinamico, e envolve o individuo ou a agéncia
obrigados a prestar contas e a justificar seus atos aos cidadaos.

a Constituicdo Federal Brasileira, ao adotar de forma preponderante a democracia representativa, ndo viabiliza a¢des
compativeis com a nogao de “accountability”.

a importacao do “accountability” no Brasil € inviavel por limitagdes de ordem formal e material.

Quanto aos agentes publicos e seus deveres para com a Administragcao Publica, é correto afirmar que

a observancia aos Principios Constitucionais da Administragdo Publica é obrigatéria, contudo, tal observancia podera ser
afastada pelo legislador ordinario.

a moralidade administrativa ndo prevalecera diante do Poder Discricionario do Agente Publico, este condiciona aquela.

a nogdo de ética na Administragdo Publica ndo esta de forma alguma vinculada com o principio da impessoalidade, de
modo que a inobservancia do principio da impessoalidade ndo atenta contra a ética no servigo publico.

o dever de honestidade e de probidade dos agentes publicos é a regra, a qual, uma vez ndo observada, pode ensejar, sem
prejuizo de outras medidas, a sua responsabilizagdo por improbidade administrativa.

o dever de manutengédo de conduta ilibada e idoneidade moral imposto ao agente publico implica que o0 mesmo esta
proibido de participar de cultos religiosos.

ST, Cargo: Andlista Técnico: Gerenciamento
aocp 6 Administrativo - Administragdo
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GICIGICHE

Quanto a Declaragdao Universal dos Direitos
Humanos de 1948, analise as assertivas e assinale
a alternativa que aponta as corretas.

. Todas as pessoas nascem livres e iguais
em dignidade e direitos. Sdo dotadas de
razdo e consciéncia e devem agir em
relagdo umas as outras com espirito de
fraternidade.

Il Toda pessoa tem capacidade para gozar
os direitos e as liberdades estabelecidos
nesta Declaragcdo, sem distingdo de
qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo,
lingua, religido, opinido politica ou de
outra natureza, origem nacional ou social,
riqueza, nascimento, ou qualquer outra
condigao.

I, Toda pessoa tem direito a vida, a liberdade
e a seguranga pessoal.

V. Ninguém sera mantido em escravidao
ou serviddao, a escravidao e o trafico de
escravos serao proibidos em todas as suas
formas.

Apenas |, Il e lll.
Apenas | e IV.
Apenas | e lll.
Apenas Il e Il

I, 1, 1l e IV.

(QuESTA0)EDD

Os Dez Principios do Pacto Global abrangem temas
relacionados aos Direitos Humanos, ao Trabalho,
ao Meio Ambiente e ao Combate a Corrupcao e,
por isso,

s&o juridicamente vinculativos a todas as empresas,
dada a importancia de sua pauta.

as corporacgdes, principais agentes da globalizacao,
poderdo ajudar a garantir que o mercado, tecnologia,
comércio e finangas possam progredir de forma a
beneficiar as economias e as sociedades em todos os
lugares.

ndo se trata de uma rede de empresas e/ou outros
stakeholders.

se configuram como uma iniciativa compulsoria,
direcionada primeiramente aos Estados e, em
segundo lugar, as empresas.

nao ha preocupacao, dentre tais principios, com
a liberdade associativa, apenas com o tema da
negociagao coletiva.

(QuESTAC)EXD

(A)

Quanto a Declaragdao Universal dos Direitos
Humanos de 1948, é INCORRETO afirmar que

os Estados-Membros se comprometeram a
desenvolver, em cooperagéo com as Nagdes Unidas,

(B)

(©)

(D)

(E)

PROVA 04 4

o respeito universal aos direitos humanos e liberdades
fundamentais e a observancia desses direitos e
liberdades.

toda pessoa, vitima de perseguigédo, tem o direito de
procurar e de gozar asilo em outros paises.

toda pessoa tem o direito de tomar parte no governo
de seu pais, diretamente ou por intermédio de
representantes livremente escolhidos.

toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito
a seguranca social e a realizagdo, pelo esforgo
nacional, pela cooperagéo internacional e de acordo
com a organizacgao e recursos de cada Estado, dos
direitos econdmicos, sociais e culturais indispensaveis
a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua
personalidade.

o Estado terd prioridade de direito na escolha do
género de instrugdo que sera ministrada as criancas
e adolescentes, independentemente da manifestagcéo
dos pais.

@ETED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Analise as assertivas a seguir e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

1. A Politica, enquanto ligada a cidade e ao
que é civil e social, estda também muito
ligada a ideia de Poder.

1l A Constituicdo Federal Brasileira de 1988
trouxe mecanismos para o exercicio da
cidadania, viabilizando a participagao do
povo na politica, seja de forma direta, ou de
forma indireta.

1. Pode-se entender que no género ético se
encontram trés espécies de normas: as de
direito, as da moral e as dos costumes.

IV. A regra moral se diferencia da regra dos
costumes, eis que os costumes demandam
a intencdo, ou seja, nao basta a simples
adocao de uma conduta. Para os costumes,
deve haver a conformagao da intengao do
sujeito para com a mesma.

Apenas |, Il e lll.
Apenas |l e IV.
Apenas | e lll.
Apenas Il e lll.
I, 1, e IV.

INSTITUTO
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LEGISLAGCAO APLICAVEL
AO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

(QuESTA0)€)

GICIGICHE

De acordo comalei Complementar11/1996, o prazo
para devolugdao dos autos com manifestagao de
Procurador de Justica, salvo situagées especiais,
nao podera exceder

60 (sessenta) dias.

30 (trinta) dias.

15 (quinze) dias.

10 (dez) dias.

05 (cinco) dias.

(QuESTA0)E)

Assinale a alternativa INCORRETA. O Procurador-
Geral de Justica Adjunto sera escolhido
livremente, dentre os Procuradores de Justica,
pelo Procurador-Geral de Justi¢a, cabendo-lhe
auxiliar o Procurador-Geral de Justica em suas
atribuicdes.

prestar assessoria direta ao Procurador-Geral de
Justica.

exercer a coordenagéo geral dos Centros de Apoio
Operacional.

exercer, por delegacéo, as atribuicbes que lhe forem
conferidas.

emitir  pareceres
administrativos.

sobre assuntos técnico-

Conforme a Lei Complementar 11/1996, os
membros do Ministério Publico possuem como
uma das garantias a vitaliciedade e esta sera
adquirida

apds 1 (um) ano de exercicio, ndo podendo perder
o0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

apods 2 (dois) anos de exercicio, ndo podendo perder
o0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

apods 3 (trés) anos de exercicio, ndo podendo perder
o0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

apos 5 (cinco) anos de exercicio, ndo podendo perder
o0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

apods 10 (dez) anos de exercicio, ndo podendo perder
o0 cargo sendo por sentenca judicial transitada em
julgado.

@ETEED

Assinale a alternativa INCORRETA. De acordo
com a Lei Complementar 11/1996, compete aos
Procuradores de Justica

0 exercicio das atribuicdes do Ministério Publico junto
aos Tribunais de Justica e de Contas, desde que ndo
cometidas ao Procurador- Geral de Justiga.

oficiar e emitir parecer escrito e fundamentado nos
processos civeis, criminais e administrativos, inclusive

(©)

(D)

(E)

PROVA 04 4
por delegagéo.

impetrar habeas corpus, habeas data, mandado de
seguranga, mandado de injungdo, agado direta de
inconstitucionalidade, requerer correigcdo parcial, bem
como propor outras medidas cabiveis, perante os
Tribunais competentes.

interpor, quando for o caso, recursos aos Tribunais
locais ou superiores, ou sugerir ao Procurador-Geral
de Justica, fundamentadamente, a interposigdo ou
adogao de outras medidas cabiveis.

integrar comissao de procedimento administrativo
disciplinar.

(QuEsTAO)EZD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O membro vitalicio do Ministério Publico somente
perdera o cargo por sentenga judicial transitada
em julgado, proferida em agado civil propria. A
este respeito, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

. A acado civil para a decretagdo da perda
do cargo pela pratica de infragcdo penal
incompativel com o exercicio do cargo
sera proposta enquanto nao verificada a
prescrigao da infragdo penal.

Il A acao civil para a decretacido da perda do
cargo em razao do exercicio da advocacia,
inclusive a representagcdo judicial e a
consultoria juridica a entidades publicas
sera proposta no prazo de 3 (trés) anos
contados do fato.

il A acado civil para a decretagdao da perda
do cargo em virtude de abandono do
cargo por prazo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos sera proposta no prazo de 5
(cinco) anos contados do fato.

IV. O membro do Ministério Publico
aposentado, ainda que na atividade tenha
praticado infracdo penal incompativel
com o exercicio do cargo ou exercido a
advocacia nao perdera o cargo, nem serao
cassados seus proventos.

Apenas |, Il e IV.
Apenas I, lll e IV.
Apenas | e Il.
Apenas | e lll.

I, 1, 1l e IV.

(A)

(B)

Conforme a Lei Complementar 11/1996, constituem
prerrogativas dos membros do Ministério Publico,
no exercicio de suas fungées, EXCETO

receber o mesmo tratamento juridico protocolar
dispensado aos membros do Poder Judiciario e
Conselheiros do Tribunal de Contas junto aos quais
oficiem.

dispor e utilizar livremente, nas comarcas em que

INSTITUTO
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servir, de instalacdes proprias e condignas nos prédios
dos féruns.

(C) gozar de inviolabilidade pelas opinides que externar
ou pelo teor de suas manifestagdes processuais ou
procedimentos, nos limites de sua independéncia
funcional.

(D) receber intimagdo pessoal em qualquer processo e
grau de jurisdicao, através da entrega dos autos com
vista.

(E) ser processado e julgado originariamente pelo Juiz da
Comarca onde exerce o cargo, nos crimes comuns e
de responsabilidade, ressalvadas exce¢des de ordem
constitucional.

@ETEED

De acordo com o Estatuto dos Servidores
Publicos Civis do Estado da Bahia, sao formas de
provimento de cargo publico, EXCETO

(A)  readaptagéo.
(B)  reverséo.

(C) reintegragéo.
(D)  recondugéo.
(E)  nomeacéo.

@ETEED

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas. Sdo principios institucionais
do Ministério Publico:

. Unidade.

Il Indivisibilidade.

lil. Independéncia funcional.

V. Vinculagdo aos Poderes Judiciario e
Executivo.
(A)  Apenas|,llell.
(B) Apenasl|, llelV.
(C) Apenaslell
(D) ApenasllielV.
(E) I, e IV.

(QuUESTAC)EBDD

Conforme a Lei Complementar 11/1996, sdo 6rgaos
de execugao do Ministério Publico, EXCETO

o Procurador-Geral de Justiga.

o Colégio de Procuradores de Justica.

a Corregedoria-Geral do Ministério Publico.

os Procuradores de Justica.

os Promotores de Justica.

@ETROED

Assinale a alternativa INCORRETA. As
Procuradorias de Justica sado classificadas em
Procuradorias de Justiga Civeis.

Procuradorias de Justiga Criminais.

Procuradorias de Justica de Contas.

Procuradorias de Justica Administrativas.
Procuradorias de Justica Especializadas.

GICIGICH>

GICIGICHE

PROVA 04 4

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

A organizacdo administrativa da Unidao define os
orgaos e agentes que administram os recursos
e realizam as atividades necessarias para a
manutencao do Estado Brasileiro. A administragao
da Unido compreende d6rgaos da administragdao
direta e indireta. Assinale a alternativa que
apresenta do que é constituida a administragao
direta da Uniao.

Das entidades nela compreendidas dotadas de
personalidade juridica prépria e vinculadas ao
Ministério em cuja area de competéncia se enquadrar
sua principal atividade.

Dos servigos autbnomos, criados por lei, com
personalidade juridica, patrimonio e receita proprios,
para executar atividades tipicas da Administragdo
Publica, que requeiram, para seu melhor
funcionamento, gestdo administrativa e financeira
descentralizada.

Dos servicos atribuidos a pessoas juridicas diversas
da Unido, publicas ou privadas, vinculadas a um
Ministério.

Dos servigos integrados na estrutura administrativa da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

Das seguintes categorias de entidades, dotadas de
personalidade juridica propria: autarquias, empresas
publicas, sociedades de economia mista e fundagdes
publicas.

€3 .0
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GICIGICHE

As agéncias executivas sdo pessoas juridicas
de direito publico que tém por objetivo principal

PROVA 04 4

que correspondem a cada categoria e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

a execucdo de atividades administrativas. A 1. Lucro.

qualificagcdo de autarquia ou fundagdo como 2, Seguranca.

agéncia executiva podera ser conferida mediante 3. Autonomia.

iniciativa do Ministério supervisor, com anuéncia 4, Expansao.

do Ministério da Administragcao Federal e Reforma

do Estado, que verificara o cumprimento, pela () Crescimento da empresa.
entidade candidata a qualificagcdo, de alguns () Futuro garantido.
seguintes requisitos. Assinale a alternativa que ( ) Decisdo de seu destino.
apresenta estes requisitos. ( ) Aumento de participagdo no mercado.
Celebrar parceria com 6rgdo da administragéo publica ( ) Independéncia.

e elaborar plano estratégico de sua adaptacédo ( ) Economiadaempresa.
como autarquia especial com autonomia financeira ( ) Continuidade.

e autonomia que contemple programas de melhoria ( ) Retorno dos proprietéarios.
da qualidade no atendimento dos interesses dos

cidadéos. (A) 1-3-4-3-4-4-2-1
Celebrar contrato de gestdo com o respectivo Ministério B) 4-4-2-2-3-3-1-1
supervisor e ter plano estratégico de reestruturagéo C) 2-3-4-4-1-2-3-1

e de desenvolvimento institucional, voltado para a O) 4-2-3-4-3-1-2-1
melhoria da qualidade da gest&o e para a redugédo de (E) 2-4-1-3-2-3-1-1

custos, ja concluido ou em andamento.

Celebrar compromisso com o poder publico e aplicar
procedimentos operacionais de redu¢ao dos custos,
otimizagdo e aperfeigpamento da prestacdo de
servigos publicos.

Celebrar convénio com alguma entidade publica e
desenvolver esforgos para a implementagao de planos
estratégicos nas entidades prestadoras de servigos
publicos.

Celebrarvinculo com érgaos publicos para a otimizagéo
e aperfeicoamento das rotinas administrativas dos

A ISO 10006:1997 - International Standards
Organization define a geréncia de projetos como
a aplicagdao de conhecimentos, habilidades e
técnicas na elaboracgao de atividades relacionadas
para atingir um conjunto de objetivos pré-definidos.
Assinale a alternativa que apresenta somente
as areas do conhecimento da administragdao de
projetos necessarias para que um projeto tenha
bom desempenho.

orgéos publicos, inclusive com planos de redugéo dos (A)  Escopo; tempo; custos; qualidade; recursos humanos;
custos dos recursos materiais, humanos e financeiros comunicacgdes; riscos; aquisigdes; e integragéo.
utilizados pelos 6rgéos publicos. (B)  Qualidade; eficiéncia; eficacia; lideranga; tecnologia;
- operagdes; comportamento; ética; e integragao.
QUESTAO (C) Custos; tempo; tecnologia; operagbes; recursos

O processo licitatério se inicia com a abertura de
processo administrativo. Assinale a alternativa
que apresenta os tipos de licitagdo que serdo
utilizados exclusivamente para servigos de
natureza predominantemente intelectual.

Maior lance ou oferta.

Menor preco.

Melhor técnica ou técnica e prego.

Melhor técnica.

Técnica e prego.

As caracteristicas do planejamento estratégico
compreendem sua dimensdo no longo prazo,
seu enfoque voltado para as relagdes entre
a organizagdo e seu ambiente de tarefa e o
envolvimento de toda a organizagdo. Para isso,
os administradores iniciam o planejamento

(D)
(E)

humanos;
integracgéo.
Suprimentos; escopo; tempo; eficiéncia; eficacia;
lideranga; riscos; qualidade; e ética.

Aquisicbes; integracdo; riscos; comunicagoes;
qualidade; eficiéncia; eficacia; recursos humanos; e
custos.

comunicagdes; lideranga; ética; e

(QuEsTAO) @D

O controle estratégico ou organizacional
impoe intensas trocas de informagdes entre os
executivos do nivel institucional e gerentes de
unidades de negodcios. Existem varios tipos de
controle estratégico. Assinale a alternativa que
apresenta o controle estratégico cujo conceito
esta relacionado com um conjunto de regras sobre
como as empresas devem ser administradas e
controladas.

estratégico com a determinagdo dos objetivos (A)  Desempenho global da empresa.
organizacionais, os quais podem ser agrupados (B)  Balango social — ética e responsabilidade social.
nas categorias numeradas a seguir. Considere (C)  Controle organizacional do ponto de vista humano.

estas categorias, relacione com os elementos

(D)
(E)

Governancga corporativa.
Variaveis causais, intervenientes e resultantes.

INSTITUTO 10 Cargo: Andlista Técnico: Gerenciamento
aOCp Administrativo - Administracdo



@ETEOCD

GICIGICHE

Um modelo ideal de gestdo por resultados ou
gestdo para resultados deve possuir alguns
atributos ideais. Assinale a alternativa que
apresenta somente alguns desses atributos de um
modelo de gestao por resultados.

Processual; educacional; e organizacional.

Dinémico; abrangente; e multidimensional.
Institucional; global; e impessoal.

Adaptado; completo; e realista.

Recursos; estruturas; e pessoas.

(QuESTA0)EDD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

PROVA 04 4
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@ETA

Todas as organizag6ées podem ser desmembradas
em processos que atravessam as fronteiras
das areas funcionais. Assinale a alternativa que
apresenta a principal finalidade da administragao
ou gestado de processos.

A Orientar ara a implantacdo da mudanca
Assinale a alternativa que apresenta o resultado ) R P P ..9 < . ¢
esperado da administracio ou geréncia de organizacional com a utilizagdo de técnicas
Processos apropriadas que proporcionem a racionalizagdo dos
' . . recursos da organizacao, reduzida, assim, a incerteza
(A)  Oresultado € uma cadeia horizontal de processos, em associada 9 ¢
lugar da estrutura vertical da cadeia de comando. . ) A L
(B) O resultado é uma cadeia vertical de processos, em (B)  Orientar para a eficiéncia e a eficacia dos processos
lugar da estrutura horizontal da cadeia de comanéo principais, com objetivos especificos de desempenho,
. . i como o atendimento de um pedido no menor tempo
(C) O resultado é uma cadeia vertical de comandos, em ossivel P P
lugar da estrutura horizontal da cadeia de processos. P . ' . -
(D) O resultado é uma cadeia horizontal de comandos, em (C)  Orientar para a qualidade e produtividade das tarefas

lugar da estrutura vertical da cadeia de processos.

O resultado é uma cadeia vertical de comandos
integrada em uma estrutura horizontal da cadeia de
processos.

@ETECD

(D)

e atividades operacionais, com o propésito de alcangar
0s objetivos globais da organizagéo.

Orientar para a obtengdo de uma estrutura
organizacional adequada e equilibbradamente
construida para proporcionar um ambiente de trabalho
que privilegie o desempenho pessoal.

E Orientar para a efetividade do planejamento
Em se tratando da avaliagdo do desempenho ) . P - P J L
C . . N operacional, com metas e objetivos operacionais
institucional, a implantagdo de um modelo de . . .
. L . perfeitamente  alinhados com as tendéncias
monitoramento e avaliagao deve ser percebida ambientais

como um processo de aprendizagem e
aperfeicoamento. Assim, é preferivel ter um
modelo limitado a ndo ter nenhum. A seguir, estao
numerados alguns dos atributos de um bom
modelo de avaliagdo e, depois, sdo listadas as
suas caracteristicas. Relacione as duas colunas e
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

—_
~

Envolvimento dos publicos de interesse.

Intramodelo e extra com outros modelos.

() Escolha dos objetos segundo critérios de
significancia.

() Verossimilhanga e timing das informagdes
geradas.

( ) Escolhaedesenvolvimentodeinstrumentos
segundo critérios de funcionalidade.

( ) Alinhamento entre objeto e metodologia.

( ) Aproveitamento dainformagao no processo

gerencial por dentro e por fora.

—_
~

(QuESTA0) D)

A melhoria dos processos tem recebido atengao
dos protagonistas da administragdo das empresas
desde a invengdao da administracdo cientifica
de Taylor. Assinale a alternativa que apresenta
a técnica de aprimoramento de processos que
tem como objetivos a otimizagcao da posigao
competitiva da organizagdao, seu valor para os

1. Seletividade. L o o .
. . . . acionistas e sua contribui¢do para a sociedade.
2. Simplicidade e adequacgao instrumental. .
P (A) Reengenharia.
3. Coeréncia. = .
. (B)  Gestao da qualidade total.
4, Qualidade. . . . .
5 Consumo e apropriacio (C)  Planejamento estratégico situacional.
) © @ apropriagdo. (D)  Cadeia de valor de Porter.
6. Integragao. (E)  Prisma de desempenho
7.  Legitimidade P

Analista Técnico:

Gerenciamento
Administrativo - Administragdo

Cargo:
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(QuESTA0)

O principio fundamental do aprimoramento dos
processos é o redesenho de processos. Assinale
a alternativa que apresenta os procedimentos para
o redesenho de processos.

Formular alternativas para o processo atual; elaborar
o plano de acdo de modificagbes, determinar os
objetivos para o novo processo, implementar e
executar as agdes do novo processo e avaliar os
resultados do novo processo implementado.
Identificar problemas e os objetivos do processo,
mapear e medir a situagéo do processo atual, avaliar
e elaborar o plano de agdo de modificagdes, fazer
benchmarking, implementar e executar as agbes
do novo processo e avaliar os resultados do novo
processo implementado.

Formular alternativas para o processo atual; elaborar
o plano de acdo de modificagbes, determinar os
objetivos para o novo processo, fazer benchmarking
para identificar alternativas; redesenhar o processo e
implementar novo processo e monitorar resultados.
Identificar os propodsitos e objetivos do processo
a ser redesenhado, mapear e medir a situagdo do
processo atual, analisar e elaborar o plano de agéo
de modificagdes, fazer benchmarking, redesenhar o
processo e implementar novo processo e monitorar
resultados.

Identificar necessidades do cliente e objetivos do
processo a ser redesenhado, mapear e medir o
processo atual, analisar e modificar o processo atual,
fazer benchmarking para identificar alternativas;
redesenhar o processo e implementar novo processo
e monitorar resultados.

GICIGICH

A imitagdo das técnicas de administracio é
tdo antiga quanto as organizagdes. Assinale
a alternativa que apresenta a técnica de usar
um padrdao ou ponto de referéncia, quando se
redesenham processos, que compreende as
etapas de planejamento, analise, integragao, agao
e maturidade.

Estrutura em rede.

Six Sigma.

Balanced Scorecard

Kaizen.

Benchmarking.

(QuEsTA0)E)

(©)

Ha dois tipos basicos de processos que precisam
ser gerenciados nas organizagées, que sdo os
processos centrais e os processos gerenciais
de apoio ou suporte. Assinale a alternativa que
apresenta somente processos centrais.

Recursos humanos; projeto e engenharia; compras;
juridico; e tecnologia da informacgao.

Geragédo e processamento de pedidos; finangas e
contabilidade; publicidade e vendas; atendimento aos
clientes; e servigos de garantia.

Servicos médicos e servicos de enfermagem;

(D)

(E)

PROVA 04 4

tecnologia da informagdo; projeto e engenharia;
processamento de pedido; e juridico.

Educacdo, publicidade e convénio; construgdo e
selegédo de opgdes; agéncia e banco virtual; recursos
humanos; e juridico.

Desenvolvimento de produtos e servigos; geragéo
e processamento de pedidos; transformagdo de
pedidos, informagao e matérias-primas em produtos e
servigos; e atendimento aos clientes.

@ETED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Os Estados modernos contam com quatro setores:
o nucleo estratégico, as atividades exclusivas, os
servigos nao-exclusivos, e a produgao de bens
e servigos para o mercado. O nucleo estratégico
é formado pelo Parlamento, pelos Tribunais,
pelo Presidente ou Primeiro-ministro, por seus
ministros e pela cupula dos servidores civis,
além de autoridades locais importantes e, no
caso do sistema ser federal, os governadores e
seus secretarios e a alta administracdo publica
estadual. Assinale a alternativa que apresenta qual
é o papel deste nucleo estratégico.

Tem o papel de definir os objetivos globais, as diretrizes
gerais e o plano de acompanhamento.

Tem o papel de definir os planos de gestdo, os
objetivos globais e o cumprimento dos mesmos.

Tem o papel de definir a lei, as politicas e o modo de
seu cumprimento.

Tem o papel de definir as normas administrativas, as
politicas e o modo de seu cumprimento.

Tem o papel de definir o posicionamento politico, a
tendéncia ideoldgica e seu controle.

(QuEsTAO)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O recebimento de materiais é a etapa do processo
de gestdo de materiais na qual o material
adquirido é entregue em local previamente
designado. Assinale a alternativa que apresenta
a fase de recebimento de materiais que depende
das conferéncias quantitativa e qualitativa dos
materiais.

Recepgéo dos materiais.

Regularizagado dos materiais.

Identificacdo dos materiais.

Aceitacdo dos materiais.

Armazenamento dos materiais.

(QuesTA0)ED

(A)

(B)

(©)

A gestao patrimonial de bens provenientes de
aquisicdo no mercado interno e externo, e de
doagdes, que incorporam o acervo patrimonial
moével de uma unidade publica, compreende
diversas atividades. Assinale a alternativa que
apresenta somente algumas dessas atividades.
Tombamento, registro, empréstimos, uso pessoal,
guarda, controle e movimentagéo.

Preservagdo, locagdo, emprego politico, baixa,
incorporagéo e tombamento.
Registro, controle, preservagédo, incorporagao,

empréstimos e uso pessoal.

INSTITUTO
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(E)

GICIGICHE

(A)

Empréstimos, uso pessoal, emprego politico, loca¢do
e destinagao para o mercado.

Inventario, tombamento, registro, guarda, controle,
movimentagao, preservagao, baixa e incorporagao.

(QuESTA0)ED

A gestdo de servigcos publicos deve observar
na prestacdo dos servigos publicos ao usuario
os principios da permanéncia, generalidade,
eficiéncia, modicidade e cortesia. Assinale
a alternativa que apresenta o principio que
impoe servigo igual para todos, sem nenhuma
discriminagao a quem o solicita.

Permanéncia.

Generalidade.

Eficiéncia.

Modicidade.

Cortesia.

(QuESTA0)ED

O sistema integrado de material, patrimonio e
servigos, é um programa do governo do Estado da
Bahia criado para auxiliar na aquisicdo de materiais
e servigos. Assinale a alternativa que apresenta os
beneficios deste sistema para o governo.

O sistema permite um controle maior e em tempo real
das compras feitas, além de padronizar os itens e
servicos solicitados, gerando uma uniformidade junto
aos fornecedores.

O sistema permite uma maior transparéncia nas
compras de materiais, bens e servigos, proporcionando
maior liberdade de negociac&o ao gestor publico.

O sistema permite o planejamento, execugéo e controle
das compras garantindo que a gestao publica sempre
tera mais vantagens do que os seus fornecedores.

O sistema permite um controle maior das compras
de materiais, bens e servigos, com a obtencédo de
relatérios de acompanhamento mensais, o que
garante a qualidade da aquisicao.

O sistema permite um controle maior e em tempo real
das compras feitas, além de possibilitar a aquisi¢do do
mesmo produto, porém com especificagdes diferentes.

@ETEOED

O procedimento licitatério previsto na Lei n° 8.666
de 21 de junho de 1993 permite que qualquer
cidaddo acompanhe o seu desenvolvimento.
Assinale a alternativa que apresenta como é
caracterizado o procedimento licitatéorio previsto
nesta lei, seja ele praticado em qualquer esfera da
Administracao Publica.

Ato administrativo formal.

Ato administrativo ordinatdrio.

Ato administrativo normativo.

Ato administrativo enunciativo.

Ato administrativo negocial.

@ERS

Assinale a alternativa que apresenta quando a
licitagao é inexigivel.

Quando houver conluio de pregos entre os
participantes.

(B)

(©)

(D)
(E)

PROVA 04 4

Quando houver a participagédo de organizagdes sociais
para prestar servigos previstos no contrato de gestao.
Quando houver a contratagdo de fornecimento ou
suprimento de energia elétrica e gas natural com
concessionario, permissionario ou autorizado.
Quando houver inviabilidade de competicéo.

Quando houver possibilidade de comprometimento
da seguranca nacional, nos casos estabelecidos
em decreto do Presidente da Republica, ouvido o
Conselho de Defesa Nacional.

CUETD) 55

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

A Gestao Financeira e Orgamentaria é a area da
organizagdo responsavel pela gestdao do fluxo de
recursos financeiros, sem os quais é impossivel
desenvolver qualquer atividade econémica. No
contexto empresarial, assim como no contexto
da administragao publica, o responsavel pelas
finangas organizacionais desempenhatrés fungées
tipicas. Assinale a alternativa que apresenta a
fungcdao que consiste em coordenar, monitorar e
avaliar todas as atividades e fluxos financeiros da
organizagdo por meio de orgamentos e relatérios
financeiros.

Decisdes de investimentos.

Avaliacao de aplicagdes dos recursos.

Decisdes de financiamentos.

Analise dos fluxos de caixa.

Analise, planejamento e controle financeiro.
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O processo de orgamento publico no Brasil teve
varias mudancas significativas introduzidas pela
Constituicadode 1988, salientando aobrigatoriedade
de elaboragdo do PPA (planejamento de médio
prazo — quatro anos), e da LOA (considerada
como de curto prazo - anual), com base nas
metas e prioridades estabelecidas na LDO. Estas
trés pecas de planejamento financeiro estao
numeradas a seguir e, depois, sdo apresentadas
algumas das finalidades de cada uma. Relacione
as colunas e assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

1. PPA - Plano plurianual.
2, LOA - Lei orgamentaria anual.
3. LDO - Lei de diretrizes orgamentarias.

() Metas e prioridades da administracdo
pubica federal, incluindo as despesas
de capital para o exercicio financeiro
subsequente.

() Estabelecer, de forma regionalizada,
as diretrizes, os objetivos e metas da
administragao publica federal para as
despesas relativas aos programas de
natureza continuada.

( ) Dispor sobre as alteragées na legislagao
tributaria.

( ) Orgamento de investimento das empresas
em que a Unido, direta ou indiretamente,
detenha a maioria do capital social com
direito a voto.

( ) Orientar a elaboracdo da lei orgcamentaria
anual.

() Orgamento da seguridade social,
abrangendo todas as entidades e 6rgaos a
ela vinculados, da administragao direta ou
indireta, bem como os fundos e fundagoées
instituidos e mantidos pelo poder publico.

( ) Estabelecer a politica de aplicagcdo das
agéncias financeiras oficiais de fomento.

() Estabelecer, de forma regionalizada,
as diretrizes, os objetivos e metas da
administragdao publica federal para
as despesas de capital e outras delas
decorrentes.

( ) Orgamento fiscal referente aos Poderes da
Unido, seus fundos, 6rgaos e entidades da
administragdo direta e indireta, inclusive
fundagées instituidas e mantidas pelo
poder publico.
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@EEE

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Além da funcdo de controle politico, o orgamento
apresenta outras fungodes tais como administrativa,
gerencial, contabil, financeira e de planejamento.
Assinale a alternativa que apresenta uma destas
fungoes que foiincorporadano Brasil recentemente
e que esta ligada a técnica de orgcamento por
programas, segundo a qual o or¢camento deve
espelhar as politicas publicas, propiciando sua
analise pela finalidade dos gastos.

Administrativa.

Gerencial.

Contabil.

Financeira.

Planejamento.

@S

O processo articulado, ou ciclo orgamentario,
resulta da singular natureza do orgcamento, que
tem sido entendido como um instrumento politico,
por estabelecer parametros para a cobranga de
tributos, fixar limites para a realizagdo de gastos
publicos, definir responsabilidades e articular
parte expressiva do sistema de checks and
balances constituido pela sociedade para controlar
o exercicio do poder que esta defere ao Estado. A
seguir sao apresentadas algumas afirmacgdes de
como é elaborado o ciclo orgamentario no governo
federal brasileiro, informe se é verdadeiro (V) ou
falso (F) o que se afirma e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

() Sao elaborados os processos para o PPA,
LDO e LOA, tendo a participagdo dos
ministérios e 6rgdos dos demais poderes.

() O processo é encaminhado na forma de
projetos de Lei Orgcamentaria pelo chefe
do Poder Executivo para o exame de uma
comissdo no Congresso Nacional.

() Por meio de audiéncias publicas e
propostas de emendas dos parlamentares,
sao feitas modificagcbes no texto original,
que depois de votado segue para sansao
ou promulgacao presidencial.

() Sao realizadas avaliagoes pelos 6rgaos de
coordenacdo e pelas unidades setoriais
para corrigir distorcoes e compatibilizar as
propostas e emendas parlamentares com o
projeto de lei presidencial.

() O Executivo decreta normas que deveriao
reger a execug¢dao do orgcamento naquele
determinado exercicio, que uma vez
publicado o decreto, inicia-se a execugao
do orgcamento propriamente dita.

() Na fase de avaliagio e controle sao
produzidos os balangcos que serado
apreciados e auditados pelo Tribunal de
Contas e assessorias especializadas, e
suas contas julgadas pelo Parlamento.

INSTITUTO 14 Cargo: Andlista Técnico: Gerenciamento
aOCp Administrativo - Administracdo



GICIGICHE

GICIGICH>

F-V-V
F-V-F-
V-F-V-
V-F-F
V-V-V

F-—
V-
V-
F-—
F-—

<<Tm<T
mm<m<

(QuESTA0)ED

A Lei complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,
estabelece normas de finangas publicas voltadas
paraaresponsabilidade na gestao fiscal e da outras
providéncias. Assinale a alternativa que apresenta
os requisitos essenciais da responsabilidade na
gestao fiscal.

A movimentagao de receita de arrecadagao de todos
os tributos da competéncia constitucional do ente da
Federacgao.

A utilizacdo de receita de arrecadagdo de todos os
tributos da competéncia constitucional do ente da
Federacgao.

A monitoragdo de receita de arrecadagéo de todos
os tributos da competéncia constitucional do ente da
Federacgao.

A instituicao, previsado e efetiva arrecadagéo de todos
os tributos da competéncia constitucional do ente da
Federacgao.

A avaliacao e utilizagcao de receita de arrecadacao de
todos os tributos da competéncia constitucional do
ente da Federagéo.

(QuESTA0) D)

A responsabilidade na gestdo fiscal pressupode
a acado planejada e transparente, em que se
previnem riscos e corrigem desvios capazes de
afetar o equilibrio das contas publicas, mediante
o cumprimento de metas de resultados entre
receitas e despesas e a obediéncia a limites e
condicdes no que tange a renuncia de receita,
geracao de despesas com pessoal, da seguridade
social e outras, dividas consolidada e mobiliaria,
operagoes de crédito, inclusive por antecipagiao
de receita, concessao de garantia e inscrigao
em Restos a Pagar. Assinale a alternativa que
apresenta todos os entes da Federagao que estao
obrigados as disposi¢coes da Lei complementar n°
101, de 4 de maio de 2000.

Unido e distrito federal.

Estados e municipios.

Unido, estados, distrito federal e municipios.

Estados e distrito federal.

Municipios.

(QuUESTA0) D

As organizagoes assumiram importancia
sem precedentes na sociedade e na vida das
pessoas. A sociedade moderna é uma sociedade
organizacional. A globalizagdo, a passagem
para a era pés-industrial e a revolugdo digital
provocaram a mudanca de muitos paradigmas
tradicionais. Assinale a alternativa que apresenta
somente alguns dos novos paradigmas para a
administragado das organizagdes modernas.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

PROVA 04 4

Substituicdo e potencializagcdo das atividades
humanas de decisdo, informagcdo e comunicagao
por computadores; grupos de trabalhadores
autogeridos e polivalentes, com educagéo de nivel
superior; estruturas organizacionais enxutas; e ética,
responsabilidade social, governanga corporativa e
ecoeficiéncia.

Substituicdo e potencializagdo do trabalho humano
por maquinas; trabalhador especializado; eficiéncia;
interesse da empresa e do acionista; estruturas
organizacionais enxutas; e ética, responsabilidade
social, governanca corporativa e ecoeficiéncia.
Substituicio e  potencializagdo das tarefas
burocraticas por tarefas planejadas e programadas;
grupos de trabalhadores especializados autogeridos e
polivalentes, com educacgéo de nivel superior; grandes
estruturas organizacionais multinacionais; eficiéncia e
interesse da empresa e do acionista.

Substituicdo e potencializagdo do elemento humano
por computadores em uma crescente automacgao de
processos administrativos e produtivos; estruturas
organizacionais administradas por meio de sistemas
de monitoramento com o emprego de ferramentas de
tecnologia da informacao; e competitividade.
Substituicdo e potencializagdo da agcdo humana de
planejamento por sistemas informatizados; equipes
de trabalho especializada para atender necessidades
especificas com efetividade; estruturas organizacionais
globais e flexiveis; e responsabilizacdo social e
ambiental sustentavel.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

As organizag6es sempre foram feitas de processos.
A administragao de processos ou por processos
consiste em administrar as fungées permanentes
como elos de uma corrente. Assinale a alternativa
que apresenta o que a organizagao por processos
permite a administragao.

Permite que as fungdes sejam simplificadas
burocraticamente, agilizando as agdes em toda a
empresa.

Permite que as fungdes operem com racionalizagéo
de exigéncias e procedimentos, possibilitando ganhos
de escala.

Permite que as fungbes trabalhem de forma
coordenada, aumentando a eficiéncia ao longo de
todo o processo.

Permite que as fungdes atuem segundo critérios de
descentralizagdo ou desconcentracao, incentivando a
iniciativa.

Permite que as fungbes sejam responsabilizadas
pelas atividades e procedimentos, melhorando toda a
acgéo organizacional.
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@ETRED

A Administragao Publica passou de um contexto
meramente burocratico para um contexto
democratico, atuando com uma gestio mais
inovadora e participativa. A organizagao
administrativa ou o desenho organizacional como
mecanismo de decisdo passa por forte tendéncia
a descentralizagado. Contudo, tanto esta tendéncia
como o seu oposto, a centralizagdo, possuem
pontos favoraveis e desfavoraveis. A seguir,
estao elencados quatro condigées em relagao
a estes mecanismos de decisdao, numerados
de 1 a 4. Depois, sdao apresentadas vantagens e
desvantagens de cada condigcdo. Relacione as
colunas e assinale a alternativa com a sequéncia

correta.

1. Vantagem da centralizagao.

2, Desvantagem da centralizagao.

3. Vantagem da descentralizagao.

4. Desvantagem da descentralizagao.

() As decisdes sao tomadas por
administradores que tém uma visédo global
da empresa.

() Asdecisdes sdao tomadas mais rapidamente
pelos proprios executivos.

() As decisbes tomadas no topo podem
ndao conhecer bem as situagbes locais
envolvidas.

() Asdecisdes podem ser tomadas com perda
de uniformidade.

() As decisbes dependem dos superiores,
o que pode frustrar administradores nos
niveis inferiores.

() As decisbes podem ser melhores pelo
maior volume de informag6es considerado.
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DISCURSIVA

1. A prova discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:

a) o conhecimento técnico-cientifico sobre a matéria;
b) o atendimento ao tema proposto na questao;

c) a clareza de argumentagao/senso critico;

d) a seletividade de informacéo;

e) a criatividade/originalidade;

f) a utilizagdo adequada da Lingua Portuguesa.

2. O candidato tera sua prova discursiva avaliada com nota 0 (zero):
a) em casos de ndo atendimento ao conteudo avaliado e ao tema proposto, de manuscrever em letra ilegivel ou de grafar por
outro meio que ndo o determinado no Edital 198/2013;

b) apresentar acentuada desestruturagdo na organizagao textual ou atentar contra o pudor;

c) redigir seu texto a lapis ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

d) ndo apresentar as questdes redigidas na Folha da Versao Definitiva ou entregar em branco;

e) apresentar identificagdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro nome qualquer,

numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou cédigos).

3. O candidato dispora de, no maximo, 15 (quinze) linhas para elaborar a resposta de cada questdao da prova
discursiva, sendo desconsiderado para efeito de avaliagdo qualquer fragmento de texto que for escrito fora do
local apropriado ou que ultrapassar a extensao de 15 (quinze) linhas permitidas para a elaboracao de seu texto.

(QuEsTAC) @D

Considere os tipos de padrdes utilizados para avaliar e controlar os recursos da organizagdo: quantidade,
qualidade, tempo e custo. Mencione um ou mais elementos que vocé utilizaria para o monitoramento de cada um
dos tipos e descreva como vocé avaliaria os resultados.
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