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Língua Portuguesa 

Texto 

Alternativa 

Envelhecer é chato, mas consolemo‐nos: a alternativa é pior. 

Ninguém que eu  conheça morreu e  voltou para  contar  como  é 

estar morto, mas o consenso geral é que existir é muito melhor 

do que não existir. Há dúvidas, claro. Muitos acreditam que com 

a  morte  se  vai  desta  vida  para  outra  melhor,  inclusive  mais 

barata, além de eterna. Só descobriremos quando chegarmos  lá. 

Enquanto  isso  vamos  envelhecendo  com  a  dignidade  possível, 

sem nenhuma vontade de experimentar a alternativa. 

Mas há casos em que a alternativa para as coisas como estão 

é conhecida. Já passamos pela alternativa e sabemos muito bem 

como ela é. Por exemplo: a alternativa de um país sem políticos, 

ou  com  políticos  cerceados  por  um  poder mais  alto  e  armado. 

Tivemos vinte anos desta alternativa e quem  tem  saudade dela 

precisa  ser  constantemente  lembrado  de  como  foi.  Não  havia 

corrupção? Havia, sim, não havia era investigação pra valer. Havia 

prepotência,  havia  censura  à  imprensa,  havia  a  Presidência 

passando  de  general  para  general  sem  consulta  popular, 

repressão  criminosa  à  divergência,  uma  política  econômica 

subserviente a um “milagre” econômico enganador. Quem viveu 

naquele  tempo  lembra que as ordens do dia nos quartéis eram 

lidas e divulgadas como éditos papais para orientar os fiéis sobre 

o “pensamento militar”, que decidia nossas vidas. 

Ao  contrário  da  morte,  de  uma  ditadura  se  volta, 

preferencialmente com uma  lição aprendida. E, para garantir‐se 

que  a  alternativa  não  se  repita,  é  preciso  cuidar  para  não 

desmoralizar  demais  a  política  e  os  políticos,  que  seja. Melhor 

uma  democracia  imperfeita  do  que  uma  ordem  falsa,  mas 

incontestável.  Da  próxima  vez  que  desesperar  dos  nossos 

políticos, portanto, e que alguma notícia de Brasília lhe enojar, ou 

você  concluir  que  o  país  estaria melhor  sem  esses dirigentes  e 

representantes  que  só  representam  seus  interesses,  e  seus 

bolsos, respire fundo e pense na alternativa. 

Sequer pensar que a alternativa seria preferível – como tem 

gente pensando – equivale a um suicídio cívico. Para mudar  isso 

aí, prefira a vida – e o voto. 
(Adaptado. Veríssimo, O Globo, 30/6/2013) 

01  
“Envelhecer  é  chato, mas  consolemo‐nos:  a  alternativa  é  pior”. 
Nesse caso, segundo o texto, a alternativa é 

(A)  permanecer sempre jovem. 

(B)  perder a vida. 

(C)  valorizar a vida. 

(D) acreditar na vida após a morte. 

(E)  envelhecer com dignidade. 

02  
“Há dúvidas, claro.” 

A presença da expressão “claro” indica que 

(A)  a ciência não é capaz de estabelecer a verdade. 

(B)  a religião perturba a correta visão do mundo. 

(C)  as verdades humanas são sempre passíveis de incertezas. 

(D) o conhecimento humano é sempre verdadeiro. 

(E)  a opinião do autor do texto contraria a opinião geral. 

03  
“Envelhecer  é  chato, mas  consolemo‐nos:  a  alternativa  é  pior. 
Ninguém  que  eu  conheça morreu  e  voltou  para  contar  como  é 
estar morto, mas o consenso geral é que existir é muito melhor do 
que não existir”. 

Nesse  segmento  há  um  reparo  quanto  à  construção  do  texto,  
que é 

(A)  a  forma verbal  “consolemo‐nos” está errada  já que a  forma 
verbal  do  verbo  “consolar”  na  primeira  pessoa  do  plural  é 
“consolemos”. 

(B)  O emprego de dois pontos após a  forma verbal “consolemo‐
nos”  é  inadequado,  já  que  não  há  qualquer  enumeração  a 
seguir. 

(C)  O  emprego  do  subjuntivo  “conheça”  é  equivocado,  pois  se 
trata de um fato real e não virtual. 

(D) A  expressão  “consenso  geral”  é  uma  redundância 
desnecessária, visto que todo consenso é geral. 

(E)  O emprego de “do que” no segundo termo da comparação é 
errado, devendo ser substituído por “que”. 

04  
“Muitos acreditam que com a morte se vai desta vida para outra 
melhor,  inclusive mais barata, além de eterna. Só descobriremos 
quando chegarmos lá”. 

Infere‐se desse segmento do primeiro parágrafo que 

(A)  a  visão  religiosa  da  vida  humana  inclui  valores  terrenos  na 
vida após a morte, como o fato de ser “mais barata”. 

(B)  o  fato de  serem  “muitos” os que  acreditam na  vida  após  a 
morte valoriza a visão católica do mundo, já que esse credo é 
o único a defender esse preceito. 

(C)  a eternidade mostra que a vida após a morte faz com que não 
envelheçamos, daí que seja preferível à vida antes da morte. 

(D) o autor não participa da visão de uma vida após a morte,  já 
que ele declara que só descobriremos quando chegarmos lá. 

(E)  o  autor do  texto não  crê na morte  como  fim de  tudo, pois 
defende a existência de uma outra vida. 

05  
O apelo ao  tema de uma “alternativa” é uma estratégia  textual 
para: 

(A)  possibilitar  a  comparação  com  uma  realidade  política  da 
atualidade. 

(B)  valorizar a visão religiosa do mundo. 

(C)  referir‐se a um fato recente da vida do autor. 

(D) demonstrar a instabilidade da vida humana. 

(E)  indicar a  ideia de que a vida humana se realiza entre pontos 
contrários. 

06  
“Só descobriremos quando chegarmos lá”. 

A frase nos diz, implicitamente, que o autor do texto 

(A)  não  segue  a  fé  católica,  pois  só  acredita  no  que  é  de  sua 
experiência direta. 

(B)  é partidário do ateísmo, pois não crê em valores espirituais. 

(C)  obedece  a  uma  visão  espiritual  do mundo,  pois  confirma  a 
existência após a morte. 

(D) nega o  castigo previsto  aos pecadores, pois usa o pronome 
“nós”, de conteúdo universal. 

(E)  ironiza a vida eterna, pois trata o além‐túmulo como um lugar 
real, com características terrestres. 
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07  
“Já passamos pela alternativa e sabemos muito bem como ela é”. 
A referência do autor do texto é 

(A)  a  vida após a morte, experiência por que passou em época 
recente. 

(B)  a época da ditadura militar, explicitada a seguir. 

(C)  o  fato  de  já  ter  experimentado  a  velhice,  dada  sua  idade 
avançada. 

(D) os  problemas  de  vandalismo,  presentes  nas  recentes 
passeatas. 

(E)  a  insegurança  da  saúde  por  que  passam  todas  as  pessoas 
idosas. 

08  
No  texto,  o  fato  de  o  vocábulo  milagre  aparecer  entre  aspas 
significa que o termo está empregado em sentido 

(A)  denotativo. 

(B)  neologístico. 

(C)  regional. 

(D)  religioso. 

(E)  irônico. 

09  
Assinale  a  frase do  texto que não  apresenta um marcador que 
denota a participação opinativa do autor. 

(A)  “Há dúvidas, claro”. 

(B)  “Sequer pensar que a alternativa seria preferível...”. 

(C)  “...cuidar  para  não  desmoralizar  demais  a  política  e  os 
políticos, que seja”. 

(D)  “Havia, sim, não havia era investigação pra valer”. 

(E)  “Ao contrário da morte, de uma ditadura se volta,...”. 

10  
A  palavra  édito  é  proparoxítona,  como  as  duas  escritas  sem 
qualquer acento gráfico, propositalmente, na seguinte alternativa: 

(A)  Interim – perito 

(B)  decano – exegese 

(C)  prototipo – democracia 

(D) gratuito – tropico 

(E)  antitese – sequito 

11  
“E, para garantir‐se (1) que a alternativa não se repita, é preciso 
cuidar  (2)  para  não  desmoralizar  (3)  demais  a  política  e  os 
políticos,  que  seja. Melhor  uma  democracia  imperfeita  do  que 
uma  ordem  falsa,  mas  incontestável.  Da  próxima  vez  que 
desesperar  (4)  dos  nossos  políticos,  portanto,  e  que  alguma 
notícia  de  Brasília  lhe  enojar  (5),  ou  você  concluir  que  o  país 
estaria  melhor  sem  esses  dirigentes  e  representantes  que  só 
representam seus interesses, e seus bolsos, respire fundo e pense 
na alternativa”. 

As  formas  verbais  destacadas  correspondem  a  formas  de 
infinitivo ou de futuro do subjuntivo. 

Assinale  a  alternativa  que  apresenta  apenas  as  que  pertencem  
a formas de infinitivo. 

(A)  1 – 2 – 3. 

(B)  4 – 5. 

(C)  1 – 2 – 3 – 4. 

(D) 2 – 3 – 4 – 5. 

(E)  2 – 3 – 5. 

12  
Assinale  a  alternativa  que  indica  o  segmento  que  não mostra 
nenhuma ideia comparativa. 

(A)  “...existir é muito melhor do que não existir”. 

(B)  “...com a morte se vai desta vida para outra melhor”. 

(C)  “...e sabemos muito bem como ela é”. 

(D)  “Melhor  uma  democracia  imperfeita  do  que  uma  ordem 
falsa...”. 

(E)  “...o país estaria melhor sem esses dirigentes...”. 

13  
Assinale  a  alternativa  que  indica  a  palavra  que  não  apresenta 
qualquer prefixo ou sufixo. 

(A) Ditadura. 

(B)  Preferencialmente. 

(C)  Preferível. 

(D) Saudade. 

(E)  Prepotência. 

14  
Após  a  leitura  do  texto  devemos  classificá‐lo  como 
predominantemente: 

(A)  informativo 

(B)  narrativo 

(C)  descritivo 

(D) didático 

(E)  argumentativo 

15  

 

Sobre a charge acima foram feitas várias afirmativas. 

I.  A  charge  critica  vários  setores  da  sociedade,  inclusive  o 
cidadão comum. 

II.  As  vestimentas  dos  personagens  da  charge  colaboram 
essencialmente para a sua identificação. 

III.  Como  a  leitura  da  charge  se  processa  da  esquerda  para  a 
direita, a última fala ganha mais importância que as demais. 

Assinale: 

(A)  se todas as afirmativa forem adequadas. 

(B)  se somente as afirmativas I e II forem adequadas. 

(C)  se somente as afirmativas I e III forem adequadas. 

(D)  se somente as afirmativas II e III forem adequadas. 

(E)  se somente a afirmativa II for adequada. 
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Raciocínio Lógico‐matemático 

16  
Observe a tabela a seguir: 

          S           

        U    U         

      D    D    D       

    E    E    E    E     

  N    N    N    N    N   

E    E    E    E    E    E 

Começando  pela  letra  S  na  primeira  linha  e  caminhando 
consecutivamente sempre para a linha de baixo em diagonal para 
a  coluna  imediatamente  à  esquerda  ou  para  a  coluna 
imediatamente  à  direita  até  chegar  na  última  linha,  forma‐se 
sempre a sigla SUDENE. 

A quantidade de caminhos possíveis é 

(A)    20. 

(B)    21. 

(C)    32. 

(D)    64. 

(E)  720. 

17  
No Brasil, o Dia dos Pais é comemorado no segundo domingo do 
mês  de  agosto.  Em  um  determinado  ano  bissexto,  o  dia  1º  de 
janeiro foi um sábado. 

Nesse mesmo ano, o Dia dos Pais foi comemorado no dia 

(A)  10 de agosto. 

(B)  11 de agosto. 

(C)  12 de agosto. 

(D) 13 de agosto. 

(E)  14 de agosto. 

18  
Sabe‐se que 

I.  se Mauro não é baiano então Jair é cearense. 

II.  se Jair não é cearense então Angélica é pernambucana. 

III.  Mauro não é baiano ou Angélica não é pernambucana. 

É necessariamente verdade que 

(A) Mauro não é baiano. 

(B)  Angélica não é pernambucana. 

(C)  Jair não é cearense. 

(D) Angélica é pernambucana. 

(E)  Jair é cearense. 

19  
Não é verdade que “Se o Brasil não acaba com a saúva então a 
saúva acaba com o Brasil”. 

Logo, é necessariamente verdade que 

(A)  “O Brasil não acaba com a saúva e a saúva não acaba com o 
Brasil.” 

(B)  “O  Brasil  acaba  com  a  saúva  e  a  saúva  não  acaba  com  o 
Brasil.” 

(C)  “O Brasil acaba com a saúva e a saúva acaba com o Brasil.” 

(D)  “O Brasil não acaba com a saúva ou a saúva não acaba com o 
Brasil.” 

(E)  “O Brasil  não  acaba  com  a  saúva  ou  a  saúva  acaba  com  o 
Brasil.” 

20  
Supondo que a afirmativa “Todos os estados do Nordeste sofrem 
com  a  seca  ou  com  o  excesso  de  chuvas”  seja  falsa,  analise  as 
afirmativas a seguir. 

I.  “Nenhum  estado  do  Nordeste  sofre  com  a  seca  ou  com  o 
excesso de chuvas”. 

II.  “Algum estado do Nordeste não sofre com a seca”. 

III.  “Algum estado do Nordeste sofre com o excesso de chuvas”. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I for obrigatoriamente verdadeira. 

(B)  se somente a afirmativa II for obrigatoriamente verdadeira. 

(C)  se somente a afirmativa III for obrigatoriamente verdadeira. 

(D)  se  somente  as  afirmativas  I  e  III  forem  obrigatoriamente 
verdadeiras. 

(E)  se  somente  as  afirmativas  II  e  III  forem  obrigatoriamente 
verdadeiras. 

21  
Considere a sequência infinita de letras: 

SUDENENEDUSUDENENEDUSUDEN... 

que se repetem segundo o mesmo padrão. 

Quando  a  letra  E  for  escrita  pela  100ª  vez  ela  ocupará  nessa 
sequência a posição 

(A)  304. 

(B)  314. 

(C)  324. 

(D) 334. 

(E)  344. 

22  

Sendo a e b números naturais não nulos, considere as operações 

 e  definidas a seguir:  1 baba   e   )1(  baba , 

onde  e  são as operações usuais de adição e multiplicação de 
números naturais, respectivamente. 

Se  a,  b  e  c  são  naturais  não  nulos  quaisquer,  analise  as 
afirmativas a seguir: 

I.  1212 

II.  abba 

III.  )()()( cabacba   

Assinale: 

(A)  se apenas a afirmativa I for verdadeira. 

(B)  se apenas a afirmativa II for verdadeira. 

(C)  se apenas as afirmativas I e III forem verdadeiras. 

(D)  se apenas as afirmativas II e III forem verdadeiras. 

(E)  se todas as afirmativas forem verdadeiras. 

23  
Em um conjunto de 100 objetos, todo objeto do tipo B também é 
dos tipos A ou C. Apenas um objeto é simultaneamente dos tipos 
A, B e C. Há 25 objetos que são somente do tipo A e 9 objetos são 
simultaneamente  dos  tipos  A  e  B.  Vinte  objetos  não  são  de 
nenhum dos tipos A, B ou C. 

A quantidade de objetos do tipo C é 

(A)  46. 

(B)  47. 

(C)  48. 

(D) 49. 

(E)  50. 
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39  
A  Lei  n.  8.027/90,  que  dispõe  sobre  normas  de  conduta  dos 
servidores  públicos  civis  da  União,  das  Autarquias  e  das 
Fundações Públicas, estabelece que,  a  falta  sujeita  às penas de 
advertência e suspensão, prescreve 

(A)  em um ano. 

(B)  em dois anos. 

(C)  em três anos. 

(D) em quatro anos. 

(E)  em cinco anos. 

40  
Segundo a  Lei Complementar n. 125/07, a Superintendência do 
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) tem natureza 

(A)  fundacional. 

(B)  de empresa pública. 

(C)  de sociedade de economia mista. 

(D) de autarquia especial. 

(E)  de consórcio público. 

Conhecimentos Específicos 
Recursos Humanos 

41 
Com relação ao recrutamento de pessoas, analise as afirmativas a 
seguir. 

I.  É  o  conjunto  de  técnicas  e  procedimentos  que  visa  atrair 
candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar 
cargos dentro da organização. 

II.  É o  sistema de  informação por meio do qual  a organização 
divulga e oferece, ao mercado, as oportunidades de emprego 
que pretende preencher. 

III.  É  a  técnica  que  permite  que  algumas  pessoas  possam 
ingressar  na  organização,  uma  vez  que  apresentam  as 
características desejadas. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

(B)  se somente a afirmativa III estiver correta. 

(C)  se somente a afirmativa II estiver correta. 

(D)  se somente as afirmativas II e III estiverem corretas. 

(E)  se somente as afirmativas I e II estiverem corretas. 

42 
Com  relação  ao  recrutamento  interno  realizado  por  uma 
organização,  assinale V para  a  afirmativa  verdadeira e  F para  a 
falsa. 

(   ) O preenchimento das vagas é realizado com  funcionários do 
próprio quadro funcional. 

(   ) O preenchimento das vagas é aberta a  todos os candidatos, 
optando a organização pelo mais qualificado. 

(   ) O preenchimento das vagas é realizado mediante a oferta de 
promoções e transferências. 

As afirmativas são, respectivamente, 

(A) V, V e F. 

(B)  F, F e F. 

(C)  V, F e V. 

(D) F, F e V. 

(E)  F, V e F. 

43 
Analise o fragmento a seguir. 

“A  _____  salarial  permite  obter  _____  que  são  cruzados  com 
salários  internamente  pagos  para  verificar  _____  ou 
afastamento.” 

Assinale  a  alternativa que  apresenta os  termos que  completam 
corretamente as lacunas acima. 

(A)  estatística – benefícios – alteração 

(B)  pesquisa – benefícios – alteração 

(C)  pesquisa – resultados – desvios 

(D) gestão – reivindicação – desvios 

(E)  estatística – resultados – alterações 

44 
O  desempenho  humano  depende  de  uma  complexidade  de 
fatores que interagem de maneira extremamente dinâmica. 

Sobre  situações que estimulam o desempenho humano, analise 
as afirmativas a seguir. 

I.  A  pessoa  deve  estar  motivada  para  executar  a  tarefa 
proposta. 

II.  A  pessoa  deve  encontrar  condições  ambientais  favoráveis 
para executar a tarefa. 

III.  A  pessoa  deve  possuir  as  habilidades  adequadas  para 
executar a tarefa. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

(B)  se somente a afirmativa II estiver correta. 

(C)  se somente as afirmativas I e III estiverem corretas. 

(D)  se somente as afirmativas II e III estiverem corretas. 

(E)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 

45 
Benefícios  são  as  facilidades, as  vantagens  e  os  serviços  sociais 
que  as  empresas  oferecem  a  seus  empregados.  Os  benefícios 
concedidos a todo empregado, como uma condição de emprego, 
independente do cargo que exerce, constituem 

(A)  a remuneração indireta. 

(B)  o seguro desemprego. 

(C)  as vantagens remuneratórias. 

(D) o plano de cargos e salários. 

(E)  o pacote de recompensas. 

46 
Com relação aos benefícios concedidos por uma empresa a seus 
empregados, analise as afirmativas a seguir. 

I.  Procuram  suprir  deficiências  dos  serviços  previdenciários 
públicos. 

II.  Visam  à  redução  da  rotatividade  fixando  o  empregado  na 
empresa. 

III.  Proporcionam melhor qualidade de vida aos funcionários. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

(B)  se somente a afirmativa II estiver correta. 

(C)  se somente as afirmativas I e III estiverem corretas. 

(D)  se somente as afirmativas II e III estiverem corretas. 

(E)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 
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47 
Com relação à Administração Participativa, que estimula a gestão 
eficaz de desempenho, analise as afirmativas a seguir. 

I.  Abandona os controles  intermediários e  foca o controle nos 
resultados. 

II.  Confia  nas  pessoas  e  permite  que  elas  trabalhem  com 
liberdade e autonomia. 

III.  Delega responsabilidades e fixa metas a serem alcançadas. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

(B)  se somente as afirmativas I e III estiverem corretas. 

(C)  se somente a afirmativa III estiver correta. 

(D)  se somente a afirmativa II estiver correta. 

(E)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 

48 
“...é uma  ferramenta utilizada para que a empresa possibilite o 
desenvolvimento  de  pessoas  por  meio  de  estratégias  que 
estabeleçam a melhoria contínua dos processos organizacionais e 
desenvolvam  as  pessoas  com  capacidade  real  de  assumir 
atribuições  e  responsabilidades  em  níveis  crescentes  de 
complexidade.” 

O fragmento acima, refere‐se  

(A)  à gestão do conhecimento. 

(B)  à gestão por competências. 

(C)  ao planejamento de carreira. 

(D) ao planejamento de cargos e salários. 

(E)  à avaliação de desempenho. 

49 
Para ser bem sucedido como líder, o gestor deve saber lidar com 
aspectos  relativos  à  motivação,  à  comunicação,  às  relações 
interpessoais, ao trabalho em equipe e à dinâmica de grupo. 

Nas abordagens da liderança, a adequação do comportamento do 
líder às diferentes situações é característica 

(A)  das teorias comportamentais. 

(B)  da teoria sobre liderança. 

(C)  das teorias contingenciais. 

(D) da teoria do relacionamento. 

(E)  da teoria dos traços. 

50 
“O  departamento  de  Recursos  Humanos  deve  estabelecer  um 
plano de  carreira por meio de políticas de ascensão profissional 
como um fator motivacional para o crescimento funcional.” 

Com  relação  às  políticas  de  ascensão  funcional,  analise  as 
afirmativas a seguir. 

I.  A  avaliação  de  aprimoramento  estimula  os  funcionários  a 
buscarem constantemente novos conhecimentos. 

II.  A  avaliação  de  desempenho  estabelece  perspectivas  e 
abordagens do papel desempenhado pelo indivíduo. 

III.  A ascensão vertical valoriza a experiência do profissional na 
empresa. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

(B)  se somente a afirmativa III estiver correta. 

(C)  se somente as afirmativas I e II estiverem corretas. 

(D)  se somente as afirmativas II e III estiverem corretas. 

(E)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 

51 
Toda equipe deve  ter um  conjunto de participantes  capazes de 
contribuir  com  habilidades  e  competências  diferentes  para  o 
alcance dos objetivos. Existem nove fatores de desempenho que 
precisam estar presentes em toda equipe. 

Assinale a alternativa que indica o fator que está relacionado com 
a criação e a experimentação de novas idéias. 

(A)  Promoção. 

(B)  Assessoria. 

(C)  Organização. 

(D)  Inspeção. 

(E)  Empreendedorismo. 

52 
Liderança  é  definida  como  uma  influência  interpessoal  exercida 
em  dada  situação  e  dirigida  pelo  processo  de  comunicação 
humana para a consecução de um ou mais objetivos específicos. 

Com  relação  à  liderança  autocrática,  assinale  a  alternativa  que 
indica como se dá o processo decisório, a divisão de trabalho e a 
participação do líder. 

 
Processo 
decisório 

Divisão de 
trabalho 

Participação 
do líder 

(A) 

O grupo tem total 
liberalidade para a 

tomada de 
decisões, com 
participação 

mínima do líder. 

A divisão de tarefa 
fica a critério do 
grupo e cada 
membro tem 
liberdade de 
escolher seus 

próprios colegas. 

O líder procura ser 
um membro 

normal do grupo e 
o estimula com 
fatos, elogios ou 

críticas. 

(B) 

Apenas o líder 
decide e fixa as 
diretrizes, sem 

qualquer 
participação do 

grupo. 

O líder determina 
qual a tarefa que 
cada um deverá 
executar e qual 

será seu 
companheiro de 

trabalho. 

O líder é pessoal e 
dominador nos 
elogios e nas 

críticas ao trabalho 
de cada um. 

(C) 

As diretrizes são 
debatidas e 

decididas pelo 
grupo que é 
estimulado e 

assistido pelo líder 

A divisão de tarefa 
fica a critério do 
grupo e cada 
membro tem 
liberdade de 
escolher seus 

próprios colegas 

O líder avalia ou 
regula o curso das 

coisas, 
argumentando 

quando 
perguntado. 

(D) 

O grupo tem total 
liberalidade para a 

tomada de 
decisões, com 
participação 

mínima do líder. 

O líder determina 
qual a tarefa que 
cada um deverá 
executar e qual 

será seu 
companheiro de 

trabalho. 

O líder é pessoal e 
dominador nos 
elogios e nas 

críticas ao trabalho 
de cada um. 

(E) 

Apenas o líder 
decide e fixa as 
diretrizes, sem 

qualquer 
participação do 

grupo. 

A divisão de tarefa 
fica a critério do 
grupo e cada 
membro tem 
liberdade de 
escolher seus 

próprios colegas 

O líder procura ser 
um membro 

normal do grupo e 
o estimula com 
fatos, elogios ou 

críticas. 
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53 
“O  líder coloca o  indivíduo ora como ouvinte, ora na posição de 
orador;  em  um  momento  como  treinador,  em  outro  como 
aprendiz; em uma situação toma decisões, em outra segue aquela 
já  tomada  por  outro  líder,  ou  as  toma  em  comum  acordo  com 
seus seguidores”. 

De  acordo  com  o  fragmento,  assinale  a  alternativa  que  indica 
competências técnicas do líder. 

(A)  Ser humilde, gerir o sistema social da empresa e aproximar o 
trabalho remoto. 

(B)  Comunicar‐se  com  clareza,  praticar  a  empatia  e manejar  o 
conflito de gerações 

(C)  Determinar os objetivos certos, lidar com choques culturais e 
Praticar a empatia. 

(D) Posicionar e reposicionar o negócio, gerir o sistema social da 
empresa e avaliar as pessoas. 

(E)  Posicionar e reposicionar o negócio, gerir o sistema social da 
empresa e ser humilde. 

54 
A  técnica  de  Qualidade  Total  (QT)  que  diminui  os  níveis 
hierárquicos,  reduz  o  número  de  operações  (core  business)  e 
transfere o acidental para  terceiros que sabem  fazê‐lo melhor e 
mais barato, é denominada 

(A)  Empoderamento. 

(B)  Equilíbrio organizacional através de perspectivas. 

(C)  Avaliação do concorrente. 

(D) Terceirização. 

(E)  Enxugamento. 

55  
O modelo contingencial de Vroom afirma que a motivação para 
produzir depende de três fatores determinantes. 

Assinale  a  alternativa  que  indica  o  fator  capaz  de  influenciar  a 
produtividade para atender às expectativas de recompensas. 

(A)  Ligações entre expectativas e direitos. 

(B)  Relações entre expectativas e recompensas. 

(C)  Relações entre recompensas e estímulos. 

(D)  Ligações entre direitos e deveres. 

(E)  Articulações entre motivações e estímulos. 

56 
Com relação à terceirização, analise as afirmativas a seguir. 

I.  Ocorre  quando  uma  operação  interna  da  organização  é 
transferida  para  outra  que  consegue  fazê‐la melhor  e mais 
barato. 

II.  Reduz  a  estrutura  organizacional  a  fim  de  dotá‐la  de maior 
agilidade e flexibilidade. 

III.  Focaliza o core business e os aspectos essenciais do negócio. 

Assinale: 

(A)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 

(B)  se somente as afirmativas I e II estiverem corretas. 

(C)  se somente a afirmativa III estiver correta. 

(D)  se somente a afirmativa II estiver correta. 

(E)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

57 
A  qualidade  total  está  baseada  no  empoderamento 
(empowerment) das pessoas. Em relação às características dessa 
técnica que deve  ser utilizada pelos gestores, para  fortalecer as 
pessoas por meio de trabalho em equipe, analise as afirmativas a 
seguir e assinale V para a verdadeira e F para a Falsa. 

(   ) Habilita  o  funcionário  a  resolver  os  problemas  dos  clientes 
sem consumir o tempo do gerente. 

(   ) Influencia na melhoria dos produtos e serviços e na satisfação 
dos gerentes. 

(   ) Aumenta  os  custos  fixos,  reduz  o  tempo  e  aumenta  a 
satisfação das pessoas envolvidas. 

As afirmativas são, respectivamente, 

(A)  F, F e V. 

(B)  V, F e V. 

(C)  V, F e F. 

(D) F, V e F. 

(E)  F, V e V. 

58 
Com  relação  aos  objetivos  que  devem  ser  traçados  pelas 
organizações para o processo de Benchmarking, assinale V para a 
afirmativa verdadeira e F para a falsa. 

(   ) Conhecer suas operações e avaliar seus pontos fortes e seus 
pontos fracos. 

(   ) Localizar  e  conhecer  os  pontos  fortes  e  fracos  dos 
concorrentes, comparando‐os com os da própria organização. 

(   ) Incorporar  o melhor  do melhor,  adotando  os  pontos  fortes 
dos concorrentes. 

As afirmativas são, respectivamente, 

(A)  F, F e F. 

(B)  V, V e V. 

(C)  F, V e V. 

(D) V, F e F. 

(E)  F, V e F. 

59 
Assinale  a  alternativa  que  contempla  as  providências 
fundamentais para a implantação do empoderamento. 

(A) Análise  situacional  do  balanço  da  equipe  /  Atribuição  de 
responsabilidade  pelo  alcance  das  metas  /  Avaliação  do 
próprio desenvolvimento na equipe. 

(B)  Liberdade para as pessoas escolherem métodos e processos 
de  trabalho  /  Treinamento  e  desenvolvimento  /  Criação  de 
um plano de ação. 

(C)  Atribuição de responsabilidade para alcançar metas / Criação 
de  um  plano  de  ação  /  Liberdade  para  que  as  pessoas 
escolham métodos e processos de trabalho. 

(D) Participação direta nas decisões / Liberdade para as pessoas 
escolherem métodos e processos de trabalho / Avaliação do 
próprio desenvolvimento na equipe. 

(E)  Avaliação  do  próprio  desenvolvimento  em  equipe  /  Criação 
de  um  plano  de  ação  /  Análise  situacional  do  balanço  da 
equipe. 
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60 
Os gestores que não compartilham  informações com sua equipe 
ou  não  procuram  ter  uma  visão mais  ampla  do  negócio  e  da 
interdependência  das  áreas,  tendem  a  se  isolar  e  a  criar  suas 
próprias  ilhas  onde  reinam  soberanos,  criando  obstáculos  
à fluidez da informação. Esse procedimento é explicado 

(A)  pela falta de visão e de liderança organizacional. 

(B)  pelas barreiras interculturais. 

(C)  pelas barreiras estruturais e organizacionais. 

(D) pelos padrões disfuncionais de comportamento. 

(E)  pelo excesso de dados. 

61 
As  equipes,  baseadas  no  desejo  de  satisfazer  seus  próprios 
interesses versus o interesse da outra parte, desenvolvem estilos 
específicos para lidar com conflitos. 

Assinale  a  alternativa  que  indica  o  estilo  em  que  os  pontos  de 
vista das partes podem  ser  combinados para uma  solução mais 
ampla  e  quando  o  compromisso  de  ambos  os  lados  requer 
consenso. 

(A)  Estilo competitivo. 

(B)  Estilo de evitação. 

(C)  Estilo de compromisso. 

(D) Estilo de colaboração. 

(E)  Estilo de acomodação. 

62 
A respeito dos tipos de Coaching, analise as afirmativas a seguir. 

I.  Coaching  Profissional  é  o  processo  liderado  por  um 
profissional  qualificado  que  beneficia  uma  empresa  ou  um 
indivíduo, tanto na área pessoal quanto na área profissional. 

II.  Coaching Empresarial ajuda os empresários a se destacarem 
no mundo empresarial, por meio de  ferramentas e  técnicas 
que desenvolvem capacidades e competências. 

III.  Coaching  financeiro  é  o  treinamento  especial  que  capacita 
pessoas  a  alcançar  resultados  financeiros,  quer  na  área 
pessoal quer na empresarial. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

(B)  se somente a afirmativa II estiver correta. 

(C)  se somente as afirmativas I e II estiverem corretas. 

(D)  se somente as afirmativas II e III estiverem corretas. 

(E)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 

63 
Com relação à gestão por competências, analise as afirmativas a 
seguir. 

I.  É  o  processo  pelo  qual  uma  organização  consciente  e 
sistematicamente coleta, organiza, compartilha e analisa seu 
acervo de conhecimento para atingir seus objetivos. 

II.  É  o  processo  pelo  qual  uma  organização  gera,  representa, 
estoca,  transfere,  transforma,  aplica,  incorpora  e  protege  o 
conhecimento. 

III.  É  o  processo  que  procura  substituir  o  levantamento  de 
necessidades  e  carências  de  treinamento  por  uma  visão  de 
necessidades futuras do negócio. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

(B)  se somente a afirmativa II estiver correta. 

(C)  se somente a afirmativa III estiver correta. 

(D)  se somente as afirmativas I e II estiverem corretas. 

(E)  se somente as afirmativas II e III estiverem corretas. 

64 
A  respeito  do  mentoring,  ferramenta  de  desenvolvimento 
profissional  em que uma pessoa  experiente  ajuda outra menos 
experiente, analise as afirmativas a seguir. 

I.  Os  projetos  de  mentoring  são  de  responsabilidade  do 
departamento  de  Recursos  Humanos  das  empresas  e 
acontecem  quando  é  prevista  a  substituição  de  um 
funcionário. 

II.  O  benefício  do mentoring motiva  o mentor  no  sentindo  de 
contribuir  para  o  crescimento  profissional  e  pessoal  de  um 
colega. 

III.  O  mentoring  é  um  processo  que  não  tem  um  tempo 
estabelecido para o seu término. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa II estiver correta. 

(B)  se somente a afirmativa III estiver correta. 

(C)  se somente as afirmativas I e II estiverem corretas. 

(D)  se somente as afirmativas I e III estiverem corretas. 

(E)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 

65 
A respeito do benchmarking, assinale a afirmativa correta. 

(A)  É o processo que mede e indica o comportamento das pessoas 
nas organizações para obter resultados de referência. 

(B)  É o desenho contingencial de cargos que privilegia a mudança 
em função do desenvolvimento pessoal do ocupante. 

(C)  É  o  processo  contínuo  em  que  os  participantes  são 
estimulados  a  produzir  o  maior  número  de  ideias  sobre 
determinado tema. 

(D) É o processo contínuo de avaliação de produtos, de serviços e 
das  práticas  dos  concorrentes  mais  fortes,  reconhecidos 
como líderes empresariais. 

(E)  É o processo que  identifica as  causas que geram os efeitos, 
isto é, as causas das causas. 

66 
De acordo com a Legislação de pessoal da Administração Pública 
Federal Direta, Autárquica e Fundacional, o sistema de gestão de 
competências  é  um  instrumento  da  Política  para  o 
Desenvolvimento de Pessoal, cabendo o seu desenvolvimento e a 
sua implementação 

(A)  ao Ministro de Estado do Planejamento, Orçamento e Gestão. 

(B)  ao Comitê Gestor da Política Nacional de Desenvolvimento de 
Pessoal. 

(C)  à  Secretaria  de  Gestão  do  Ministério  do  Planejamento, 
Orçamento e Gestão. 

(D) à Câmara de Políticas de Gestão Pública. 

(E)  à Secretaria de Recursos Humanos. 

67 
Com  relação  às  Competências  Essenciais,  fundamentais  para  a 
eficácia organizacional, assinale a afirmativa correta. 

(A)  São  as  competências  necessárias  para  o  sucesso  de  uma 
organização  em  relação  aos  clientes,  à  sociedade  e  aos 
concorrentes. 

(B)  São as competências  relacionadas com a gestão de  recursos 
financeiros, comerciais, produtivos e outros. 

(C)  São  as  competências  que  cada  indivíduo  aprende  e 
desenvolve em suas atividades na organização. 

(D) São as competências relacionadas com a cultura corporativa e 
a estrutura da organização. 

(E)  São  as  competências  necessárias  para  o  domínio  dos 
processos técnicos da organização. 
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68 
Com  relação  às  diretrizes  da  Política  Nacional  de 
Desenvolvimento  de  Pessoal,  analise  as  afirmativas  a  seguir  e 
assinale V para a verdadeira e F para a falsa. 

(   ) Promover  a  capacitação  gerencial  do  servidor  e  sua 
qualificação  para  o  exercício  de  atividades  de  direção  e 
assessoramento. 

(   ) Elaborar  o  plano  anual  de  capacitação  da  instituição, 
compreendendo as definições dos  temas e as metodologias 
de capacitação a serem implementadas. 

(   ) Adequar  as  competências  requeridas  dos  servidores  aos 
objetivos  das  instituição,  tendo  como  referência  o  plano 
plurianual. 

Assinale: 

(A) V, V e F. 

(B)  F, F e V. 

(C)  F, V e V. 

(D) V, F e F. 

(E)  F, V e F. 

69 
O  Sistema  Integrado  de  Administração  de  Recursos Humanos  ‐ 
SIAPE  controla  as  informações  cadastrais  e  processa  os 
pagamentos dos servidores da Administração Pública Federal. 

Com relação às diretrizes do SIAPE, analise as afirmativas a seguir. 

I.  Dotar o Sistema de Pessoal Civil da Administração Federal  ‐ 
SIPEC, de instrumento de modernização da Administração de 
Recursos Humanos e de viabilização da  integração sistêmica 
nessa área. 

II.  Atender à Secretaria de Recursos Humanos, nas atividades de 
controle  e  desenvolvimento  de  recursos  humanos  das 
empresas  e  sociedades  de  economia  mista  que  recebem 
dotação dos estados e municípios. 

III.  Atender  às  unidades  de  pessoal  dos  órgãos  e  no 
desenvolvimento de suas atividades. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

(B)  se somente as afirmativas I e III estiverem corretas. 

(C)  se somente a afirmativa II estiver correta. 

(D)  se somente a afirmativa III estiver correta. 

(E)  se todas as afirmativas estiverem corretas 

70 
De acordo com Decreto n. 5.707/06, o afastamento do servidor, 
para realizar o curso de mestrado, somente será autorizado pelo 
prazo de 

(A)  até quarenta e oito meses. 

(B)  até doze meses. 

(C)  até seis meses. 

(D) até trinta e seis meses. 

(E)  até vinte e quatro meses. 
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Questão Discursiva  

 

 

Os líderes apresentam diferentes maneiras de dirigir uma equipe. Alguns são reprimidos e analíticos, enquanto outros são 

carismáticos e decididos. Líderes eficazes são parecidos sob um aspecto fundamental: todos têm um alto grau do que se 

chama inteligência emocional.  

 

  Defina inteligência emocional; 

  Mencione as capacidades fundamentais que a compõem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atenção! 

A folha a seguir deve ser usada como rascunho. 

Transcreva seu texto no local apropriado na folha de texto definitivo, pois não será avaliado o texto escrito em local indevido. 

Sua resposta à questão discursiva deve ter no mínimo 20 (vinte) e no máximo, 30 (trinta) linhas. 

Na folha de texto definitivo não se identifique, pois isso pode anular sua prova. 
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