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ASSINATURA DO CANDIDATO

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Conhecimentos Gerais (Questdes de 01 a 30)
Conhecimentos Especificos (Questdes de 31 a 50)

SO ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO.
AGUARDE PERMISSAO PARA INICIAR A PROVA.

INSTRUCOES

1. Leia as instru¢cdes atentamente antes de iniciar a
prova. Siga-as rigorosamente, pois integram as hormas
do concurso e deste Edital.

2. As provas teréo a duracdo de 4 horas, incluido o
tempo destinado ao preenchimento do cartdo-resposta.

3. Enquanto aguarda, verifigue se o seu nome, nimero
de inscricdo e cargo pretendido correspondem aqueles
da etiqueta afixada na carteira na qual vocé esta
sentado e na etiqueta afixada na capa deste Caderno de
Provas. Caso haja algum problema, comunique ao
aplicador.

4., Assine o Caderno de Provas.

5. Apés a autorizagdo do aplicador para o inicio das
provas, verifique se ha falhas em seu Caderno de
Provas. Caso sejam  constatadas quaisquer
irregularidades, informe imediatamente ao aplicador. E
de sua inteira responsabilidade eventuais prejuizos
causados pela ndo observancia deste item.

6. Verifigue se as questbes deste Caderno estdo
numeradas de 01 a 30 (Prova de Conhecimentos
Gerais) e de 31 a 50 (Prova de Conhecimentos
Especificos). Caso haja algum problema, solicite a
substituicdo do caderno.

7. Vocé devera permanecer na sala de realizacdo das
provas por, no minimo 60 minutos apds o inicio da
aplicacéo das provas.

8. Vocé receberd um cartdo-resposta no qual devera
transcrever as respostas das provas. Confira o seu
nome, ndmero de inscri¢do, o nimero do documento de
identidade, o cargo pretendido e, em caso de
divergéncia, comunique ao aplicador.

9. Assine o cartdo-resposta.
10. Siga cuidadosamente todas as instru¢des contidas
no cartdo-resposta, sob pena de ser eliminado do

concurso, uma vez que sera o Unico documento valido
para a correcdo das provas.

11. O cartdo-resposta nao poderd ser rasurado,
dobrado, amassado ou danificado, e, em hipGtese

alguma, serd substituido, a n&do ser por falha de
organizagdo do concurso.

12. Sera atribuido valor 0 (zero) a questdo em branco, a
questéo errada e a questao em que houver mais de uma
alternativa marcada, mesmo que uma das alternativas
esteja correta.

13. Marcacgdes diferentes da estabelecida ou rasuras no
formulario de respostas poderdo acarretar a anulagdo da
guestéo durante a leitura eletronica.

14. Nao serdo levados em consideracdo os rascunhos
de questbes.

15. As assinaturas no Caderno de Provas, na lista de
presenca e no cartdo-resposta, sdo de sua inteira
responsabilidade.

16. Ao terminar as provas, vocé devera entregar
obrigatoriamente ao aplicador o cartdo-resposta e o
Caderno de Provas. Para isso, levante o braco para
chamar a atencdo dos aplicadores. Eles irdo até vocé
para recolher o Caderno de Provas e o cartdo-resposta
devidamente assinados e preenchidos.

17. A devolugdo do Caderno de Provas e do cartido-
resposta ao aplicador é de inteira responsabilidade do
candidato.

18. Vocé ndo podera levar o Caderno de Provas, no
entanto, podera levar a folha de rascunho do gabarito
para posterior conferéncia.

19. Os 2 (dois) ultimos candidatos a permanecerem na
sala somente  poderdo retirar-se do local
simultaneamente  para garantir a lisura nos
procedimentos de aplicagdo do concurso.

20. O candidato que finalizar e entregar as provas antes
do término do horario previsto ndo poderd mais fazer
uso das instalagdes sanitarias do local da prova.

21. A divulgacédo do Caderno de Provas e do gabarito
dar-se-a a partir de 24 horas, ap0s o término das provas,
no endereco eletrdnico http://www.unifal-
mg.edu.br/progepe/concursotae. N&o serdo fornecidos
gabaritos por e-mail, fax ou telefone.
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PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA
LEIA O TEXTO PARA RESPONDER AS QUESTOES DE 01 A 05.
Apoio editorial ao golpe de 64 foi um erro: 1964

Diante de qualquer reportagem ou editorial que lhes desagrade, é frequente que aqueles que se
sintam contrariados lembrem que O GLOBO apoiou editorialmente o golpe militar de 1964.

A lembranca é sempre um incémodo para o jornal, mas ndo ha como refuta-la. E Histéria. O
GLOBO, de fato, a época, concordou com a interven¢do dos militares, ao lado de outros grandes jornais,
como “O Estado de S.Paulo”, “Folha de S. Paulo”, “Jornal do Brasil” e o “Correio da Manha”, para citar
apenas alguns. Fez o mesmo parcela importante da populacdo, um apoio expresso em manifestacdes e

passeatas organizadas em Rio, Sdo Paulo e outras capitais.

Naqueles instantes, justificavam a intervencdo dos militares pelo temor de um outro golpe, a ser
desfechado pelo presidente Jodo Goulart, com amplo apoio de sindicatos — Jango era criticado por tentar
instalar uma “republica sindical” — e de alguns segmentos das Forcas Armadas.

A diviséo ideoldgica do mundo na Guerra Fria, entre Leste e Oeste, comunistas e capitalistas, se
reproduzia, em maior ou menor medida, em cada pais. No Brasil, ela era agucada e aprofundada pela
radicalizacdo de Jodo Goulart, iniciada tdo logo conseguiu, em janeiro de 1963, por meio de plebiscito,
revogar o parlamentarismo, a saida negociada para que ele, vice, pudesse assumir na rendncia do
presidente Janio Quadros. Obteve, entdo, os poderes plenos do presidencialismo. Transferir parcela
substancial do poder do Executivo ao Congresso havia sido condi¢cdo exigida pelos militares para a posse
de Jango, um dos herdeiros do trabalhismo varguista. Naquele tempo, votava-se no vice-presidente
separadamente. Dai o resultado de uma combinacgdo ideolégica contraditoria e fonte permanente de
tensbes: o presidente da UDN e o vice do PTB. A renlncia de Janio acendeu o rastilho da crise
institucional.

A situagdo politica da época se radicalizou, principalmente quando Jango e os militares mais
proximos a ele ameagavam atropelar Congresso e Justica para fazer reformas de “base” “na lei ou na
marra”. Os quartéis ficaram intoxicados com a luta politica, a esquerda e a direita. Veio, entdo, o
movimento dos sargentos, liderado por marinheiros — Cabo Ancelmo a frente —, a hierarquia militar
comecou a ser quebrada e o oficialato reagiu.

Naquele contexto, o golpe, chamado de “Revolucéo”, termo adotado pelo GLOBO durante muito
tempo, era visto pelo jornal como a Unica alternativa para manter no Brasil uma democracia. Os militares
prometiam uma intervengcdo passageira, cirargica. Na justificativa das For¢cas Armadas para a sua
intervencao, ultrapassado o perigo de um golpe & esquerda, o poder voltaria aos civis. Tanto que, como
prometido, foram mantidas, num primeiro momento, as eleices presidenciais de 1966.

O desenrolar da “revolugao” é conhecido. Nao houve as elei¢des. Os militares ficaram no poder 21
anos, até sairem em 1985, com a posse de José Sarney, vice do presidente Tancredo Neves, eleito ainda
pelo voto indireto, falecido antes de receber a faixa.

No ano em que o movimento dos militares completou duas décadas, em 1984, Roberto Marinho
publicou editorial assinado na primeira pagina. Trata-se de um documento revelador. Nele, ressaltava a
atitude de Geisel, em 13 de outubro de 1978, que extinguiu todos 0s atos institucionais, o principal deles o
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Al5, restabeleceu o habeas corpus e a independéncia da magistratura e revogou o Decreto-Lei 477, base
das intervengdes do regime no meio universitario.

Destacava também os avangos econdmicos obtidos naqueles vinte anos, mas, ao justificar sua
adesao aos militares em 1964, deixava clara a sua crenca de que a intervencao fora imprescindivel para a
manutencdo da democracia e, depois, para conter a irrupcao da guerrilha urbana. E, ainda, revelava que a
relacdo de apoio editorial ao regime, embora duradoura, ndo fora todo o tempo tranquila. Nas palavras
dele: “Temos permanecido fiéis aos seus objetivos [da revolucdo], embora conflitando em varias
oportunidades com aqueles que pretenderam assumir a autoria do processo revolucionario, esquecendo-
se de que os acontecimentos se iniciaram, como reconheceu o marechal Costa e Silva, ‘por exigéncia
inelutavel do povo brasileiro’. Sem povo, ndao haveria revolugdo, mas apenas um ‘pronunciamento’ ou
‘golpe’, com o qual n&o estariamos solidarios.”

N&o eram palavras vazias. Em todas as encruzilhadas institucionais por que passou 0 pais no
periodo em que esteve a frente do jornal, Roberto Marinho sempre esteve ao lado da legalidade. Cobrou
de Getulio uma constituinte que institucionalizasse a Revolugdo de 30, foi contra o Estado Novo, apoiou
com vigor a Constituicdo de 1946 e defendeu a posse de Juscelino Kubistchek em 1955, quando esta fora
guestionada por setores civis e militares.

Durante a ditadura de 1964, sempre se posicionou com firmeza contra a persegui¢do a jornalistas
de esquerda: como € notério, fez questdo de abrigar muitos deles na redacdo do GLOBO. S&o muitos e
conhecidos o0s depoimentos que d&o conta de que ele fazia questdo de acompanhar funcionarios de O
GLOBO chamados a depor: acompanhava-os pessoalmente para evitar que desaparecessem. Instado
algumas vezes a dar a lista dos “comunistas” que trabalhavam no jornal, sempre se negou, de maneira
desafiadora.

Contextos histéricos sdo necessarios na andlise do posicionamento de pessoas e instituicdes, mais
ainda em rupturas institucionais. A Historia ndo é apenas uma descricao de fatos, que se sucedem uns aos
outros. Ela é o mais poderoso instrumento de que o homem dispfe para seguir com seguranga rumo ao
futuro: aprende-se com os erros cometidos e se enriquece ao reconhecé-los.

Os homens e as instituicBes que viveram 1964 sdo, hd muito, Histéria, e devem ser entendidos
nessa perspectiva. O GLOBO néao tem duavidas de que o apoio a 1964 pareceu aos que dirigiam o jornal e
viveram aquele momento a atitude certa, visando ao bem do pais.

A luz da Histéria, contudo, ndo ha por que n&o reconhecer, hoje, explicitamente, que o apoio foi um
erro, assim como equivocadas foram outras decisdes editoriais do periodo que decorreram desse
desacerto original. A democracia € um valor absoluto. E, quando em risco, ela s6 pode ser salva por si
mesma.

Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/pais/apoio-editorial-ao-golpe-de-64-foi-um-erro-9771604> Acesso
em: 7 set. 2013. (Fragmento)
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QUESTAO 01

O género textual editorial expressa a opinido do jornal em concordancia com sua ideologia. Pela
organizacao das informacdes expostas no editorial em analise, infere-se que o editor defende qual tese?

a) A participagdo do povo foi o critério usado pelo O GLOBO ao apoiar, editorialmente, a Revolucéo de
64.

b) A ratificacdo ao apoio dado pelos editores do O GLOBO a época da Revolucao de 64, decorrente
daquele cenério.

c) O compromisso com a verdade e com a democracia autorizou que o O GLOBO apoiasse a
Revolucéo de 64.

d) O apoio do O GLOBO a Revolucao de 64 é justificavel, pois mudou os rumos do Brasil ao garantir a
democracia no territorio brasileiro.

e) ARevolucdo de 1964 instaurou muitas incertezas no cenario politico brasileiro, sendo necessarios a
intervencédo imediata e o apoio do O GLOBO.

QUESTAO 02

O editor afirma que revolucdo é o termo adotado pelo O GLOBO durante muito tempo. A op¢éo por
“Revolucao” em vez de “Golpe de 64” para nomear o fato histérico evidencia que adogao do termo:

a) “Revolucdo de 64” possibilitaria o enfrentamento da opinido publica contraria ao movimento.
b) “Revolugdo de 64” daria maior clareza aos leitores da intervengéo militar naquele momento.
c) “Golpe de 64” denunciaria os reais interesses das Organizag¢des Globo.
d) “Golpe de 64 iria de encontro ao apoio ao movimento de 1964.
e) “Revolucdo de 64” revelaria a imparcialidade do jornal.

QUESTAO 03

Diversos fatos ocorridos no Brasil nas Ultimas décadas séo citados pelo editor. O primeiro paragrafo se
refere as manifestagdes de populares em 2013 que repudiaram a influéncia das Organizacdes Globo no
pais, dificultaram a acéo de muitos reporteres da Rede Globo e protestaram diante de sua sede e regionais
e também nas redes sociais. Qual expressdo proverbial pode ser usada para resumir a critica dos
manifestantes a Rede Globo, os quais sao referenciados no editorial com o pronome “lhes”?

a)
b)
c)
d)

e)

“Maior a importancia da pessoa, maior a critica recebida.”
“Nunca se esquecem as ligdes aprendidas na dor.”

“A melhor defesa é o ataque.”

“Teu passado te condena.”

“‘Alinveja mata.”
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QUESTAO 04

A selecdo de articuladores textuais é feita conforme a orientacdo argumentativa do editor. Ao organizar
informacdes para a defesa de sua tese, o editor procura:

a) Descrevé-las a partir das impressdes daqueles que hoje séo contrarios ao golpe.

b) Situa-las no espaco e no tempo para explicar que o apoio a intervengdo militar foi um erro
inevitavel.

c) Compreendé-las com base na analise critica de fatos histéricos que antecederam a intervencéo
dos militares.

d) Relaciona-las a instauragcdo da ditadura no Brasil a fim de defender a ruptura institucional do o
globo com o golpe.

e) Cita-las como forma de demonstrar seu conhecimento de fatos histéricos ocorridos no Brasil nas
cinco Ultimas décadas.

QUESTAO 05

No fragmento “Naqueles instantes, justificavam a interven¢éo dos militares pelo temor de um outro golpe
(...)’, o uso do verbo na 32 pessoa do plural evidencia que o editor, para fortalecer sua tese, faz a
concordancia do verbo em destaque com:

a)

b)

c)

d)

e)

O sujeito oracional, concordando com as oracdes citadas anteriormente, pois deseja ressaltar a
participacdo de outros meios de comunica¢do no apoio ao golpe.

O sujeito simples, no plural, pois intenta relacionar o erro do O Globo ao temor dos militares e a sua
justificavel intervencéo naquele momento historico.

O sujeito simples, no plural, presente na voz passiva pronominal, pois busca dar menor destaque
aqueles que apoiaram a interveng&o militar.

O sujeito composto, expresso no texto, pois relata que o apoio ao golpe de 64 recebeu o apoio de
diferentes segmentos da sociedade.

O sujeito indeterminado, no plural, pois confirma que O Globo errou em apoiar editorialmente o
golpe militar.
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QUESTAO 06

Diversas situacfes formais de comunicacdo exigem a variedade padrdo da lingua portuguesa. Para tanto,
a gramatica normativa dessa variedade deve ser seguida, em especial, no servico publico, no qual o uso
da escrita é recorrente. Em cada alternativa, h4 duas sentengas. A 12 foi extraida do texto. A 22 foi
modificada livremente. Em qual par de sentengas as regras dessa gramatica foram totalmente
observadas?

a)

b)

d)

e)

| — “O GLOBO, de fato, a época, concordou com a intervencdo dos militares, ao lado de outros
grandes jornais, como “O Estado de S.Paulo”, “Folha de S. Paulo”, “Jornal do Brasil” e o “Correio da
Manh&”, para citar apenas alguns”.

Il - O GLOBO, de fato, a época, concordou e discordou da intervencdo dos militares em momentos
diversos.

| — “Naqueles instantes, justificavam a interveng&o dos militares pelo temor de um outro golpe”.

Il - Naqueles instantes, justificavam ela pelo receio de um outro golpe.

| — “Ela é 0 mais poderoso instrumento de que o homem dispde para seguir com seguranga rumo
ao futuro”.

Il - Ela € o mais poderoso subterfigio de que o0 homem conquistou para seguir com seguranca
rumo ao futuro.

| — “Transferir parcela substancial do poder do Executivo ao Congresso havia sido condi¢éo exigida
pelos militares para a posse de Jango”.

Il - Transferi-la do poder do Executivo ao Congresso havia sido o requisito exigido pelos militares
para a posse de Jango.

| — “S8o muitos e conhecidos os depoimentos que dao conta de que ele fazia questdo de
acompanhar funcionarios de O GLOBO chamados a depor”.

Il - Sao bastantes os depoimentos que ddo conta de que ele fazia questdo de acompanha-los.

LEIA A SITUACAO-PROBLEMA A SEGUIR PARA RESOLVER AS QUESTOES DE 07 A 09.

O Manual de Redacdo Oficial da Presidéncia da Republica tem como objetivo a padronizagdo dos
diferentes géneros textuais que circulam em 6rgéos publicos. O Diretor de uma Unidade Académica de
uma Universidade Federal solicitou ao servidor Jodo da Silva que elaborasse uma comunicagéo oficial,
dirigida ao Diretor-geral do O GLOBO, pois um grupo de docentes e discentes propds um projeto de
pesquisa sobre o Brasil (1964-1994). Para tanto, necessitam de autoriza¢do para acesso aos documentos
arquivados no periédico.
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QUESTAO 07

Ao receber a 12 verséo da comunicacédo a ser enviada ao Diretor-geral de o GLOBO, o Diretor da Unidade
Académica acrescentou, no inicio do primeiro paragrafo, o fragmento “Vimos por meio deste solicitar ...”.
De acordo com o Manual da Presidéncia da Republica, esse acréscimo:

a) Garante um maior entendimento do texto, pois é a forma usual de se iniciar uma comunicacéo
oficial.
b) Comprova o suporte por meio do qual a comunicacao oficial foi enviada ao periddico.
¢) Padroniza a comunicacéo, pois faz uso da variedade padrédo da lingua portuguesa.
d) Atende as diretrizes de normalizagdo e padronizagdo dos géneros textuais oficiais.
e) Fere o principio da concisao, pois é desnecessario no texto.
QUESTAO 08

Para atender as exigéncias do Diretor, o género textual a ser elaborado pelo servidor é:

a) Exposicdo de motivos, pois tem a apresentacéo do padrdo oficio, sendo possivel propor projetos de
pesquisa.

b) Oficio, pois é forma de comunicagéo oficial entre diferentes 6rgéos publicos e de um 6rgéo publico
com uma instituicdo privada.

¢) Memorando, pois tem carater meramente administrativo, sendo empregado para a exposi¢do de
projetos, ideias, diretrizes, etc. pelas unidades académicas.

d) Aviso, pois sendo o emissor uma Universidade Federal, representada pelo Diretor de uma Unidade
Académica, tem por finalidade a obtenc&o de informacdes oficiais.

e) Correio eletrénico (“e-mail”), pois, por seu baixo custo e celeridade, tornou-se a principal forma de
comunicagao para transmissé@o de documentos, tais como o envio de projetos.

QUESTAO 09

ApoOs a andlise do pedido do Diretor da Unidade Académica, o Diretor-geral do periédico encaminhou a
resposta equivocadamente ao Prd-Reitor de Pés-Graduacao e Pesquisa da Universidade Federal. A forma
de tratamento adequada para se dirigir formalmente ao Pré-Reitor é:

a)
b)
c)
d)

e)

Senhor Pro-Reitor.
Magnifico Pré-Reitor.
llustrissimo Pré-Reitor.
Dignissimo Pré-Reitor.

Excelentissimo Pro-Reitor.

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO




8

Universidade Federal de Alfenas
Concurso Publico - Analista de Tecnologia da Informagéo - Edital n° 140/2013

QUESTAO 10

No envelope, o enderecamento das comunicacdes dirigidas as autoridades tratadas por Vossa Exceléncia,
de acordo com o Manual de Redacédo da Presidéncia da Republica, tera a seguinte forma:

a)

b)

c)

d)

A Sua Exceléncia o Senhor

Itamar Moreira Andrade

Vereador da Camara Municipal de Alfenas

Avenida Brasil, 1000.
37103-000 — Alfenas — MG

A Sua Exceléncia o Senhor

Roberto Marinho

Presidente das Organizacdes Globo
Avenida Brasil, 1000.

04583-115 - Sao Paulo - SP

A Sua Exceléncia o Senhor
Ernesto Beckmann Geisel

Ministro do Superior Tribunal Militar
Avenida Brasil, 1000.

20270-000 - Rio de Janeiro — RJ

A Sua Exceléncia o Senhor

Joé&o Mério da Silva
Vice-Presidente das IndUstrias T&A
Avenida Brasil, 1000.

70064-900 — Brasilia — DF

A Sua Exceléncia o Senhor

Juscelino de Oliveira e Silva

Prefeito do Campus Universitario - CBH
Avenida Brasil, 1000.

30130-003 — Belo Horizonte — MG
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LEGISLACAO

QUESTAO 11

Os servidores publicos federais que ingressaram no servico publico federal ap6s 31 de dezembro de 2003
tém sua aposentadoria prevista no art. 40 da Constituicdo Federal. Observando as regras vigentes sobre o
regime de previdéncia desses servidores, infere-se que:

a)

b)

c)

d)

Aposentar-se-&o, voluntariamente com 60 anos de idade e 35 anos de contribuicdo, se homem, e
55 anos de idade e 30 anos de contribuicdo, se mulher, desde que cumpridos o tempo minimo de
10 anos de efetivo exercicio no servico publico e 5 anos no cargo efetivo em que se dara a
aposentadoria.

Aposentar-se-80, por idade e com proventos proporcionais ao tempo de contribuicdo, com 60 anos
de idade, se homem, e 55 anos de idade, se mulher, desde que cumpridos o tempo minimo de 10
anos de efetivo exercicio no servico publico e 5 anos no cargo efetivo em que se dara a
aposentadoria.

Aposentar-se-80, compulsoriamente e com proventos proporcionais ao tempo de contribui¢cdo, com
65 anos de idade, se homem, e 60 anos de idade, se mulher, desde que cumpridos o tempo minimo
de 10 anos de efetivo exercicio no servigo publico e 5 anos no cargo efetivo em que se dara a
aposentadoria.

Aposentar-se-&o, voluntariamente e com a totalidade da remuneragéo, com 53 anos de idade e 35
anos de contribui¢c@o, se homem, e 48 anos de idade e 30 anos de contribuigdo, se mulher, desde
gue cumpridos o tempo minimo de 20 anos de efetivo exercicio no servico publico e 5 anos no
cargo efetivo em que se dara a aposentadoria.

Aposentar-se-ao, voluntariamente e com proventos integrais, com 60 anos de idade e 35 anos de
contribuicdo, se homem, e 55 anos de idade e 30 anos de contribuicdo, se mulher, desde que
cumpridos o tempo minimo de 25 anos de efetivo exercicio no servigo publico, 15 anos na carreira e
5 anos no cargo efetivo em que se dard a aposentadoria.
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QUESTAO 12

Considerando o disposto na Lei n°® 8.112/90 sobre o regime disciplinar, infere-se que a referida lei foi
aplicada corretamente em qual situacéo?

a)

b)

c)

d)

O servidor publico demitido, por meio de regular processo administrativo, por ter utilizado recursos
materiais da reparticdo em atividades particulares, ndo podera ser responsabilizado no ambito
penal, pois a sancdo aplicada no ambito administrativo esgota a aplicacdo de qualquer outra
penalidade.

Jodo Souza, servidor publico federal, negou-se publicamente, em agosto de 2012, a atender a
solicitacdo do setor de Gestéo de Pessoas para atualizar seus dados cadastrais. Decorrido um ano,
o setor de Gestao de Pessoas pretende abrir sindicancia para apurar a infracdo cometida por Jodo
da Silva, que poderd ser penalizada com suspenséo de até 90 dias.

José Souza, Pro-Reitor de Administracdo em uma Universidade Federal, abordou Amaral dos
Santos, seu subordinado hierarquico, dizendo que a sua indicagdo para o exercicio da funcao de
confianca de gerente da divisdo de patrimbnio, cuja escolha compete ao Pro-Reitor de
Administracdo, esta condicionada a filiagdo de Amaral ao sindicato da categoria.

O servidor ocupante do cargo em comissao de Diretor do Departamento de Servigos Gerais de uma
Universidade poderéa exercer, cumulativamente, o cargo de Pr4-Reitor de Administracdo na mesma
Universidade, pelo periodo de férias do servidor que ocupa do cargo de Pro-Reitor de
Administracdo, hipétese em que devera optar pela remuneragdo de um dos cargos durante o
periodo.

Jodo da Silva é servidor inativo do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), onde ocupou o
cargo de economista, e foi aprovado em primeiro lugar no concurso publico para o cargo de
economista em uma Universidade Federal. Uma vez nomeado, Jodo podera tomar posse e entrar
em exercicio no cargo de economista, na Universidade Federal, e continuar recebendo os
proventos da aposentadoria referente ao cargo de economista do INSS, pois a proibicdo de
acumulo de cargos nesse caso somente se da na atividade.
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QUESTAO 13

Jodo da Silva, servidor publico federal, exerce suas funcfes no setor de Gestdo de Pessoas. Por
solicitacdo de sua chefia imediata, participou de um treinamento sobre processo administrativo no ambito
federal. Seguindo a metodologia do curso ministrado, no repasse dessas informacdes, Jodo procurou dar
exemplos, apresentando situagdes concretas, passiveis de serem observadas no servigo publico. Contudo,
observando o disposto na Lei 9.784/1999, que regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, que informacao abaixo, repassada por Jodo da Silva, contraria o respectivo
diploma legal?

a) Um servidor que esteja interessado em dar inicio a um processo administrativo deve, em seu
requerimento inicial, fazé-lo por escrito. Contudo, ha casos em que a lei admite fazé-lo oralmente.

b) Um servidor deu inicio a um processo administrativo. No curso deste, resolveu desistir totalmente
do pedido formulado, mas a Administracdo deu prosseguimento ao processo por considerar haver
interesse publico em seu deslinde.

¢) A Comissao ficara impedida de praticar atos do processo apés o horario normal de expediente dos
orgéos, visto que estes devem ser realizados em dias (Uteis, no horario normal de funcionamento da
reparticdo na qual tramitar o processo.

d) A Comissao, tendo concluido totalmente a instrucdo do processo administrativo, fard o seu
encaminhamento a Administracdo, a qual terA o prazo de até 30 dias para decidir, salvo
prorrogacgdo por igual periodo expressamente motivada.

e) Um servidor foi designado para compor comissdo de processo administrativo contra um outro
servidor, sendo esse seu parente de terceiro grau. Segundo a lei, este servidor esta impedido de
atuar por essa relacdo de parentesco com aguele outro.

QUESTAO 14

O inciso Il do art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88) estabelece
qgue: a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em concurso publico de
provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo, na forma prevista em
lei, ressalvadas as nomeacdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagédo e exoneragao.

Sobre as nomeagfes para cargos em comissdo, o Supremo Tribunal Federal (STF) editou a Sumula
Vinculante n° 13, com a seguinte redacdo: a nomeacao de cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mesma
pessoa juridica investido em cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em
comissdo ou de confianga, ou ainda, de fun¢éo gratificada na administracdo publica direta e indireta em
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, compreendendo o
ajuste mediante designac¢@es reciprocas, viola a Constituicdo Federal.

A pratica de nepotismo, descrita na Sumula Vinculante n°® 13 do STF, viola quais principios da
Administracdo Publica previstos na CRFB/88?

a) Eficiéncia e legalidade.

b) Publicidade e legalidade.

c) Economicidade e eficiéncia.
d) Moralidade e impessoalidade.

e) Impessoalidade e publicidade.
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QUESTAO 15

Jodo, aprovado em concurso publico para exercer suas funcées de Técnico Administrativo em Educacéo,
no cargo Administrador, nivel E, foi devidamente empossado e estd em pleno exercicio desde janeiro de
2011, desenvolvendo suas atribuicbes em determinada Universidade Federal. E sabido que o Plano de
Carreira dos Cargos Técnico Administrativos em Educacdo prevé, depois de certo intersticio de tempo,
duas progressdes: por capacitacdo profissional mediante apresentacdo de certificacdo em programa de
capacitacdo com carga horaria minima exigida e por mérito profissional mediante resultado fixado em
programa de avaliagdo de desempenho. Sabendo disso e embasado na lei 11.091/2005, que dispde sobre
a estruturagdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo, Jodo resolve
pleitear sua 12 progresséo por capacitacdo profissional apresentando a carga horaria minima exigida para
0 cargo, bem como progressao por mérito profissional. Que requisitos foram observados para que Jodo
obtivesse as progressdes almejadas?

a)

b)

c)

d)

24 meses e 120 horas de certificacdo em programa de capacita¢gdo, ndo podendo acumular cursos
para progressao por capacitacdo profissional e 24 meses de efetivo exercicio para progressédo por
mérito profissional.

18 meses e 120 horas de certificacdo em programa de capacitagdo, hdo podendo acumular cursos
para progresséo por capacitacdo profissional e 18 meses de efetivo exercicio para progressdo por
mérito profissional.

18 meses e 120 horas de certificagdo em programa de capacitagdo podendo acumular cursos com
carga horaria minima de 20 horas-aula para progressao por capacitacdo profissional e 18 meses de
efetivo exercicio para progresséo por meérito profissional.

18 meses e 90 horas de certificacdo em programa de capacitagdo podendo acumular cursos com
carga horaria minima de 20 horas-aula para progresséo por capacitagcao profissional e 24 meses de
efetivo exercicio para progresséo por mérito profissional.

24 meses e 90 horas de certificacdo em programa de capacitagdo podendo acumular cursos com
carga horaria minima de 20 horas-aula para progressao por capacitacéo profissional e 24 meses de
efetivo exercicio para progresséo por mérito profissional.

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO




13
Universidade Federal de Alfenas
Concurso Publico - Analista de Tecnologia da Informagéo - Edital n° 140/2013

QUESTAO 16

A Pré-Reitoria de Gestéo de Pessoas de uma Universidade Federal recebeu dois requerimentos de licenca
a saber:

| — Por motivo de doenga em pessoa da familia pelo prazo de 90 dias consecutivos, com remuneracao,
formulado pela servidora Maria da Silva, ocupante do cargo de Auxiliar de Laboratério, com trés anos e
seis meses de efetivo exercicio, ja aprovada no estagio probatdrio.

Il — Para tratar de interesse particular pelo prazo de dois anos consecutivos, sem remunerac¢éo, formulado
pela servidora Joana dos Santos, ocupante do cargo de Assistente em Administracédo, com dois anos e trés
meses de efetivo exercicio.

Considerando o disposto na Lei n® 8.112/90 sobre a concesséo das licengas, a Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas devera se manifestar:

a)

b)

d)

e)

Desfavoravel aos dois requerimentos, porém, com relagdo ao requerimento |, concedendo a opgéo
a servidora Maria da Silva de licenciar-se pelo prazo requerido sem remuneracgdo; com relagdo ao
requerimento 1l, por considera-lo contrario ao interesse da Administracdo, embora Joana dos
Santos preencha os requisitos legais para a obteng&o da licenca requerida.

Favoravel ao requerimento |, tendo em vista que o prazo para concessao da licenca, com
remuneracdo, por motivo de doenca em pessoa da familia ndo podera exceder a 100 dias, e
desfavoravel ao requerimento I, tendo em vista que a licenca para tratar de interesses particulares
s6 pode ser concedida ao servidor estavel.

Favoravel aos dois requerimentos, tendo em vista que o prazo para licengca por motivo de doenca
em pessoa da familia € de 12 meses, e a licenca para tratar de interesses particulares podera ser
concedida ao servidor com mais de dois anos de efetivo exercicio, prazo em que se encerra o
periodo do estagio probatorio.

Favoravel aos dois requerimentos, uma vez que 0 prazo para licenga por motivo de doenca em
pessoa da familia, com remuneragdo, é de, no maximo, 90 dias, e a licenca para tratar de
interesses particulares podera ser concedida para servidores em estagio probatério, desde que no
interesse da Administracéo.

Desfavoravel aos dois pedidos, uma vez que o prazo para licenga por motivo de doenca na familia,
com remuneracao, ndo podera exceder a sessenta dias, e ndo se pode conceder licenga para tratar
de interesse particular ao servidor em estagio probatorio.
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QUESTAO 17

A Reforma do Estado, que culminou na Emenda Constitucional n°® 19/98, inclui na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil regras como:

Art. 41.[..]
§ 1° O servidor publico estavel s6 perdera o cargo:

Il - mediante procedimento de avaliacdo periddica de desempenho, na forma de lei complementar,
assegurada ampla defesa.

Art. 37 [..]

§ 8° A autonomia gerencial, orcamentéria e financeira dos 6rgdos e entidades da administracao direta e
indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus administradores e o poder
publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de desempenho para o 6rgdo ou entidade, cabendo a lei
dispor sobre:

| - 0 prazo de duragéo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliagdo de desempenho, direitos, obrigacdes e responsabilidade dos
dirigentes;

[l - a remuneragdo do pessoal.
Tais regras decorrem de qual principio da Administracéo Publica?
a) Impessoalidade.
b) Razoabilidade.
¢) Publicidade.
d) Moralidade.

e) Eficiéncia.
QUESTAO 18

O Regimento Geral é um dos documentos que estabelecem a estrutura, a competéncia, a integracdo e o
funcionamento dos 6rgdos componentes da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG). De acordo
com esse documento, a escolha da representagdo dos Técnico-Administrativos em Educacéo (TAE) para o
Conselho Universitario (CONSUNI) e para o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) se dara de
qual forma?

a) Porindicacao do sindicato da categoria.

b) Por eleicdo, mediante voto direto, universal e secreto.

c) Porindicacdo da Reitoria, a partir de uma lista indicada pelos TAE.

d) Por voto indireto, secreto e universal, pelos demais membros do CONSUNI e CEPE.

e) Por eleicdo, conforme regras definidas pelas Unidades Académicas de lotacdo dos servidores.
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QUESTAO 19

Jodo da Silva, servidor publico de uma Universidade Federal, ocupante do cargo de Assistente em
Administracao, foi demitido por abandono de cargo, uma vez que teria se ausentado intencionalmente do
servigo por 40 dias consecutivos. Ao tomar ciéncia da publicagdo da sua demissdo, Jodo da Silva
ingressou com uma agao judicial cabivel requerendo a anulacéo do processo administrativo disciplinar que
culminou com a aplicacdo da penalidade de sua demissédo, por violagdo dos principios do contraditério e
da ampla defesa, alegando que n&o fora citado para tomar conhecimento da acusacdo e apresentar
defesa. Comprovada a auséncia de citagcdo do servidor no processo disciplinar, o Poder Judiciario anulou o
processo administrativo disciplinar e determinou seu retorno imediato ao servi¢o. Considerando que a
demissao é uma das espécies de vacancia do cargo publico, nos termos da Lei n° 8.112/90, o provimento
do cargo, com o retorno de Jodo da Silva ao servico na Universidade Federal em que exercia suas
atribuicbes, por invalidacdo da demisséo por decisao judicial, dar-se-& pelo instituto da:

a) Reintegragéo, com ressarcimento de todas as vantagens.

b) Redistribuicdo, considerando o tempo de servi¢o anterior.

c) Reversédo, com aremuneragdo do cargo que voltar a exercer.

d) Nomeacéo, com o enquadramento do servidor no inicio da carreira.

e) Readaptagdo, em cargo de atribuicdo afim e com equivaléncia de vencimentos.
QUESTAO 20

Que situacao esta em consonancia com as regras constitucionais que regem os servidores publicos?

a) José adquiriu a estabilidade em seu cargo publico apds passar pelo periodo de dois anos de
estagio probatério.

b) Joaquim, ocupante do cargo de técnico de laboratério, aposentou-se por invalidez permanente com
proventos proporcionais ao tempo de contribuigdo, apés ser vitima de acidente de trabalho em que
o deixou cego.

c) Maria ocupa o cargo efetivo de professora em uma Universidade Federal e foi investida no
mandato de prefeita do municipio; nesse caso ela devera se afastar do cargo efetivo, mas podera
optar em receber a sua remuneracao, se for superior ao subsidio de prefeita.

d) Jodo ocupa o cargo de dentista, cuja jornada de trabalho é das 18h as 22h, no municipio de
Alfenas-MG, e de Assistente em Administragdo, cuja jornada é das 7h as 11h e das 13h as 17h, na
Universidade Federal de Alfenas campus de Alfenas, percebendo a remuneracédo dos dois cargos.

e) Mario é servidor publico federal ocupante do cargo de médico, cuja carga horaria é de 20 horas
semanais, exercendo suas funcdes em Belo Horizonte-MG, e foi eleito deputado estadual. Caso
haja compatibilidade de horario, Mério podera perceber as vantagens de seu cargo, sem prejuizo
da remunerac¢éo do cargo eletivo.
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RACIOCINIO LOGICO-QUANTITATIVO
QUESTAO 21

Ana resolveu emagrecer e entdo aderiu ao seguinte programa de exercicios fisicos: na segunda Ana
caminha 1 hora, pedala 1 hora e corre 1 hora queimando um total de 1197 calorias. Na quarta, caminha 1
hora, pedala 2 horas e corre 0,5 hora, queimando 1695 calorias. Na sexta, caminha 1,5 hora, pedala 1
hora e corre 0,5 hora queimando 1151,5 calorias. Considerando a primeira semana de exercicios, quantas
calorias Ana queimou ao caminhar, ao pedalar e ao correr, respectivamente?

a) 435,6; y=234,6; z=-526,8.
b) 1099,6; -1093,4; 1190,8.
c) 435,6;-0,03; 996.

d) 1173, 340, -316.

e) 225, 656, 316.

QUESTAO 22

Um estudo realizado constatou que a respiracdo do macaco Gib&o encontrado nas florestas da Asia
obedece a um ciclo que comega pela inalagdo e acaba pela exalagdo, levando cerca de 4 segundos. A
taxa méxima do fluxo de ar que o macaco é capaz de absorver é de cerca de 0,2 L/s. Supondo que a

dv _1 3nt
funcgéo f(t)= d—t—gsen "5 | modele a taxa de fluxo de ar que o macaco Gib&o inala, o volume de ar

inalado pelo macaco num instante de tempo t qualquer est4 adequadamente representado em?

1
a) gcos(m)

b) —1cos(m)
5
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QUESTAO 23

Cinco pessoas participaram de um jogo de dardos e langcaram 10 dardos em um alvo. Os acertos obtidos
foram: 5,1,3,5 e 7. Sendo X o conjunto formado pelos nimeros de acertos, quais sao as médias de X em
ordem decrescente?

a) Média Geométrica, Média Aritmética, Mediana.
b) Média Geométrica, Mediana, Média Aritmética.
c) Mediana, Média Aritmética, Média Geométrica.
d) Média Aritmética, Mediana, Média Geométrica.
e) Média Aritmética, Média Geométrica, Mediana.

QUESTAO 24

Uma plataforma petrolifera no mar esta a 30 km da praia, considerando o ponto mais préximo em linha
reta. O gas natural produzido na plataforma precisa ser levado até uma usina termoelétrica que se situa na
praia a uma distancia de 50 km da plataforma. Assim o gés natural é transportado através de um gasoduto
pelo mar até um ponto P na praia e, em seguida, por um gasoduto colocado ao longo da praia. Sabe-se
gue o custo de construgdo do gasoduto no mar é de R$ 2.000.000,00 e que o custo da construcdo por

terra é de R$ 1.000.000,00. Utilize para os célculos, caso seja necessario, 521,42 . Qual é o menor
custo possivel com a construgdo do gasoduto?

a) R$ 110.000.000,00.
b) R$ 105.200.000,00.
¢) R$ 100.000.000,00.
d) R$ 95.200.000,00.
e) R$50.000.000,00.
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QUESTAO 25

O estoque da universidade comprou 900 resmas de papel sulfite e distribuiu para trés setores nas
guantidades descritas pelo quadro abaixo:

Setor A Setor B Setor C

Percentual em 900 resmas 0,1333... 1572 0,25

No nimero 0,1333... 0 numero 3 se repete infinitamente.
Quantas dessas resmas sobraram no estoque?

a) 554.

b) 551.

c) 480.

d) 477.

e) 420.

QUESTAO 26

Uma formiga carrega um pedaco de folha pelo quintal de uma casa. Considere que a formiga parte da
origem de um sistema de coordenadas xyz e que 0 plano xy esta na horizontal. A formiga caminha 8 cm no
sentido negativo do eixo y e entdo faz uma curva de 90° graus a direita, caminha mais 11 cm e entao
comecga a subir em uma parede até uma altura de 16 cm quando, entdo, a folha que carregava cai ao
ch&o. O deslocamento da folha em termos de vetores unitarios antes que ela caia ho chdo e o mddulo de
deslocamento total que ocorre quando a folha toca o chéo estdo representados adequadamente em:

a) -8i+11j-16k, 1185
b) -11i-8j+16k, V185
c) -8i+11j-16k, 21
d) -8i-11j+16k, 21
e) -11i-8j+16k, 21
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QUESTAO 27

Determinada populagdo de algas localizadas no Atlantico Sul entrou em processo de extingdo. Uma
1

pesquisa, iniciada em 2005, constatou que a cada 3 anos a populacdo de algas se reduz a Py da

populacdo anterior. Se m denota uma populacéo inicial com biomassa de 684g, e se t denota o tempo
medido em anos, qual funcao fornece a expressédo para a populacdo, em biomassa, num dado instante de
tempo t e qual expresséo fornece o tempo t em funcéo da populagéo?

2) 684.8 3In % 3 M
8 8
b) 684-8' 3Inm _ 3In684
" In8 In8
¢) 684-8 ™3I 31n 584
8 8
d) 684-8 ° 3" 310 &
8 8
e) 684.8 2 3Inm+3ln684
, In8 In8
QUESTAO 28

Um teste com um carro foi iniciado com velocidade de 60 km/hora. Apés 1 hora a velocidade do carro
aumentou ¥ da velocidade anterior e, a cada hora, aumenta % da velocidade que aumentou na hora
anterior. O consumo a cada hora aumentou em 1 km/litro. Sabe-se que o consumo inicial é de 15
km/litro.

A velocidade final e o consumo durante as primeiras 6 horas foram?
a) Velocidade 210 km/hora e consumo 20 km/litro.
b) Velocidade 210 km/hora e consumo 10 km/litro.
c) Velocidade 118,125 km/hora e consumo 10 km/litro.
d) Velocidade 58,125 km/hora e consumo 20 km/litro.

e) Velocidade 118,125 km/hora e consumo 20 km/litro.
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QUESTAO 29

Considere a palavra UNIVERSIDADE.

Quantos anagramas da palavra UNIVERSIDADE contém as letras da palavra VERDADE juntas em
qgualquer ordem?

a) 453600.
b) 604800.
c) 3628800.
d) 79833600.
e) 479001600.

QUESTAO 30
Durante os estudos com tabela verdade, um determinado aluno resolveu definir um novo conectivo légico:

O conectivo * é tal que sua tabela verdade € igual a tabela verdade da proposicéo:
p—la—(a—=p)
Desse modo, a proposi¢éo p * g equivale & proposi¢ao:
a) pVg
b) pP/\g
c) p/Anq
d) —p V=g
e) —p /g
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 31

Consideremos o seguinte cenario de acesso a rede e a internet:

Uma vez que temos configurado um ambiente de acesso a rede por Wi-Fi, estamos sempre sujeitos a
tentativas de acesso indevido, muitas vezes até por usuarios que nao fazem parte originariamente de
nossa rede.

Qual é o conjunto de medidas mais eficientes para se controlar o acesso e proteger os dados que estdo
sendo trafegados, no ambiente de rede demonstrado acima?

Acesso irregular

Interceptacao
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a)

b)

d)

e)

A padronizacéo dos Sistemas Operacionais que sdo utilizados nos clientes da rede, permitindo-se,
assim, que os protocolos de acesso IP sejam padronizados e, portanto, mais seguros.

A configuragé@o do acesso sem fio deveria ser feita sobre o padrdo WPA2, introduzindo-se chaves
individualizadas, bem como se procedendo a filtragem de Midia Access Control.

A configuracao da ferramenta “firewall” existente nos clientes e no roteador sem fio bastaria na rede
demonstrada, pois trata-se de uma intranet, ja sendo, por definicdo, um ambiente seguro.

A implementacdo ideal seria a de um servidor que faga coleta de dados dos equipamentos,
possibilitando o inventario dos mesmos, tal como propagado pelo Portal do Software Publico
brasileiro em relacéo ao Sistema CACIC, da Dataprev.

A criacdo de uma senha de acesso dentro do padrdo WEP de seguranca, estabelecido pelo IEEE e
altamente difundido em equipamentos de transmissao de dados, de forma a restringir que usuarios
ndo autenticados figuem impedidos de acessar os recursos da rede.
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QUESTAO 32

Os gestores de redes na T.l. cada vez se preocupam mais com a possibilidade de perdas de dados devido
a falhas de hardware. Uma simples queda de energia pode provocar prejuizos por vezes irreparaveis,
devido a corrupcdo de dados, tanto em um nivel légico quanto, por vezes, em um nivel fisico. Uma das
maneiras mais utilizadas para se tentar evitar a perda da informacdo em equipamentos de T.l. é a
replicacdo automatizada da informacé&o existente nos servidores. Existem duas técnicas muito empregadas
para tanto: o espelhamento de um servidor e a utilizagdo de modos RAID (controlados via hardware ou
software). Vejamos, entdo, o seguinte cenario:

Servidor 1) Servidor de aplicagbes “web”:

Dois processadores de 2,5 GHz Quad-Core;

32 GB de Memdria RAM DDR3 1666 MHz;

Controladora RAID On-Board com suporte aos modos RAID 0, 1, 5, 6 e 10;
02 interfaces Gigabit Ethernet;

07 Discos Rigidos de 500 GB cada;

Sistema Operacional: Debian GNU/Linux 7.0;

Apache;

PHPS;

MySQL.

No caso de sO termos a disposicdo o referido equipamento para a instalagdo de nosso servidor de
aplicagbes, tendo em mente que ndo utilizaremos virtualizagdo, se quisermos utilizar todos os discos
rigidos, focando o méaximo de armazenamento possivel aditivamente & replicagdo mais confiavel possivel
dos dados, a melhor opgéo para configurarmos a controladora RAID seré:

a)

b)

c)

d)

O modo RAID “0” sera o mais indicado, pois com ele teriamos espa¢o de armazenamento de 4,5
TB de dados.

O modo RAID “6” sera o mais indicado, pois com ele teremos uma perda de apenas 1 TB para
manter os coédigos de paridade, ficando os outros cinco discos de 500 GB livres para
armazenamento.

O modo RAID “5” sera o mais indicado, pois com ele teremos uma perda de apenas 500 GB para
manter os cédigos de paridade, ficando os outros seis discos de 500 GB livres para
armazenamento.

O modo RAID “1” sera o mais indicado, pois apds sua configuragdo teremos um volume légico que
podera ser dimensionado de acordo com a demanda de espaco, aproveitando melhor os discos
rigidos disponiveis.

O modo RAID “10” sera o mais indicado, pois trata-se do modo mais moderno de funcionamento
das controladoras de discos com suporte a RAID, e assim teremos automaticamente a adicdo e a
replicacdo dos discos rigidos existentes no equipamento.
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QUESTAO 33

O servico de e-mail, embora venha perdendo espaco no dia a dia para plataformas de comunicagéo
instantanea, tais como Jabber, Skype, Facebook, dentre outros, mantém seu status dentro do ambito
administrativo e empresarial, por estar revestido de uma aparente formalidade que vem ao encontro dos
conhecidos “oficios”, comuns dentro da esfera da Administracido Publica Federal. Temos, entdo, a luta
contra os famosos “spams”. De acordo com a Rede Nacional de Pesquisas, principal 6rgédo controlador do
acesso a Internet nas Universidades Federais, “no ambiente da Internet, spam é considerado um abuso e
se refere ao envio de um grande volume de mensagens néo solicitadas, ou seja, o envio de mensagens
indiscriminadamente a varios usuarios, sem que estes tenham requisitado tal informacao.” A verdade é que
as tentativas de acesso aos servidores de e-mail por parte de terceiros para utiliza-los no envio de spam é
um tormento na vida do administrador de T.l. Soma-se a isso a falta de critério por parte de usudarios finais
para criar suas senhas de acesso, e provavelmente teremos um servidor de e-mails praticamente
inutilizado.

Em um servidor de e-mails rodando o sistema operacional Debian GNU/Linux 7.0 e Postfix como SMTP, e
gue esta em um ambiente de producdo (devemos sempre ter a preocupag¢do de ndo realizar
procedimentos que possam ocasionar a perda indiscriminada de dados no servidor) ao verificarmos a lista
“queue” de mensagens pendentes para serem enviadas, verificamos que esta contém, atualmente, mais
de 360.000 e-mails, sendo que a média auferida nos dias anteriores é de 3.700 e-mails. O ndmero de
mensagens geradas por alguns usuarios também difere: os cinco principais usuarios geradores de
mensagens criaram 300.000 dos 360.000 e-mails. Logo o cenario descrito sera diagnosticado como:

a) Provavelmente, este problema esté relacionado a falta de configuracdo de um firewall na maquina
servidora, devendo-se partir para a instalacdo e configuracdo adequada do iptables para que este
filtre os acessos das contas dos usuarios.

b) Provavelmente, trata-se de um ataque DoS (Denial of Service — Negacao de Servico), que esta
tentando derrubar especificamente o servico SMTP, devendo-se realizar o bloqueio de soquetes de
rede do sistema operacional, em seu kernel, para que o problema seja solucionado.

c) Provavelmente, trata-se de uso do servidor de e-mails para envio de spams, com a utilizacdo de
uma ou algumas contas de usuérios existentes no servico que estdo sendo controladas por um
terceiro mal-intencionado, e que devera ser contornado com o bloqueio das contas afetadas bem
como com a utilizacdo do comando postsuper -d ALL.

d) Provavelmente, ndo se trata de qualquer problema com o servico de e-mail, sendo um cenario
muito comum, principalmente com 0 uso de servi¢cos externos de e-mail (Yahoo!, Gmail, Hotmail
etc) que, se configurados para tanto, sincronizam as contas dos usuarios que decidirem utilizar o
recurso de importacdo/exportacao de e-mails entre servidores.

e) Provavelmente, trata-se de uso do servidor de e-mails para envio de spams, com a utilizacdo de
uma ou algumas contas de usuarios existentes no servico que estdo sendo controladas por um
terceiro mal-intencionado, e que devera ser contornado com o bloqueio das contas afetadas bem
como com a utilizagdo do seguinte script, com os devidos ajustes para trabalhar as contas dos
USUArios:

mailg | tail +2 | grep -v " *(' | awk 'BEGIN { RS ="'}
# $7=sender, $8=recipientl, $9=recipient2
{ if ($8 == "user@example.com" && $9 == "")
print $1 }
"|tr -d *!' | postsuper -d -
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QUESTAO 34

Uma 6tima solucdo para a reestruturacdo de ambientes de rede, principalmente aqueles que possuem
equipamentos que ja se encontram defasados, é a implementacdo de um servidor LTSP (Linux Terminal
Server Project). Diversas distribui¢des Linux oferecem suporte a este tipo de servico, incluindo Ubuntu e
Debian. Existem duas formas de se configurar o servigo: para clientes “magros” (Thin Clients) e para
clientes “gordos” (Fat Clients).

Infere-se, das duas formas de implementacado da solugéo, que:

a)

b)

c)

d)

Os clientes de um servidor LTSP precisam ser padronizados, possuindo todos a mesma
configuracdo de hardware para que O servico possa criar a imagem adequada do sistema
operacional.

A configuragdo de um servico LTSP exige ndo s6 que se configure o servidor, mas também que se
proceda a instalacdo base do sistema nos discos rigidos dos computadores que funcionardo como
“clientes”.

O processamento necessario para realizar as atividades dos usuérios é feito nas estacdes clientes,
deixando o servidor livre para realizar apenas a exportagao do diretério “home” dos usuarios, nas
instalacbes LTSP.

As alteracdes nos programas instalados que estardo disponiveis para os clientes poderéo ser feitas
mediante a utilizagdo do comando lItsp-chroot -c -p, precisando para isso de privilégios de
administrador, nas configuracdes para Fat Clients.

Uma das grandes vantagens de se instalar um servidor LTSP € que, independente de o servico ser
configurado para “Thin Clients” ou “Fat Clients”, permite-se de imediato que o servidor funcione
como NAT (Network Address Translation), fazendo com que todos o0s equipamentos conectados na
sub-rede criada pelo servidor, clientes ou ndo, conectem-se a internet.

QUESTAO 35

Em ambientes de rede corporativos, uma das solu¢Bes mais implementadas é a combinacdo Servidor
Linux + Samba + CUPS para compartihamento de arquivos e impressdo. Em se tratando de tal
implementacéo, infere-se que:

a)

b)

c)

d)

A implementacdo carece de controles e interfaces para gerenciamento de usudrios, tais como
integracéo com LDAP ou com um servidor Active Directory j& existente.

A implementagdo do servico Samba para controle de impressoras nao requer que, no arquivo de
configuracdo smb.conf, a diretiva load printers = yes esteja definida para que as
impressoras sejam automaticamente importadas a partir do servico CUPS de impresséo.

A implementacdo do servico Samba € impossibilitada em uma rede que ja conte com 0s servicos de
rede oferecidos pelo sistema Novell Netware quando este ultimo é configurado sobre IPX.

A implementacdo possui algumas limitacbes n&o existentes em ambientes semelhantes
configurados sobre sistemas operacionais Windows, tais como a impossibilidade de operar como
um controlador de dominio compativel com o Active Directory para toda uma rede de
computadores.

A implementacdo do servico Samba para compartilhar impressoras é viavel apenas para clientes
gue executem o sistema operacional Windows. Para outros sistemas operacionais a
implementacéo do Samba para compartihamento de impressoras é incompleta, devendo o mesmo
ser concretizado via acesso direto ao servico CUPS do servidor de impresséo.
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QUESTAO 36

Vocé é um administrador de rede e acaba de receber uma faixa de enderecos IP (Internet Protocol) classe
B que precisa ser dividida internamente entre 4 sub-redes. Que mascara maximiza a quantidade de hosts
atendidos para as 4 sub-redes?

a) 255.192.0.0

b) 255.255.255.0
c) 255.255.240.0
d) 255.255.224.0
e) 255.255.192.0

QUESTAO 37

Comumente usado em parceria com o0 protocolo UDP (User Datagram Protocol), o RTP (Real-time
Transport Protocol) fornece algumas funcionalidades importantes no suporte a aplicagdes multimidia. Que
funcionalidade implementada no protocolo RTP justifica 0 seu uso em conjunto com o UDP?

a) Ajuste de parametros de Qualidade de Servi¢o (QoS).
b) Soma de verificagédo (checksum).

¢) Otimizag&o da largura de banda.

d) Controle de congestionamento.

e) Numero de sequéncia.

QUESTAO 38

Os protocolos Ethernet e 802.11 se caracterizam por utilizarem mecanismos da familia de protocolos
CSMA (Carrier Sense Multiple Access). A diferenca entre eles é que o Ethernet implementa a variagdo do
CSMA chamada como CSMA/CD (detecta colisdo) enquanto que o 802.11 implementa a variacdo
CSMA/CA (evita colisdo). Qual explicacdo para o principal motivo de o 802.11 tentar evitar colisbes em vez
de detecta-las?

a) Em virtude da alta quantidade de hosts que possa usar o meio sem fio, evitar colisées é mais
rapido do que detecté-las.

b) No ambiente sem-fio a deteccdo de colisbes nem sempre é possivel, 0 que leva o 802.11 a ser
implementado buscando evitar colisdes.

c) Por néo ser compativel com todas as variacdes do protocolo 802.11 (que possui versdes a/b/g/n), o
mecanismo de detectar colisdo ndo é implementado no meio sem fio.

d) Por ser um protocolo que opera na mesma frequéncia de aparelhos sem fio domésticos (como
telefones sem-fio), detectar colisbes aumentaria ainda mais a interferéncia no meio.

e) No algoritmo de detecgdo de colisdo é necessario receber dados do meio enquanto se transmite.
Essa funcionalidade € inviavel de ser feita em uma antena sem fio, cujo funcionamento alterna
entre transmitir ou receber.
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QUESTAO 39

Em arquitetura de computadores, um formato de instrucdo tipico possui os campos de endereco
relativamente pequenos. Para possibilitar a referéncia a uma grande quantidade de posicdes de memdria,
diferentes modos de enderecamento tém sido empregadas. Que modo de enderecamento esta

representado na figura a seguir?

Considere:

R = contetido do campo de endereco que referencia um registrador;

A = contelido do campo de enderec¢o da instrucao.

Instrucéo

R A

Memoria

Registradores

a)
b)

d)
e)

Indireto.
Registrador.
Deslocamento.

Direto via registrador.

Indireto via registrador.
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QUESTAO 40

O valor de temporizagdo (timeout) de segmentos TCP (Transmission Control Protocol) é uma medida em
constante atualizacdo. O principal motivo de o protocolo TCP geralmente evitar se basear no RTT (Round
Trip Time) de segmentos retransmitidos para realizar o calculo do timeout é:

a) O valor de RTT sera medido erradamente como sendo baixo se o segmento que gerou a
retransmissao néo tiver sido descartado, mas estiver apenas atrasado.

b) O RTT resultarda em um valor muito elevado e discrepante dos demais se o motivo da
retransmissao do segmento for o congestionamento da rede.

c) O RTT resultard& em um valor muito baixo e discrepante dos demais se apds esgotada a

temporizacao, a rede ja estiver descongestionada.

d) O computador ficard esperando muito tempo pela medicdo se a causa da possivel perda do

segmento for o congestionamento da rede.

e) A medicdo do RTT néo sera possivel se a causa da retransmisséo for a queda de algum enlace no

caminho.

QUESTAO 41

Considere as relacdes Empregado e Endereco criadas a partir do seguinte cédigo SQL DDL:

CREATE TABLE EMPREGADO (

codigo integer AUTO_INCREMENT NOT NULL,
nome varchar(30),

sobrenome varchar(30),

salario decimal,

primary key(codigo)

);

CREATE TABLE ENDERECO (

codigo integer AUTO_INCREMENT NOT NULL,
codigoEmpregado integer,

rua varchar(30),

numero integer,

complemento varchar(30),

bairro varchar(20),

cidade varchar(20),

primary key(codigo),

FOREIGN KEY (codigoEmpregado) REFERENCES EMPREGADO (codigo)

);
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Considerando que o resultado da consulta deve ser ordenado de forma ascendente pelo nome do
empregado e com base nestas rela¢cdes, qual consulta SQL retorna os nomes dos empregados, salarios
e respectivas cidades de residéncia?

a) SELECT empregado. nome, empregado. salario, cidade.
FROM empregado, endereco
WHERE empregado.codigo = endereco.codigoEmpregado
ORDER BY empregado.nome

b) SELECT nome, salario, cidade
FROM empregado, endereco
WHERE empregado.codigo = endereco.codigo
ORDER BY empregado.nome ASC

c) SELECT empregado.nome, empregado.salario, cidade
FROM empregado, endereco
ORDER BY empregado.nome ASC

d) SELECT ASC nome, salario, cidade
FROM empregado, endereco
WHERE empregado.codigo = endereco.codigoEmpregado

e) SELECT ORDER BY nome ASC, salario, cidade

FROM empregado, endereco
WHERE empregado.codigo = endereco.codigo
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QUESTAO 42

Durante a execucdo do seguinte trecho de um algoritmo, (supondo que todas as variaveis foram
declaradas corretamente e que ndo haja nenhum erro no trecho de cédigo apresentado), na variavel
RESULTADO, estard armazenado o valor 25 se:

algoritmo

RESULTADO <0

seA<BeB<C

entdo se C<=D

entdo RESULTADO « 25

fim se
fim se
fim algoritmo.
a) A<B<C>D
b) A>=B<C<D
c) A<B>C<=D
d) A<B<C<=D
e) A>=B>=C>D

QUESTAO 43

O guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) descreve a natureza da gestdo de projetos de
software em termos da integracdo entre 0s processos, suas interacdes e propdésitos. Os processos de
gestdo de projetos sédo agrupados em cinco categorias conhecidas como Grupos de Processo de Gestao
de Projetos ou simplesmente, Grupos de Processo. Quais sdo 0s grupos de processo definidos pelo
PMBOK?

a)
b)
c)
d)

e)

Iniciacéo, Planejamento, Integracéo, Validagdo, Encerramento.

Iniciacéo, Planejamento, Execucéo, Verificacdo, Encerramento.
Planejamento, Integracado, Verificacdo, Validacdo, Encerramento.

Iniciacéo, Planejamento, Execucéo, Monitoramento e Controle, Encerramento.

Planejamento, Integracdo, Execucéo, Monitoramento e Controle, Encerramento.
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QUESTAO 44

Uma empresa de telefonia celular teve muito sucesso com a fabricacdo recente de uma nova capa para
seus aparelhos de maneira a protegé-los. Com base neste sucesso, os diretores executivos decidiram
aumentar progressivamente a producdo e integrar esta nova capa juntamente com os outros 5 tipos de
capas ja produzidas pela empresa ha mais de uma década. Esta nova capa sera fabricada até que a
demanda do cliente caia, de forma a n&o justificar mais sua produgéao.

O cenario descrito €, segundo o PMBOK (Project Management Body of Knowledge), uma definicéo de:

a)
b)
c)
d)
e)

Projeto

Marco do Projeto.

Trabalho Operacional.

Elaboracéo Progressiva.

Estrutura analitica de Trabalho — WBS (Work Breakdown Structure).

QUESTAO 45

O protocolo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) € um protocolo leve para acesso a servigos de
diretério e pode ser implementado pelo OpenLDAP. Com relacgdo ao protocolo LDAP, infere-se que:

a)

b)

c)

d)

A instalacdo padrédo do OpenLDAP usa o banco de dados MySQL com tabelas do tipo MyISAM que
possuem melhor performance.

Um usuario com uid=usuario no dominio concurso.edu.br ¢é identificado por
uid=usuario,dn=concurso,dc=edu,dc=br na base de dados LDAP.

O modelo de informag¢do do LDAP é baseado em entradas. Uma entrada é uma colecdo de
atributos que tem um Distinguished Name (DN) globalmente Unico.

O acesso ao servico LDAP, em uma instalacdo padrdo do OpenLDAP 2.4, em um servidor com
endereco IP 172.16.0.1, podera ser feito através das URIs Idap://172.16.0.1:389 ou
ldaps://172.16.0.1:443.

Um servico de diretério LDAP pode ser usado para autenticar usuarios em um servidor de e-mails,
armazenar dados telefénicos da empresa, armazenar arquivos de usudarios na rede, autenticar
usudrios em uma VPN.
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QUESTAO 46

Considere um sub-diretério livro criado no diretério home de um usuario em um servidor Debian 7 64bit,
conforme listagem abaixo:

usuario@servidor:~/livro$ 1ls -1

-rw-rw-r-- 1 usuario wusuario 230 Jul 25 10:06 abracadabra.doc
-rw-rw-r-- 1 usuario wusuario 30 Jul 25 10:06 abracadabra.txt
-rw-rw-r-- 1 usuario wusuario 2540 Jul 25 10:06 cabecalho.odt
-rw-rw-r-- 1 usuario usuario 76 Jul 25 10:06 CABECALHO.TXT
drwxrwxr-x 2 usuario usuario 4096 Jul 25 10:13 carros
-rw-rw-r-- 1 usuario usuario 89 Jul 25 10:06 figuras.txt
-rw-rw-r—-- 1 usuario usuario 409 Jul 25 10:06 NUMEROS. txt

O usuério esta no diretorio livro e executou o comando Is | grep -i "ca" | xargs rm para apagar alguns
arquivos. Se o comando Is -l for executado novamente no mesmo diretorio qual sera o resultado:

a) drwxrwxr-x 2 usuario usuario 4096 Jul 25 10:13 carros
-rw-rw-r-- 1 usuario usuario 89 Jul 25 10:06 figuras.txt
-rw-rw-r-- 1 usuario usuario 409 Jul 25 10:06 NUMEROS.txt

b) -rw-rw-r-- 1 usuario usuario 89 Jul 25 10:06 figuras.txt
-rw-rw-r-- 1 usuario usuario 409 Jul 25 10:06 NUMEROS.txt

C) -rw-rw-r-- 1 usuario usuario 76 Jul 25 10:06 CABECALHO.TXT
drwxrwxr-x 2 usuario usuario 4096 Jul 25 10:13 carros
-rw-rw-r-- 1 usuario usuario 89 Jul 25 10:06 figuras.txt
-rw-rw-r-- 1 usuario usuario 409 Jul 25 10:06 NUMEROS.txt

d -rw-rw-r-- 1 usuario wusuario 76 Jul 25 10:06 CABECALHO.TXT
-rw-rw-r-- 1 usuario usuario 89 Jul 25 10:06 figuras.txt
-rw-rw-r-- 1 usuario usuario 409 Jul 25 10:06 NUMEROS.txt

€) -rw-rw-r-- 1 usuario usuario 230 Jul 25 10:06 abracadabra.doc
-rw-rw-r-- 1 usuario usuario 30 Jul 25 10:06 abracadabra.txt
-rw-rw-r-- 1 usuario usuario 2540 Jul 25 10:06 cabecalho.odt
-rw-rw-r-- 1 usuario usuario 76 Jul 25 10:06 CABECALHO.TXT
drwxrwxr-x 2 usuario usuario 4096 Jul 25 10:13 carros
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QUESTAO 47

De acordo com a RNP (Rede Nacional de Pesquisa): "Dois tipos bastante utilizados de servidores DNS
(Domain Name System) sdo o autoritativo e o recursivo (...). O autoritativo é responsavel por manter os
mapas referentes a uma zona local e responder a requisi¢cdes vindas de maquinas de todo o mundo, que
precisarem resolver nomes de dominio da zona sobre a qual este servidor tem autoridade; o recursivo é
responsavel por receber as consultas DNS dos clientes locais e consultar os servidores externos, de modo
a obter respostas as consultas efetuadas.". Considerando um servidor DNS Bind 9, do tipo recursivo,
instalado em um servidor Debian 7 64bit, posicionado atras de um firewall “stateful”, qual seria o conjunto
de regras a serem implementadas no firewall para manter o minimo de segurancga ao servidor e garantir
gue sejam atendidos apenas clientes de redes permitidas e que o servidor recursivo possa fazer as
consultas aos servidores DNS externos?

a)

b)

c)

d)

e)

Permitir trafego vindo dos clientes autorizados, com destino as portas 53/UDP e 53/TCP do servidor
DNS recursivo;

Permitir trafego originado do servidor DNS recursivo com destino as portas 53/UDP e 53/TCP de
qualquer méquina, permitindo também o retorno das respostas;

Bloquear quaisquer outras conexdes externas ao servidor DNS recursivo.

Permitir trafego vindo dos clientes autorizados, com destino as portas 53/ICMP e 53/RDP do
servidor recursivo;

Permitir trafego originado do servidor recursivo com destino a porta 53/IP de qualquer méquina,
permitindo também o retorno das respostas;

Bloquear quaisquer outras conexdes externas ao servidor DNS recursivo.

Permitir trafego vindo dos clientes autorizados, com destino as portas 53/UDP e 53/TCP do servidor
DNS recursivo;

Permitir trafego originado do servidor DNS recursivo com destino as portas 53/UDP e 53/TCP do
servidor DNS autoritativo, permitindo também o retorno das respostas;

Bloquear quaisquer outras conexdes ao servidor DNS recursivo.
Permitir qualquer trafego vindo dos clientes autorizados, com destino ao servidor DNS recursivo;

Permitir qualquer trafego originado do servidor DNS recursivo com destino as portas 53/UDP e
53/TCP de qualquer maquina, permitindo também o retorno de qualquer resposta;

Bloquear quaisquer outras conexdes internas ao servidor DNS recursivo.

Bloquear trafego de qualquer maquina com destino as portas 53/UDP e 53/TCP do servidor DNS
recursivo e liberar apenas o trafego para o servidor DNS autoritativo;

Permitir trafego originado do servidor DNS recursivo com destino as portas 53/UDP e 53/TCP de
qualquer maquina, permitindo também o retorno das respostas;

Bloquear quaisquer outras conexdes externas ao servidor DNS recursivo.
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QUESTAO 48

Considere uma rede onde todos os computadores estdo configurados com IPs da rede 172.16.0.0 e
mascara 255.240.0.0, ou apenas 172.16.0.0/12. Sendo a rede 172.16.0.0/12 uma rede privada reservada
pelo IANA (Internet Assigned Numbers Authority), por meio da qual estes computadores tém acesso a
Internet através de um gateway que faz NAT (Network Address Translation) para a rede 172.16.0.0/12. As
configuracdes de todos os dispositivos desta rede estdo de acordo com a RFC 1918 e o IP da interface
WAN (Wide Area Network) do gateway NAT é 200.200.200.1. Com base nessas consideragdes, infere-se
que:

a) O endereco de broadcast para a rede 172.16.0.0/12 é 172.16.255.255.
b) O gateway para a rede 172.16.0.0/12 tem que ser obrigatoriamente o endereco IP 172.16.0.1.

¢) O comando ping ndo ir4 funcionar entre os computadores desta rede a menos que se configure o
protocolo ICMP no gateway NAT.

d) O computador com IP 172.29.0.33 e mascara 255.240.0.0 tera acesso a Internet se configurado
corretamente com o gateway da rede interna.

e) Um servidor web configurado no IP 172.16.0.88 serd acessado externamente por qualquer
navegador em qualquer computador ligado a Internet apenas digitando na barra de endere¢os o
endereco http://172.16.0.88.

QUESTAO 49

Uma das fun¢des basicas de um firewall é o filtro de pacotes. Um firewall com filtro de pacotes trabalha na
camada de rede e faz o controle de acesso baseado em informacdes contidas nos pacotes. Com base
nessas consideracoes, infere-se que:

a) O bloqueio do tr&fego de um pacote entrando na rede deve ser feito sempre levando-se em
consideracédo o IP de destino, o protocolo de transporte e a porta de destino.

b) Um firewall deste tipo bloqueia ou permite o trafego baseado em como uma aplicacdo esta sendo
executada através da rede e pode bloguear um e-mail contendo um anexo ndo permitido, como por
exemplo, um arquivo executavel.

c) Os enderecos IP de origem e de destino, o protocolo de transporte, as portas de origem e de
destino, a interface de passagem e a direcdo do pacote (entrada ou saida) sdo informacgfes que
devem ser consideradas no momento da criagéo das regras de filtragem.

d) Estes firewalls sdo instalados na rede de modo a receber as conexdes dos clientes internos,
realizar a filtragem e/ou o registro do trafego e entregar as conexdes ao seu destino. Geralmente
sdo usados para executar filtragem e/ou registro do trafego de um protocolo especifico, como por
exemplo, HTTP ou SMTP.

e) Um firewall com filtro de pacotes funciona como um agente intermediério entre o computador de
origem e o computador de destino criando duas conexdes separadas: uma entre o computador de
origem e o firewall e outra entre o firewall e 0 computador de destino podendo solicitar a
autenticagdo do usuario para acesso a rede.
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QUESTAO 50

No desenvolvimento de um software para um hotel, o analista gerou o diagrama de casos de uso a seguir:

==gxtend==
Criar Cliente
Criar Reserva -

O <=EXTEHE|>>

_— - Encontrar Cliente
==include==
Atualizar Reserva

Agente de Reservas
‘————‘,“-

FAN o o
Reserva por

<<|nclude>>\
—
Remover Reserva
Cliente

==include==
Fazer Checkin do
Cliente  A—————mem———— Verificar Crédita
L] azer Checkout do ____‘_"_”E'Ed_ej’____ i Verificar
- Cliente Pagamento
Recepcionista

Recuperar Reserva

Recuperar
Reserva por D

Recuperar

Sisterna de autorizacdo de cartdo de crédito

Da analise do diagrama, depreende-se que:

a) Aexecucédo do caso de uso “Recuperar Reserva”incorpora obrigatoriamente ambos os casos de
uso “Recuperar Reserva por ID” e “Recuperar Reserva por Cliente”.

b) A execucéo do caso de uso “Fazer Check In do Cliente” pelo Agente de Reservas incorpora
opcionalmente o caso de uso “Verificar Crédito”.

¢) Aexecucdo do caso de uso Fazer Check Out do Cliente pode ser realizada pelo Agente de
Reservas, pois ele é um Recepcionista.

d) Aexecucédo do caso de uso “Atualizar Reserva” incorpora opcionalmente o caso de uso “Recuperar
Reserva”.

e) Aexecucdo do caso de uso “Criar Reserva” incorpora opcionalmente o caso de uso Criar Cliente.
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ESTA FOLHA PODERA SER DESTACADA E LEVADA PARA CASA!
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