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Prova | — Lingua Portuguesa
20 questdes

TEXTO 1

01 Hoje, no Brasil, a ideia dominante de salde que circula no sistema social como um todo
02  associa a salde a bens/servicos de consumo, entendidos como expressdes concretas da tecnologia
03 médico-sanitaria. Segundo essa idéia, tais bens/servicos de consumo “contém salde”, como um
04  valor enraizado no conhecimento cientifico. Esses bens e servigos, assim caracterizados, se
05  consumidos, produziriam nos individuos estados de bem-estar, através da transferéncia da saude
06  que estd nos produtos para o corpo das pessoas.

07 Assim, a saude se “descoletiviza” ou se “individualiza” pelo consumo de um conjunto de bens
08 ditos de “satde”. (...) A evolucdo tecnoldgica e o consumismo em salide geram, por sua vez, a idéia
09  correspondente de que ndo é preciso que uma sociedade seja saudavel para que cada um de nés o seja.
10 Quando se fala em satide como bem de consumo coletivo e se agrega a isso a perspectiva
11  politica de democratizacdo da salde, estd se pensando na generalizacdo do acesso aos bens e
12 servicos ditos de “salde”, de forma que se possa argumentar — erradamente — que a salde se
13  coletiviza para o conjunto da sociedade a medida que todos podem ter acesso individual a “sua
14  sal(de”. (...) O que se chama erroneamente de salde coletiva, envolvendo o acesso generalizado ao
15  consumo dos chamados bens e servi¢os de salde, deve ser chamado pelo seu verdadeiro nome:
16  assisténcia médica. Como entdo suprimir a doenca?

17 Se a salde vira responsabilidade individual do consumidor de “satde” e a chamada “satde
18 como dever do Estado” acaba se confundindo com a democratiza¢do do acesso individual aos bens
19 e servicos médicos, onde e com quem fica a responsabilidade pela verdadeira salde coletiva,
20  entendida como propiciar condi¢des sociais, culturais, e econdmicas para gerar modos de vida néo-
21  doentes? Ha varias respostas possiveis para esta questao:

22 1) “Fica em lugar nenhum e com ninguém.” Os que defendem essa posicao (...) poderiam
23 esgrimir 0s seguintes argumentos: (@) 0 homem é o que é; (b) as doencas sempre existiram e sempre
24 existirdo, sdo fatalidades como a fome e o frio; (c) ndo ha como criar sistemas sociais e culturais
25 ndo geradores de doencga; (d) o Unico jeito € se proteger das doengas pelo consumo de “objetos
26  saudaveis” (remédios, iogurtes, cirurgias, alimentos “diet”, planos de satde etc.).

27 2) “Fica no céu da utopia com os poetas, revolucionarios e sanitaristas sonhadores, que
28  querem mudar o mundo.”
29 3) “Fica na terra, com uma entidade abstrata (...). No caso da Saude, é o Ministério da Saude

30 (avoz andnima que adverte, nos magos de cigarro, que fumar é prejudicial a saude) ou a Secretaria
31 da Saude.”

32 4) “Fica na terra, em cada um de nés, na medida em que admitamos:
33 (a) que as doencgas ndo sdo uma fatalidade: a maioria das que atingem o grosso da populagdo podem
34 ser eliminadas se nds estivermos coletivamente dispostos para tanto; (b) que, ao sé defendermos a
35 salde de cada um com remédios, iogurtes, camisinhas, estamos salvando nossa pele como
36  individuos, mas ‘cevando’ a doenca; (c) que o Estado ndo fara o trabalho por nés porque ele ndo é
37 uma entidade abstrata, fora de nds, mas a expressdo concreta da nossa consciéncia ou falta de
38  consciéncia; (d) que, mesmo se todos nds pudermos consumir ‘objetos saudaveis’, a doenca
39  continuard a existir e a nos ameagar como espécie animal; (e) que, enfim, a eliminacdo das doencas
40  ndo é um problema tecnolégico, mas de vontade coletiva.”

LEFEVRE, F. Vocé decide. In: Superinteressante. Edicdo 62. Nov. 1992. Disponivel em: <http://super.abril.com.br/saude/desconsumizar-saude-
voce-decide-440511.shtml>. Acesso em 17 set. 2013.

01. Para o autor, a verdadeira saude coletiva:

A) é consequéncia da democratizagdo do acesso individualizado a bens e servigos de salde.

B) é dever do estado, que deve proporcionar & populagdo o acesso a bens e servicos medicos.

C) é obtida principalmente através do consumo de “objetos saudaveis”, como remédios, iogurtes etc.

D) é algo inatingivel, pois ndo ha como criar sistemas sociais e culturais ndo geradores de doenca.

E) ocorre quando sdo proporcionadas condi¢Ges sociais, culturais e econdmicas para produzir modos de
vida saudaveis.
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02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

Ao marcar com aspas a expressao "contém satde" (linha 03), o autor:

A) marca a expressdo como transcri¢do de outrem.
B) chama a atencdo para a importancia da saude.
C) mostra discordancia com a ideia expressa.

D) destaca essa ideia como central no texto.

E) realca o valor dos bens de consumo.

Das respostas possiveis sobre a questdo da saude (linhas 22-40), conclui-se que o autor é favoravel a
resposta (4), pois:

A) é a Gltima das respostas apresentadas pelo autor.

B) contém os argumentos ordenados numa listagem.

C) localiza a salde na terra, lugar concreto e palpavel.

D) constitui a Gnica resposta com trecho argumentativo.

E) apresenta contra-argumentos as outras respostas.

Assinale a alternativa que analisa corretamente o periodo: "A evolucdo tecnoldgica e 0 consumismo em
salide geram, por sua vez, a idéia correspondente de que ndo € preciso que uma sociedade seja saudavel
para que cada um de nos o seja” (linhas 08-09).

A) Uma das orac¢des é subordinada adjetiva restritiva.

B) "por sua vez" € conectivo oracional com valor causal.
C) "de que ndo é preciso" é subordinada objetiva indireta.
D) Ha trés oracdes subordinadas e uma coordenada aditiva.
E) "que uma sociedade seja saudavel" é oracdo subjetiva.

Assinale a alternativa que indica corretamente o niicleo do sujeito sintatico da expressao grifada em: “O que
se chama erroneamente de salde coletiva, envolvendo o acesso generalizado ao consumo dos chamados
bens e servigos de satde, deve ser chamado pelo seu verdadeiro nome: assisténcia médica” (linhas 14-16).
A) O pronome "O" (linha 14).

B) O pronome "que" (linha 14).

C) "acesso generalizado™ (linha 14).

D) "seu verdadeiro nome™ (linha 15).

E) "consumo” (linha 15).

No trecho “Se a saude vira responsabilidade individual do consumidor de ‘satde’ e a chamada ‘satde
como dever do Estado’ acaba se confundindo com a democratizagdo do acesso individual aos bens e
servicos medicos...” (linhas 17-19), é correto afirmar sobre os termos sublinhados:

A) o segundo se funciona como conectivo oracional.

B) tanto o primeiro como o segundo se sdo palavras expletivas.

C) o primeiro se é expletivo e o segundo funciona como pronome.

D) o segundo se € parte integrante do verbo pronominal confundir.
E) o primeiro se indica causa e o segundo, indeterminagao do sujeito.

Sobre as formas sublinhadas na frase "a voz anénima gue1 adverte, nos macos de cigarro, gue2 fumar é
prejudicial & satde" (linha 30), é correto afirmar que:

A) a segunda forma introduz oracéo subjetiva.

B) a primeira forma introduz oracao explicativa.

C) ambas se classificam como conjuncéo integrante.

D) a primeira forma tem funcéo de sujeito da oracéo.

E) a segunda forma tem como referente o termo “cigarro”.

Assinale a alternativa que reescreve corretamente o trecho "...mesmo se todos nés pudermos consumir
‘objetos saudaveis', a doenga continuard a existir..." (linhas 38-39).

A) Mesmo que todos n6s consumimos 'objetos saudaveis', a doenga continuara a existir.

B) Mesmo que todos n6s consumamos 'objetos saudaveis', a doenga continuara a existir.

C) Mesmo que todos nds consumiremos 'objetos saudaveis', a doenca continuard a existir.

D) Mesmo que todos n6s consumiriamos ‘objetos saudaveis', a doenga continuara a existir.

E) Mesmo que todos n6s poderemos consumir ‘objetos saudaveis', a doenga continuara a existir.
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09.

10.

Assinale a alternativa em gque o uso do acento grafico indicativo de crase é facultativo.

A) A democratizacdo da salde ocorre quando todos tém acesso individual & sua sadde.

B) O direito a saude coletiva deve ser preservado por entidades como o Ministério da Saude.
C) O Estado tenta proporcionar & populagao o simples acesso a bens/servicos médicos.

D) O Ministério da Salude adverte nos macos de cigarro que fumar é prejudicial a satde.

E) A medida que todos temos acesso a objetos saudaveis, a satde se democratiza.

Considerando-se que o texto 1 foi escrito em 1992, assinale a alternativa que adapta corretamente a grafia
da palavra ao Decreto N°. 6.583, de 29 de setembro de 2008 (Novo Acordo Ortografico).

A) ceu.

B) ideia.

C) ninguem.

D) bem estar.

E) médico sanitaria.

TEXTO 2

01 Um novo aplicativo transforma o celular em uma espécie de consultério oftalmoldgico de bolso.
02  Segundo a noticia publicada ontem, um pesquisador da Escola de Higiene e Medicina Tropical de
03  Londres esta testando a novidade em 5 mil pessoas no Quénia. (...)

04 No Quénia, assim como no Brasil, faltam médicos em localidades afastadas dos grandes centros.
05 No nosso pais, ndo faltam s6 médicos, como repetimos tantas vezes nesta coluna. Falta tudo:
06  equipamentos, estrada, seguranca (...)

07 A popularizacdo dos celulares e as novas tecnologias moveis deveriam estar no radar de quem
08  traca as politicas de saide no pais. Esses dispositivos podem reduzir custos e alcangar quem nunca tera
09 a chance de estar diante de um médico de carne e 0sso, sempre que precisar. Com recursos moveis e
10  aplicativos confiaveis, até mesmo enfermeiros ou profissionais de satde de nivel técnico poderiam ir
11  até o paciente, fazer os exames e envia-los aos médicos localizados a quilémetros de distancia.

12 Como quase sempre politica vira politicagem e as autoridades de satide com perfil técnico séo
13 expurgadas do comando sempre que uma disputa eleitoral se avizinha, essa é mais uma discussao
14 produtiva que deixa de ser feita.

15 Se dos governos podemos esperar poucas solugdes coletivas e inteligentes para a salde, o
16  fendmeno das novas tecnologias moveis tem algo de libertador: os aplicativos, gadgets, sites e outros
17  recursos dao poder ao individuo. (...)

18 Com um celular na méo e uns aplicativos espertos, as pessoas monitoram quantos passos deram
19  a cada dia, controlam os nutrientes de cada refeicdo, checam a quantidade de aglcar no sangue, a
20  pressao arterial e até se submetem a um eletrocardiograma sem sair de casa. (...)

21 Ndo acredito que essas ferramentas substituam o médico. Ele continuaré sendo fundamental para
22  orientar o paciente na escolha dos aplicativos de qualidade (sim, ha muita porcaria por ai) e na
23 interpretagdo dos resultados. O médico continuaré sendo o responsavel por fazer diagnostico e orientar o
24 tratamento. E também por confortar, entender, ter empatia — tudo o que a maquina ndo € capaz de fazer.

11.

12

SEGATTO, C. Uma consulta com o dr. Smartphone. In: Epoca.16/08/2013. Disponivel em: < http://epoca.globo.com/colunas-e-
blogs/cristiane-segatto/noticia/2013/08/uma-consulta-com-o-dr-smartphone.html>. Acesso em: 17 set. 2013.

Conforme a autora do texto, € correto afirmar que:

A) tecnologias moveis sdo a Unica solucdo para a salde em regides mais afastadas.
B) o problema da satde no Brasil ndo é decorrente apenas da falta de médicos.

C) enfermeiros e técnicos com aplicativos espertos podem substituir médicos.

D) a facilidade de informacéo ajuda pacientes a se automedicarem com seguranga.
E) no Quénia, exames realizados com aplicativos de celular foram um sucesso.

. Assinale a alternativa em que é mantido o sentido do trecho “No nosso pais, ndo faltam s6 médicos” (linha 05).

A) S6 ndo faltam médicos no nosso pais.
B) Néo faltam s6 médicos no nosso pais.
C) S6 no nosso pais ndo faltam médicos.
D) Néo faltam médicos s6 no nosso pais.
E) No nosso pais, s6 ndo faltam médicos.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

No trecho "essa é mais uma discusséo produtiva...” (linhas 13-14), com o termo “essa", a autora se refere a:

A) possibilidade do emprego da tecnologia movel como alternativa ao problema da falta de médicos.
B) aumento da popularizagdo dos celulares e das novas tecnologias em regides como o Quénia.

C) proximidade de disputa eleitoral entre autoridades de satde com perfil técnico.

D) auséncia de autoridade com perfil técnico no comando das politicas de salde.

E) costumeira transformacéo de politica em politicagem nas disputas eleitorais.

Assinale a alternativa que ordena os termos do geral para o particular.

A) celulares (linha 07) / tecnologias moéveis (linha 07).
B) médico (linha 09) / profissionais de saude (linha 10).
C) exames (linha 11) / eletrocardiograma (linha 20).

D) resultados (linha 23) / diagnéstico (linha 23).

E) sites (linha 16) / aplicativos (linha 16).

No trecho “E também por confortar, entender, ter empatia...” (linha 24), a expressao ter empatia significa:

A) consolar o outro.

B) respeitar o outro.

C) tranquilizar o outro.

D) entristecer-se com o outro.
E) identificar-se com o outro.

O texto 2 tem como objetivo principal:

A) informar sobre o problema da falta de médicos no Quénia.

B) denunciar o desinteresse dos politicos no que se refere a sade.

C) mostrar como as novas tecnologias moveis podem ser Gteis a salde.

D) exaltar a superioridade dos médicos em rela¢do as novas tecnologias.
E) criticar a falta de incentivo do governo em relagéo as novas tecnologias.

Assinale a alternativa em que, assim como em politicagem (linha 12), o sufixo expressa valor pejorativo.

A) E incrivel como um aparelhinho pode facilitar 0 acesso a tantas informagoes.

B) Com acesso a tantas infomagGes, pacientes estdo se cuidando um tantinho melhor.

C) Para alguns médicos, um aplicativozinho ndo é capaz de realizar exames confidveis.

D) Um pouquinho mais de investimento em tecnologias pode ser muito Util para a sadde.
E) Aplicativos ajudam pacientes a monitorar a pressao arterial apés uma corridinha na praia.

Assinale a alternativa em que o item até é empregado com o0 mesmo valor que em “checam a quantidade de
acUcar no sangue, a pressao arterial e até se submetem a um eletrocardiograma sem sair de casa” (linhas 19-20).

A) Alguns pacientes ndo tém como se deslocar até um centro de salde.

B) Até bem pouco tempo, os celulares eram usados apenas para fazer ligagdes.
C) Muito ainda tera de ser feito, até as maquinas substituirem uma consulta.
D) Faltam equipamentos, médicos e até condicGes de ir ao centro de saude.

E) Os recursos dos celulares podem auxiliar o paciente até o médico chegar.

No trecho “No Quénia, assim como no Brasil, faltam médicos em localidades afastadas dos grandes
centros” (linha 04), a expressdo sublinhada tem como fungdo sintatica:

A) sujeito.

B) objeto direto.

C) adjunto adnominal.

D) predicativo do sujeito.

E) predicativo do objeto.

Comparando-se os textos 1 e 2, é correto afirmar que ambos:

A) criticam o consumismo exagerado na area da salde.

B) abordam o problema do acesso a salide em zonas rurais.

C) defendem o emprego da tecnologia nos problemas de saude.

D) falam da responsabilidade do estado perante a salde coletiva.

E) minimizam os efeitos de remédios e dietas na promog&o da saude.
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Prova Il — Conhecimentos Especificos

21.

22.

23.

24,

25.

40 questodes

Para atender aos objetivos de negécios, as informagdes precisam se adequar a certos critérios de controles, aos
quais o CobiT denomina necessidades de informacgdo da empresa. Baseado em abrangentes requisitos de
qualidade, guarda e seguranca, indique os critérios de informagao definidos pelo CobiT.

A) Efetividade, Eficacia, Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade e Confiabilidade

B) Efetividade, Eficiéncia, Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade e Rastreabilidade

C) Efetividade, Eficiéncia, Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade, Conformidade e Confiabilidade
D) Efetividade, Eficacia, Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade, Conformidade e Rastreabilidade
E) Efetividade, Eficiéncia, Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade, e Conformidade

Selecione a alternativa que descreve corretamente 0s recursos de Tecnologia da Informacéo identificados
no CobiT.

A) Aplicativos, Informages, Infraestrutura, Pessoas
B) Sistemas, Banco de Dados, Recursos Humanos
C) Aplicativos, Informagdes, Servidores, Pessoas
D) Aplicativos, Informacdes, Recursos Humanos
E) Sistemas, Equipamentos, Pessoas

De acordo com o artigo 2° da Instrucdo Normativa 04/2010, inciso XXII, o qual define o PDTI.
Podemos afirmar que o PDTI é um instrumento de:

A) gestdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades de informacéao e
conhecimento de um érgdo ou entidade para um determinado periodo.

B) planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as
necessidades estratégicas de um érgdo ou entidade para um determinado periodo.

C) diagndstico dos recursos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas
e de informacao de um 6rgédo ou entidade para um determinado periodo.

D) diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa
atender as necessidades de informacdo e conhecimento de um érgdo ou entidade para um determinado
periodo.

E) diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa
atender as necessidades tecnologicas e de informagdo de um 6rgédo ou entidade para um determinado
periodo.

De acordo com o Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP, os papéis envolvidos no processo de elaboragao
de um PDTI sdo:

A) Autoridade Méxima de TI da Organizacdo; Comité de TI.

B) Autoridade Méaxima de TI da Organizacdo; Equipe de Elaboracdo do PDTI.

C) Autoridade Méxima de TI da Organizacdo; Comité Admistrativo; Comité de TI.

D) Autoridade Méaxima da Organizacdo; Comité de TI; Equipe de Elaboragédo do PDTI.

E) Autoridade Méaxima da Organizacdo; Comité Administrativo; Equipe de Elaboragdo do PDTI.

Selecione uma das alternativas abaixo que enumera os documentos necessarios para a execucdo do
processo “2.8 Identificar e sistematizar as necessidades de infraestrutura de T da organizacdo” apresentado
no Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP.

A) Inventério de Software; Inventario de Hardware; Catalogo de servigos de TI; Backlog de demandas de TI.

B) Inventario de Software; Inventario de Hardware; Catdlogo de servigos de TI; Plano de Metas do
PDTI; Plano de Metas do PDTI.

C) Inventario de Necessidades; Inventario de hardware; Politica de aquisicdo, substituicdo e descarte de
equipamentos; Catalogo de servicos de T1; Plano de Metas da EGTI; Backlog de demandas de TI.

D) Inventario de Software; Politica de aquisicdo, substituicdo e descarte de equipamentos; Catalogo de
servicos de TI; Plano de Metas da EGTI; Backlog de demandas de TI.

E) Inventario de Necessidades; Inventario de Hardware; Politica de aquisi¢do, substituicdo e descarte de
equipamentos; Catalogo de Software; Plano de Metas do PDTI.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

De acordo com o Guia para Cria¢do e Funcionamento de Comité de Tl do SISP, quais sdo os tipos de
Comités de TI e suas naturezas?

A) Tipo dos Comités de TI: Estratégico e Operacional; Natureza: Consultivo e Deliberativo.

B) Tipo dos Comités de TI: Estratégico e Executivo; Natureza: Consultivo e Deliberativo.

C) Tipo dos Comités de T1I: Estratégico, Executivo e Operacional; Natureza: Consultivo e Administrativo.
D) Tipo dos Comités de TI: Estratégico, Executivo e Operacional; Natureza: Consultivo e Deliberativo.
E) Tipo dos Comités de TI: Estratégico, Executivo e Operacional; Natureza: Consultivo e Legislativo.

De acordo com o Guia para Cria¢do e Funcionamento de Comité de TI do SISP, um Comité Executivo de
TI é responsavel por:

A) Determinar prioridades dos programas de TI; Definir projetos TI; Especificar Metas e A¢des de T1.

B) Discutir Estrategias de T1 com Administracdo Superior; Definir projetos TI; Monitorar o estado dos
projetos.

C) Determinar prioridades dos programas de TI; Monitorar o estado dos projetos; Especificar Metas e
Ac0es de TI.

D) Determinar prioridades dos programas de TI; Monitorar o estado dos projetos; Monitorar niveis de
Servigo.

E) Discutir Estratégias de TI com Administragdo Superior; Monitorar o estado dos projetos; Monitorar
satisfagdo dos clientes com os servigos de TI.

Segundo o0 modelo CobiT, para que a governanca de T1 seja eficiente € importante avaliar as atividades e
riscos da Tl que precisam ser gerenciados. Geralmente eles sdo ordenados por dominios de
responsabilidade. Selecione a opgdo que apresenta os dominios de responsabilidade definidos no modelo:

A) Planejar e Organizar, Adquirir e Implementar, Entregar e Suportar, Monitorar e Avaliar.
B) Planejar e Disseminar, Adquirir e Implementar, Entregar e Suportar, Monitorar e Auditar.
C) Planejar e Disseminar, Especificar e Implantar, Informar e Suportar, Monitorar e Avaliar.
D) Planejar e Organizar, Especificar e Implantar, Monitorar e Avaliar.

E) Planejar e Organizar, Especificar e Implantar, Informar e Suportar.

Com relacdo aos modelos de maturidade do CobiT, diferentemente do enfoque original SEI CMM, é
correto afirmar que:

A) O CobiT visa medir os niveis de maneira precisa e tenta certificar se um nivel foi exatamente atingido.

B) O CobiT nédo possui a intengdo de medir os niveis de maneira precisa ou tentar certificar que aquele
nivel foi exatamente atingido.

C) O CobiT nédo possui a intencdo de medir os niveis de maneira imprecisa, visando certificar se um
nivel foi exatamente atingido.

D) O CobiT visa medir os niveis de maneira precisa, no entanto, um processo de TI deve ser qualificado
por somente um nivel de maturidade.

E) O CobiT ndo possui a intencdo de medir os niveis de maneira precisa, mas um processo de TI deve
ser qualificado por somente um nivel de maturidade.

Quais séo os niveis de maturidade utilizados pelo modelo de maturidade genérico usado pelo CobiT:

A) 0 — Inexistente, 1 — Preliminar, 2 — Repetivel, 3 — Processo definido, 4 — Gerenciado e Mensuravel

B) 0 — Inexistente, 1 — Preliminar, 2 — Repetivel, 3 — Processo definido, 4 — Auditavel

C) 0 - Inexistente, 1 — Inicial, 2 — Gerenciado, 3 — Processo definido, 4 — Monitorado, 5 — Otimizado

D) 0 — Inexistente, 1 — Inicial, 2 — Gerenciado, 3 — Processo definido, 4 — Monitorado, 5 — Auditavel

E) 0 - Inexistente, 1 — Inicial, 2 — Repetivel, 3 — Processo definido, 4 — Gerenciado e Mensuravel, 5 - Otimizado

Na concepcdo do PMBOK, o gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos. O gerenciamento de
projetos € realizado através da aplicacdo e integracdo apropriadas de processos agrupados logicamente
em grupos. Diante deste cenario, selecione o item que enumere corretamente 0S grupos de processos
definidos pelo PMBOK.

A) Iniciacdo; Organizacdo; Execucéo; Teste.

B) Organizacéo; Teste; Monitoramento e Controle.

C) Iniciagdo; Planejamento; Execucdo; Teste; Encerramento.

D) Planejamento; Teste; Monitoramento e Controle; Encerramento.

E) Iniciacdo; Planejamento; Execucdo; Monitoramento e Controle; Encerramento.
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32.

33.

34.

Escolha a opcéo que descreve corretamente algumas das principais diferengas entre a Terceira e a Quarta
edicbes do Guia PMBOK.

A) Foi empregada uma abordagem padréo a discussdo de fatores ambientais da empresa e de ativos de
processos organizacionais; O numero de processos foi reduzido de 44 para 42; Os diagramas de fluxo
do processo no inicio dos Capitulos 4 a 12 foram excluidos.

B) Foi empregada uma abordagem padrdo & discussdo de fatores sociais da empresa e de ativos de
processos organizacionais; O numero de processos foi reduzido de 44 para 42; Foram incluidos os
diagramas de fluxo do processo no inicio dos Capitulos 4 a 12.

C) Foi empregada uma abordagem padrdo a discussdo de fatores sociais da empresa e de ativos de
processos organizacionais; O nimero de processos foi incrementado de 42 para 52; Os diagramas de
fluxo do processo no inicio dos Capitulos 4 a 12 foram excluidos.

D) Foi empregada uma abordagem padrdo a discussdo de fatores ambientais da empresa e de ativos de
processos organizacionais; O nimero de processos foi incrementado de 42 para 52; Os diagramas de
fluxo do processo no inicio dos Capitulos 4 a 12 foram excluidos.

E) Foi empregada uma abordagem padrdo a discussao de fatores sociais da empresa e de ativos de
processos organizacionais; O nimero de processos foi incrementado de 42 para 52; Foram incluidos
os diagramas de fluxo do processo no inicio dos Capitulos 4 a 12.

O Guia PMBOK (Quarta Edicdo) define areas de conhecimento em gerenciamento de projetos. Marque a
opgao que enumera corretamente essas areas de conhecimento.

A) Gerenciamento de interacdo do projeto; Gerenciamento do escopo do projeto; Gerenciamento de
tempo do projeto; Gerenciamento de custos do projeto; Gerenciamento da viabilidade do projeto;
Gerenciamento de recursos de Tl do projeto; Gerenciamento das comunicacfes do projeto;
Gerenciamento de riscos do projeto.

B) Gerenciamento de integracdo do projeto; Gerenciamento da prioridade do projeto; Gerenciamento de
tempo do projeto; Gerenciamento de prazo do projeto; Gerenciamento da qualidade do projeto;
Gerenciamento de recursos humanos do projeto; Gerenciamento das atribuicbes do projeto;
Gerenciamento de riscos do projeto.

C) Gerenciamento de integragdo do projeto; Gerenciamento do escopo do projeto; Gerenciamento de
tempo do projeto; Gerenciamento de custos do projeto; Gerenciamento da qualidade do projeto;
Gerenciamento de recursos humanos do projeto; Gerenciamento das comunicaces do projeto;
Gerenciamento de riscos do projeto; Gerenciamento de aquisi¢cdes do projeto.

D) Gerenciamento de interacdo do projeto; Gerenciamento do escopo do projeto; Gerenciamento de
tempo do projeto; Gerenciamento de prazo do projeto; Gerenciamento da viabilidade do projeto;
Gerenciamento de recursos humanos do projeto; Gerenciamento das atribuicbes do projeto;
Gerenciamento de riscos do projeto; Gerenciamento de aquisi¢cdes do projeto.

E) Gerenciamento de interacdo do projeto; Gerenciamento da prioridade do projeto; Gerenciamento de
tempo do projeto; Gerenciamento de custos do projeto; Gerenciamento da qualidade do projeto;
Gerenciamento de recursos de Tl do projeto; Gerenciamento das comunica¢fes do projeto;
Gerenciamento de riscos do projeto; Gerenciamento de aquisi¢cdes do projeto.

Estimar as duracfes das atividades € um processo que visa calcular o nimero de periodos de trabalho que
serdo necessarios para terminar as atividades especificas com os recursos estimados. De acordo com o
Guia PMBOK 4° Edigdo, as ferramentas e técnicas para estimar as duragdes das atividades s&o:

A) Opinido generalizada; Estimativa Analoga; Estimativas de quatro pontos; Regresséo Linear.

B) Opinido generalizada; Estimativa Anéloga; Estimativas de trés pontos; Anélise das Reservas.

C) Opinido especializada; Estimativa Historica; Estimativa Paramétrica; Estimativas de trés pontos;
Regresséo Linear.

D) Opinido especializada; Estimativa Anéloga; Estimativa Paramétrica; Estimativas de trés pontos; Analise
das Reservas.

E) Opinido especializada; Estimativa Histdrica; Estimativa Paramétrica; Estimativas de quatros pontos;
Andlise das Reservas.
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35.

36.

37.

38.

39.

No PMBOK 4? Edicéo, a Analise de Desempenho e Ajuste de Antecipacdes e Esperas (em inglés, leads
and lags) sdo técnicas utilizadas em qual: Processo, Area de conhecimento e Grupo de Processos,
respectivamente?

A) Controlar cronograma; Gerenciamento do Tempo do Projeto; Grupo de processos de planejamento.

B) Definir o Escopo; Gerenciamento do escopo do projeto; Grupo de processos de monitoramento e controle.

C) Controlar cronograma; Gerenciamento do Tempo do Projeto; Grupo de processos de monitoramento e
controle.

D) Desenvolver o cronograma; Gerenciamento do escopo do projeto; Grupo de processos de
monitoramento e controle.

E) Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto; Gerenciamento de integracdo do projeto; Grupo de
processos de planejamento.

A 5 Versdo do Guia PMBOK adicionou uma nova area de conhecimento em gerenciamento de projetos.
Marque a alternativa que apresenta 0 nome correto desta nova area de conhecimento:

A) Gerenciamento das partes interessadas do projeto.
B) Gerenciamento das relagdes interpessoais do projeto.
C) Gerenciamento do impacto ambiental do projeto.

D) Gerenciamento do ambiente do projeto.

E) Gerenciamento da qualidade do projeto.

Marque a alternativa que apresenta corretamente os elementos que compdem o ciclo de vida de servicos
proposto pelo modelo ITIL.

A) Projeto de Servico, Transicdo de Servigo, Operagéo de Servigo e Descontinuacdo do Servigo.

B) Criacdo de Servico, Provisionamento de Servico, Monitoramento de Servico e Melhoria Continua de
Servico.

C) Estratégia de Servico, Projeto de Servico, Transi¢do de Servigo, Operacdo de Servico e Melhoria Continua
de Servico.

D) Criagdo de Servigo, Projeto de Servigo, Transicdo de Servico, Monitoramento de Servico e
Descontinuagao do Servico.

E) Estratégia de Servico, Projeto de Servico, Provisionamento de Servi¢co, Monitoramento de Servico e
Melhoria Continua de Servico.

Marque a alternativa que apresenta corretamente as atividades relacionadas com o processo denominado
“Geragao de Estratégia de Servico” especificado no modelo ITIL.

A) Analise da Demanda, Desenvolvimento de Oferta, Desenvolvimento de Ativos Estratégicos e
Preparacéo para Execugdo.

B) Analise da Demanda, Desenvolvimento de Oferta, Desenvolvimento de Ativos Operacionais e
Preparacéo para Execugdo.

C) Definicdo de Mercado, Desenvolvimento de Oferta, Desenvolvimento de Ativos Estratégicos e
Preparacéo para Execugdo.

D) Definicdo de Mercado, Desenvolvimento de Demanda, Desenvolvimento de Ativos Operacionais e
Preparacéo para Execugdo.

E) Definicdo de Demanda, Desenvolvimento de Demanda, Desenvolvimento de Ativos Operacionais e
Preparacéo para Execugdo.

De acordo com o modelo ITIL, o processo denominando “Gerenciamento de Mudancga” faz parte de qual
Estégio do Ciclo de Servico e qual seu objetivo principal?

A) Ciclo de Servico: Operacgdo de Servico; Objetivo: Avaliar os efeitos pretendidos com uma mudanca
de servico ou nivel de tolerancia a efeitos indesejados.

B) Ciclo de Servico: Transicdo de Servico; Objetivo: Avaliar os efeitos pretendidos com uma mudanga
de servico ou nivel de tolerancia a efeitos indesejados.

C) Ciclo de Servigo: Transicdo de Servico; Objetivo: Avaliar os efeitos pretendidos com uma mudanga
de servico ou nivel de tolerancia a efeitos indesejados.

D) Ciclo de Servico: Projeto de Servigo; Objetivo: Garantir que mudangas sejam registradas, avaliadas,
autorizadas, priorizadas, planejadas, testadas, implementadas, documentadas e revisadas de maneira
controlada.

E) Ciclo de Servigo: Transicdo de Servico; Objetivo: Garantir que mudangas sejam registradas,
avaliadas, autorizadas, priorizadas, planejadas, testadas, implementadas, documentadas e revisadas de
maneira controlada.
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40.

41.

42.

43.

44,

Quiais séo os processos que fazem parte do Estagio do Ciclo de Servigo denominado “Projeto de Servigos
“definido no modelo ITIL.

A) Gerenciamento de Nivel de Servigo, Gerenciamento de Cat&logo de Servigo, Gerenciamento de
Disponibilidade, Gerenciamento de Qualidade de Servigo, Gerenciamento de Continuidade de
Servico e Gerenciamento de Fornecedor.

B) Gerenciamento de Nivel de Servigo, Gerenciamento de Catélogo de Servigo, Gerenciamento de
Disponibilidade, Gerenciamento de Qualidade de Servico, Gerenciamento de Seguranca da
Informacao e Gerenciamento de Fornecedor.

C) Gerenciamento de Nivel de Servigo, Gerenciamento de Acordo de Servico, Gerenciamento de
Disponibilidade, Gerenciamento de Capacidade, Gerenciamento de Continuidade de Servigo e
Gerenciamento das Partes Interessadas no Servico.

D) Gerenciamento de Nivel de Servigo, Gerenciamento de Catélogo de Servigo, Gerenciamento de
Disponibilidade, Gerenciamento de Capacidade, Gerenciamento de Seguranca da Informagéo,
Gerenciamento de Continuidade de Servigo e Gerenciamento de Fornecedor.

E) Gerenciamento de Nivel de Servico, Gerenciamento de Acordo de Servigo, Gerenciamento de
Disponibilidade, Gerenciamento de Capacidade, Gerenciamento de Seguranca da Informagéo,
Gerenciamento de Continuidade de Servigo e Gerenciamento das Partes Interessadas no Servigo.

Os processos: “Gerenciamento de Evento”, “Gerenciamento de Incidente e Gerenciamento de Problema”,
estdo relacionados com qual Estagio do Ciclo de Vida do Servico do modelo ITIL?

A) Criacdo de Servico.

B) Operacéo de Servico.

C) Monitoramento de Servico.

D) Provisionamento de Servico.

E) Melhoria Continua de Servigo.

De acordo com a Instrucdo Normativa SLTI/MP n°04/2010, a INO4 néo se aplica as contratacdes:

A) em que a contratada for 6rgdo ou entidade estadual e municipal, nos termos do art. 24, inciso VIII da
Lei no 8.666, de 1993, ou Empresa Publica.

B) em que a contratada for 6rgdo ou entidade, nos termos do art. 24, inciso VIII da Lei no 8.666, de
1993, ou Empresa Pablica.

C) cuja estimativa de precos seja superior ao disposto no art. 23, inciso |1, alinea "a" da Lei no 8.666, de 1993.

D) cuja estimativa de precos seja inferior aos precos de solugfes de Tl praticadas pelo mercado, ao
disposto no art. 23, inciso I, alinea "a" da Lei no 8.666, de 1993.

E) em que a contratada for entidade filantrépica, nos termos do art. 24, inciso VIII da Lei no 8.666, de
1993, ou Empresa Publica.

O artigo 10° da Instrugdo Normativa SLTI/MP n°04/2010 determina que a fase de Planejamento da
Contratacdo deve consistir das seguintes etapas:

A) Analise de Mercado; Plano de Sustentabilidade; Estratégia da Contratacdo; e Termo de Referéncia ou
Projeto Basico.

B) Analise de Viabilidade da Contratagdo; Estratégia da Contratagdo; Analise de Impacto Ambiental; e
Termo Contratual.

C) Andlise de Viabilidade da Contratagdo; Plano de Sustentabilidade; Estratégia da Contratacdo; Anélise
de Riscos; e Termo Contratual.

D) Analise de Viabilidade da Contratacdo; Plano de Sustentacdo; Estratégia da Contratacdo; Analise de
Riscos; e Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

E) Anéalise de Mercado; Plano de Sustentacdo; Estratégia da Contratagdo; Andlise de Implacto
Ambiental; e Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

De acordo com a Instru¢do Normativa SLTI/MP n°04/2010 a Equipe de Planejamento da Contratacdo
deve ser composta por:

A) Integrante Técnico; Integrante Administrativo; Integrante Requisitante.
B) Integrante Administrativo; Integrante Juridico; Integrante Requisitante.
C) Integrante Técnico; Integrante Juridico; Integrante Requisitante.

D) Integrante Técnico; Integrante Administrativo.

E) Integrante Administrativo; Integrante Juridico.
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45,

46.

47.

De acordo com o decreto N° 7.579, DE 11 DE OUTUBRO DE 2011, ficou estabelecido o Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo — SISP, com as seguintes atribuicdes:

A) planejamento, e supervisdo dos recursos de tecnologia da informacdo dos érgdos e entidades da
administracdo publica federal e privada.

B) operacdo, controle e supervisdo dos recursos de tecnologia da informacéo dos 6rgdos e entidades da
administracdo publica e organizagdes ndo-governamentais.

C) planejamento, coordenagdo e organizagdo dos recursos de tecnologia da informacdo dos Orgdos e
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

D) planejamento, coordenacdo e organizacdo dos recursos de tecnologia da informacdo dos drgdos e
entidades da administracdo publica federal direta e organizagfes ndo-governamentais.

E) planejamento, coordenacédo, organizacdo, operagao, controle e supervisdo dos recursos de tecnologia
da informagdo dos Orgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

O Decreto s/n, de 15 de setembro de 2011 estabelece o Plano de A¢do Nacional sobre Governo Aberto
destinado a promover ac¢les e medidas que visem ao incremento da transparéncia e do acesso a
informacdo publica. Este plano é pautado em quais diretrizes?

A) Melhoria da qualidade das informagdes acerca de atividades governamentais; Fomento a participacdo
social nos processos decisorios; Incentivo a integragdo das informacdes publicas.

B) Melhoria da qualidade das informac@es acerca de atividades governamentais; Estimulo ao uso de novas
tecnologias na gestao e prestacdo de servicos publicos; Incentivo & integracdo das informagdes publicas.

C) Aumento da disponibilidade de informacdes acerca de atividades governamentais; Fomento a
participacdo social nos processos decisorios; Estimulo ao uso de padrdes de mercado na gestdo e
prestacdo de servigos publicos; Incentivo a integracdo das informacGes publicas.

D) Melhoria da qualidade das informagdes acerca de atividades governamentais; Fomento a participacdo
social nos processos decisorios; Estimulo ao uso de padrdes de mercado na gestdo e prestagdo de
servigos publicos; Incremento dos processos de transparéncia e de acesso a informagdes publicas.

E) Aumento da disponibilidade de informacGes acerca de atividades governamentais; Fomento a
participacdo social nos processos decisorios; Estimulo ao uso de novas tecnologias na gestdo e
prestacdo de servigos publicos; Incremento dos processos de transparéncia e de acesso a informagdes
publicas.

Selecione a opgéo que descreve corretamente as diretrizes definidas no artigo 3o da Lei N° 12.527, de 18
de novembro de 2011, a qual se refere a Lei de Acesso a Informacao Publica (LAI).

A) Divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes; utilizacdo de
meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informagéo; fomento ao desenvolvimento da
cultura de transparéncia na administragdo publica; desenvolvimento de metodologia para
disseminacao da informacdo da administragdo publica.

B) Observéncia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo; divulgacao de informagoes
de interesse publico, independentemente de solicitagOes; utilizagdo de meios de comunicagdo
viabilizados pela tecnologia da informacdo; fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia
na administracao publica; desenvolvimento do controle social da administracéo publica.

C) Observancia da seguranca da informag&o como preceito geral e do sigilo como excecao; utilizagdo de
meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informacéo; fomento ao desenvolvimento da
cultura de transparéncia na administragdo publica; desenvolvimento do controle social da
administracdo publica.

D) Observéncia da seguranca da informagdo como preceito geral e do sigilo como excecéo; divulgacdo
de informagOes de interesse publico, independentemente de solicitacOes; utilizagdo de meios de
comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacgéo; criagdo do ndcleo da transparéncia na
administracéo publica; desenvolvimento do controle social da administracdo publica.

E) Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecdo; divulgacdo de informacdes
de interesse publico, independentemente de solicitacBes; utilizacdo de meios de comunicacdo
viabilizados pela tecnologia da informacdo; criagdo do nicleo da transparéncia na administracdo
publica; desenvolvimento de metodologia para disseminacgéo da informacdo da administracdo publica.
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48.

49.

50.

51.

52.

A Instrucdo normativa N° 4, de 12 de abril de 2012, instituiu a INDA, a qual disponibiliza um sitio
eletrénico de referéncia para a busca e o acesso aos dados publicos, seus metadados, informagdes,
aplicativos e servicos relacionados. Selecione a alternativa que descreve o significado da sigla INDA e o
respectivo sitio eletrébnico mencionado anteriormente:

A) Infraestrutura Nacional de Dados Acessiveis; Portal da Transparéncia.

B) Infraestrutura Nacional de Dados Abertos; Portal da Transparéncia.

C) Infraestrutura Nacional de Dados Abertos; Portal Brasileiro de Dados Abertos.

D) Infraestrutura Nacional de Dados Acessiveis; Portal Brasileiro de Dados Abertos.

E) Infraestrutura Nacional de Dados Acessiveis; Portal do Acesso & Informacdo Publica.

De acordo com a Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informag&o Pablica (LAI), o acesso a informacéo
deve ser imediato. Caso ndo seja possivel conceder o acesso imediato & informacéo, a LAI determina um
prazo maximo, em dias, para atendimento a solicitacdo do cidaddo. Em caso de impedimento por parte
do 6rgao, este prazo pode ser prorrogado por mais um periodo, mediante justificativa expressa, da qual
sera cientificado o requerente.

De acordo com o texto acima, marque a alternativa que apresenta corretamente o prazo maximo para
atendimento a uma demanda de informacdo de acordo com a LAI e o prazo maximo de prorrogacéo do
prazo inicial com apresentacdo de justificativa.

A) 20 dias; 10 dias.
B) 20 dias; 20 dias.
C) 30 dias; 10 dias.
D) 60 dias; 15 dias.
E) 60 dias; 30 dias.

A Lein®12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo Publica (LAI) define uma classificacdo referente ao seu
sigilo da informacdo em poder dos 6rgdos e entidades publicas, observado o seu teor e em razdo de sua
imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Estado. Além disso a LAI define os prazos maximos de
restricdo de acesso a cada uma das classificacoes de informacao.

Dado este contexto, marque a alternativa que apresenta corretamente as classificaces das informacGes e
Seus respectivos prazos maximos de restri¢do de acesso.

A) sigilosa: 15 anos; secreta: 10 anos; privada: 2 anos.

B) sigilosa: 15 anos; secreta: 8 anos; privada: 1 ano.

C) ultrassecreta: 25 anos; secreta: 15 anos; reservada: 5 anos.
D) ultrassecreta: 50 anos; secreta: 25 anos; reservada: 10 anos.
E) sigilosa: 100 anos; secreta: 50 anos; privada: 10 anos.

A EGTI 2013-2015 estabelece objetivos estratégicos distribuidos em diferentes perspectivas. Marque a
0pcao que enumera corretamente as perspectivas estabelecidas pela EGTI 2013-2015.

A) Governo Federal; Processos Internos; Pessoas, Aprendizado e Crescimento; Auditoria.

B) Governo Federal; Orgéos Federais e Municipais; Pessoas, Aprendizado e Crescimento.

C) Sociedade; Processos Internos; Pessoas, Aprendizado e Crescimento; Financeiro; Auditoria.

D) Sociedade; Governo Federal; Processos Internos; Pessoas, Aprendizado e Crescimento; Financeiro.

E) Sociedade; Governo Federal; Processos Administrativos; Pessoas, Aprendizado e Crescimento;
Financeiro; Auditoria.

Com relacéo a adesdo aos padrdes definidos pelo e-PING, assinale a alternativa correta.

A) Para os orgdos do governo federal — Poder Executivo brasileiro a adogdo dos padrbes e politicas
contidos na e-PING é obrigatéria.

B) A adocéo dos padrdes e politicas contidos na e-PING sera imposta aos cidaddos e as diversas instancias de
governo, dentro e fora do pais.

C) A adesdo ao e-Ping pelas entidades fora do governo federal — Poder Executivo brasileiro, dar-se-& de
forma obrigatoria e supervisionado pela Coordenacdo da e-PING.

D) O governo brasileiro estabelece essas especificagdes como o padrdo por ele selecionado e aceito, ou
seja, estes sdo os padrbes definidos somente para interoperacdo entre 6rgaos do governo federal.

E) A adesdo ocorrerad de maneira imediata, a partir da definicdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI do 6rgdo, tendo o prazo de 1 (um) ano para seu estabelecimento pela entidade.
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53.

54.

95.

De acordo com o Decreto N° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, é correto afirmar que os objetivos
principais da GESPUBLICA séo:

A) eliminar o déficit institucional, visando ao integral atendimento das competéncias constitucionais do
Poder Executivo Federal; promover a integracdo entre os Orgdos da Administracdo Publica,
aumentando a capacidade de formulagdo, implementagéo e avaliacdo das politicas publicas; assegurar
0 controle da acdo governamental, promovendo a auditoria nos 6rgdos da Administracdo Publica
Federal; promover a gestdo democratica, participativa, transparente e ética.

B) eliminar o déficit institucional, visando ao integral atendimento das competéncias constitucionais do
Poder Executivo Federal; promover a integracdo e melhoria de comunicdo entre os 6rgdos da
Administracdo Publica, aumentando a capacidade de formulagdo, implementacdo e avaliacdo das
politicas publicas; promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos,
relativamente aos resultados da acgdo publica; promover a gestdo democréatica, participativa,
transparente e ética.

C) eliminar o déficit institucional, visando ao integral atendimento das competéncias constitucionais do
Poder Executivo Federal; promover a governanga, aumentando a capacidade de formulagéo,
implementagdo e avaliacdo das politicas publicas; promover a eficiéncia, por meio de melhor
aproveitamento dos recursos, relativamente aos resultados da acdo publica; assegurar o controle da
acdo governamental, promovendo a auditoria nos 6rgdos da Administracdo Publica Federal; promover
a gestdo democratica, participativa, transparente e ética.

D) eliminar o déficit institucional, visando ao integral atendimento das competéncias constitucionais do
Poder Executivo Federal; promover a integracdo e melhoria da comunicdo entre os érgdos da
Administracdo Pablica, aumentando a capacidade de formulacdo, implementacdo e avaliacdo das
politicas publicas; promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos,
relativamente aos resultados da acdo publica; assegurar a eficacia e efetividade da acdo
governamental, promovendo a adequacao entre meios, acdes, impactos e resultados.

E) eliminar o déficit institucional, visando ao integral atendimento das competéncias constitucionais do
Poder Executivo Federal; promover a governanga, aumentando a capacidade de formulacéo,
implementacdo e avaliacdo das politicas publicas; promover a eficiéncia, por meio de melhor
aproveitamento dos recursos, relativamente aos resultados da acdo publica; assegurar a eficacia e
efetividade da acdo governamental, promovendo a adequacdo entre meios, agdes, impactos e
resultados; promover a gestdo democratica, participativa, transparente e ética.

Marque a alternativa que enumera as politicas gerais utilizadas na constru¢éo da E-PING;

A) Adocdo Preferencial de Padrbes Abertos; Software Publico e/ou Software Livre; Transparéncia;
Seguranga; Suporte de mercado; Dimensdes Técnicas, Semanticas e Organizacionais.

B) Adocdo Obrigatoria de Padrbes Abertos; Software Puablico e/ou Software Livre; Transparéncia;
Seguranca; Suporte de mercado; DimensGes Técnicas, Semanticas e Organizacionais.

C) Adocdo Obrigatéria de Padrdes Abertos; Software Publico e/ou Software Livre; Transparéncia;
Auditoria; Dimens@es Técnicas, Semanticas e Organizacionais.

D) Adocao Preferencial de Padrbes Abertos; Software de Codigo Aberto; Auditoria; Suporte de mercado;
Dimensdes Técnicas, Semanticas e Organizacionais.

E) Adocdo Preferencial de Padrdes Abertos; Software de Codigo Aberto; Transparéncia; Auditoria;
Dimensdes Técnicas, Semanticas e Organizacionais.

A arquitetura E-PING foi segmentada em partes, com a finalidade de organizar as definigcbes dos
padrdes. Marque a alternativa que corretamente lista 0 nome desses segmentos.

A) Interconexdo; Auditoria; Organizacdo e Intercambio de Informacdes; Dados Abertos para Governo
Eletrénico.

B) Interconexdo; Seguranca; Meios de Acesso; Organizaco e Intercambio de Informacgdes; Areas de
Integracdo para Governo Eletrénico.

C) Interconexdo; Seguranca; Meios de Acesso; Padronizagdo de Informacbes; Dados Abertos para
Governo Eletrénico.

D) Interconexdo; Auditoria; Meios de Acesso; Padronizacdo de Informagdes; Areas de Integracdo para
Governo Eletrénico.

E) Interconexdo; Auditoria; Meios de Acesso; Organizagdo e Intercdmbio de Informagdes; Dados
Abertos para Governo Eletronico.
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56.

o7.

58.

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo (EGTI) é um instrumento de gestdo do SISP, o qual
traca a direcdo da Tecnologia da Informacdo (T1), definindo o plano estratégico que visa promover a
melhoria continua da gestdo e governanca de T1. Neste sentido, a EGTI 2013-2015 estabelece objetivos
estratégicos claros que devem ser alcados.

De acordo com este cenario, selecione o item que descreve corretamente 0s objetivos estratégicos da
EGTI 2013-2015.

A) (1) Aprimorar a gestdo de pessoas de TI, (3) Aperfeicoar a gestdo de ativos de TI, (3) Aperfeicoar a
governanca de TI, (4) Alcancar a efetividade na gestdo de TI, (5) Fomentar a adocdo de padrdes
tecnoldgicos e solucdes de TI, (6) Garantir a Economicidade das Aquisi¢Oes de TI, (7) Fortalecer a
integracdo e comunicagdo institucional entre os 6rgdos governamentais, (8) Promover a Gestdo do
Conhecimento, (9) Melhorar continuamente a prestacéo de servicos e a transparéncia de informagdes
a sociedade

B) (1) Aprimorar a gestdo de pessoas de TI, (3) Aperfeicoar a gestdo orgcamentaria de TI, (3) Aperfeicoar
a governanca de TI, (4) Alcancar a efetividade na gestdo de TI, (5) Fomentar a ado¢do de padrdes
tecnologicos e solugBes de TI, (6) Garantir a Seguranca da Informagdo e Comunicagdes, (7)
Fortalecer a integracdo e comunicacdo institucional do SISP, (8) Promover a Gestdo do
Conhecimento, (9) Melhorar continuamente a prestacéo de servicos e a transparéncia de informagdes
a sociedade

C) (1) Aprimorar a gestao de pessoas de T, (3) Aperfeicoar a gestdo orcamentaria de TI, (3) Aperfeicoar
a governanca de TI, (4) Alcancar a efetividade na gestdo de TI, (5) Fomentar a adocdo de padrdes
tecnoldgicos e solugBes de TI, (6) Garantir a Economicidade das Aquisi¢cBes de TI(7) Fortalecer a
integracdo e comunicacdo institucional entre os érgdos governamentais, (8) Promover a Gestdo do
Conhecimento

D) (1) Aprimorar a gestdo de pessoas de TI, (3) Aperfeicoar a gestdo orcamentaria de T1, (3) Aperfeicoar
a governanca de TI, (4) Alcangar a efetividade na gestdo de TI, (5) Fomentar a adocdo de padrdes
tecnoldgicos e solucBes de TI, (6) Garantir a Economicidade das Aquisicdes de TI, (7) Fortalecer a
integracdo e comunicacdo institucional do SISP, (8) Promover a melhoria continua do
desenvolvimento de software aberto

E) (1) Aprimorar a gestdo de pessoas de TI, (3) Aperfeicoar a gestdo de ativos de TI, (3) Aperfeicoar a
governanca de TI, (4) Alcancar a efetividade na gestdo de TI, (5) Fomentar a adocdo de padrdes
tecnoldgicos e solucBes de TI, (6) Garantir a Seguranca da Informacdo e Comunicagdes, (7)
Fortalecer a integracdo e comunicacdo institucional do SISP, (8) Promover a melhoria continua do
desenvolvimento de software aberto

Com relacdo ao E-MAG, assinale a alternativa correta.

A) E um modelo de interoperabilidade do governo eletronico brasileiro, visando facilitar o acesso para
todas as pessoas aos sistemas do governo.

B) E um modelo de acessibilidade do governo eletronico brasileiro, visando padronizar o desenvolvimento
dos sitios e portais do governo com uso de plataformas de cédigo aberto.

C)E um modelo de interoperabildiade do governo eletronico brasileiro, visando padronizar o
desenvolvimento dos sitios e portais do governo com uso de plataformas de codigo aberto.

D) E um modelo de acessibilidade do governo eletronico brasileiro, visando facilitar o acesso para todas
as pessoas as informacdes e servicos disponibilizados nos sitios e portais do governo.

E) E um modelo de interoperabilidade do governo eletronico brasileiro, visando facilitar o acesso para
todas as pessoas aos sistemas do governo disponibilizados unicamente via Internet, através dos sitios
e portais do governo.

Marque a alternativa que enumera corretamente 0s grupos de processos de gerenciamento definidos pelo
MGP-SISP.

A) Planejamento; Execuc¢édo; Encerramento; Auditoria.

B) Iniciacdo; Planejamento; Replanejamento; Monitoramento e Controle.

C) Planejamento; Replanejamento; Encerramento; Monitoramento e Controle.

D) Iniciacdo; Planejamento; Execucdo; Encerramento; Monitoramento e Controle.

E) Iniciacdo; Planejamento; Execucédo; Replanejamento; Monitoramento e Controle; Auditoria.
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59. A MGP-SISP é composta por uma série de processos e para cada um deles sdo descritos: objetivo,
entradas, atividades e correspondentes saidas. Marque a alternativa que apresente corretamente 0s nomes
dos artefatos gerados pelo processo “Gestdo de Demandas” e pela atividade “Definir Tamanho do
Projeto”, respectivamente. Esse processo e atividade fazem parte do processo de surgimento de um
projeto na visdo do MGP-SISP.

A) Documento de Oficializacdo da Demanda; Estimativa de Pontos de Funcao do Projeto.
B) Documento de Oficializagcdo da Demanda; Planilha de Mensuragao de Projeto.

C) Termo de Abertura do Projeto; Estimativa de Pontos de Funcdo do Projeto.

D) Termo de Abertura do Projeto; Planilha de Mensuracao de Projeto.

E) Termo de Abertura do Projeto; Andlise de Viabilidade do Projeto.

60. Marque a alternativa que enumera corretamente as siglas que correspondem aos sistemas estruturantes do
Poder Executivo Federal.

A) SIAFIN; SIAPE; SIAG; SIDORF; SIEST; SISPLAN; SIORG.

B) SIAFIN; SIAPI; SIASG; SIDOR; SIESTE; SIGPLAN; SIGRH.

C) SIAFIN; SIAPA; SIAPI; SIAG; SIDOR; SIEST; SISPLAN; SIORG.

D) SIAFI; SIAPA,; SIAPE; SIASG; SIDORF; SIESTE; SIGPLAN; SIGRH.
E) SIAFI; SIAPA,; SIAPE; SIASG; SIDOR; SIEST; SIGPLAN; SIORG.
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