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Conhecimentos Gerais e 20
(vinte) guestbes de
Conhecimentos Especificos,
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duas QUESTOES ABERTAS.

Havendo algum problema, informe
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providéncias necessarias.
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qgualquer reclamagao ou recurso
posteriores.
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ATENCAO - Nos termos do Edital n. 01/2012, “Podera ainda ser eliminado o candidato que: [...] portar

arma(s) no local de realizagédo das provas; [...] portar, mesmo que desligados [...] quaisquer equipamentos
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“

entre outros” [...]. (subitem 8.28, alineas “d” e “e”)
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Leia atentamente todo o texto antes de responder a elas.

A falta de mao de obra que assusta o Pais

O Brasil precisa adotar disciplina, j& aplicada em paises desenvolvidos, que
ensina como se expressar com a linguagem técnica. Se antes a riqueza do pais era
produzida com meétodos simples, hoje toda a produgdo é mais complexa. A
exploracdo do pré-sal ilustra bem essa complexidade, que vai da fisica em aguas
profundas a economia da distribuigdo dos “royalties”. Neste cenario, 0 mercado se
assusta com a falta de méo de obra! Essa constatacédo tem sido tdo recorrente que
adquiriu um carater meio paralisante. Parece que sempre vai faltar profissional para
qualquer coisa que se gueira fazer. Se a falta € preocupante, mais assustadora
ainda é a hipétese de que o suprimento dessa mao de obra s6 pode ser feito pela
educacao tradicional, um processo demorado e sem garantia de resultados.

Outro agravante do mesmo cenério é explicado pela diferenca entre o que as
empresas querem e o0 que o mercado oferece. A necessidade € de gente com
conhecimentos de ciéncias mais "duras", como matematica, fisica, quimica e
biologia, por exemplo, e a oferta que predomina no mercado € de graduados em
areas menos "duras", como economia, administracao, direito e ciéncias sociais.

Apesar de tudo, essa escassez pode ter uma solucdo possivel, quase
milagrosa! Vamos comecar notando que a caréncia predominante ndo é de
doutores e profissionais altamente especializados. Recursos humanos com
credencial académica elevada podem ser até pontualmente Uteis, mas a maior
demanda é de um profissional que saiba ouvir, entender e se comunicar em
linguagem técnica, seja ele engenheiro, advogado, economista ou, até, padre! A
aquisicdo desse tipo de aptiddo pode ser feita através do treinamento em uma
matéria escolar incomum no Brasil, chamada Technical Writing. Acredito que a
traducdo para o portugués é tao literal quanto imperfeita: Redacdo Técnica.
Technical Writing € uma disciplina que, em certos paises desenvolvidos, comeca a
ser ensinada muito cedo, ja no segundo grau.

A matéria ndo ensina apenas a escrever coisas técnicas. Ela ensina expressao
técnica, oral e escrita. Quem adquire esta capacidade de expressdo, de fato,
aprende o que observar no mundo ao seu redor e, principalmente, como este
mundo deve ser observado. Isso € coisa séria. Tao séria que vocé, se fizer uma
busca com as palavras Technical Writing em qualquer internet da vida, vai levar um
susto com o resultado! Ha “sites”, “blogs”, cursos, empresas e livros, tudo dedicado
ao assunto.

Ao aprender a observar alguma coisa e a descrevé-la para que seja
razoavelmente compreendida por outra pessoa, o estudante adquire a habilidade
verbal e escrita de comunicar o que viu e entendeu. Do feijdozinho brotando ao
teorema de Pitagoras, passando pela diferenca entre sunitas e xiitas.

Agora, se alguém imaginou que Redacdo Técnica, a qual € melhor chamar de
Expressao Técnica Oral e Escrita, serve para escrever manuais pouco Uteis como
esses que tentam ensinar o uso do novo modelo de celular, € bom saber que néo é
nada disso. A disciplina tem requerimentos proprios. De precisdo, de sintese, de
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clareza e de sintaxe.
O que os meios de producéo precisam com urgéncia no Brasil € que tenha um
monte de gente mais operacional que, mesmo graduada em &reas de ciéncias
45 menos duras, possa se submeter a um treinamento de Expressédo Técnica Oral e
Escrita (com letras mailsculas, como convém ao nome de um curso). E a duracéo
sera proporcional a profundidade do conhecimento técnico necessario. Com algum
esforco, para a criacdo rapida de docentes dessa nova matéria, ela pode ser
oferecida por instituicbes de ensino ja existentes, como universidades, escolas
50 técnicas e o sistema S, os operadores do "quase milagre" necessario.

(GANDOUR, F., Folha de S. Paulo, 18 jan. 2013. Texto adaptado).
Questéo 1
Assinale a alternativa que contém uma assertiva que NAO pode ser confirmada pelo texto.

A) A correcdo gramatical, entre outros aspectos, deve ser um ponto de atencdo e preocupacao
na elaboracado de redacdes técnicas.

B) As preocupagdes do autor se restringem a expressao escrita, identificada com o pragmatismo
com que devem ser elaborados relatérios em geral.

C) Considera-se factivel que, ainda que se requeiram empenho e preparacao de professores, as
escolas brasileiras incluam a “Redacgao Técnica” no curriculo.

D) Considerada a realidade brasileira atual, o autor rotula alguns campos da formacéo
académica como mais prementes e estratégicos para o mercado de trabalho.

Questéo 2

De forma direta, o texto vincula

A) a caréncia de mao de obra com a auséncia de vagas suficientes para todos o0s jovens que
guerem ingressar na universidade.

B) a falta de planejamento dos curriculos universitarios com a frustracdo de muitos dos jovens
formandos, ndo assimilados pelo mercado.

C) a habilidade de se fazer uma descricdo, conforme a proposta do texto, com uma nova
percepc¢do de mundo.

D) o problema da falta de méo de obra qualificada com problemas demograficos.

Questéo 3

Assinale a alternativa que completa, de forma adequada, conforme o texto, a seguinte ideia:
“O texto propugna, especialmente, ....”

A) pela introducdo de uma disciplina no curriculo escolar brasileiro, cujo fulcro seria o
aperfeicoamento da capacidade de expressao.

B) pela resolugéo, de forma definitiva, do problema da falta de méo de obra qualificada mediante
o oferecimento de mais vagas nas areas de ciéncias exatas e humanas.

C) pelo aperfeicoamento do ensino do idioma pétrio, de modo geral, nas escolas brasileiras,
especialmente na esfera universitaria.

D) por mais rigor e mais método na pedagogia utilizada, em geral, pelas universidades
brasileiras.



Questéao 4
Assinale a alternativa em que se utilizou uma expressao que se identifica com o padréo oral, ndo
formal da Lingua Portuguesa.

A) “A exploragdo do pré-sal ilustra bem essa complexidade, que vai da fisica em &guas
profundas a economia da distribuicao dos ‘royalties’.” (linhas 3-5)

B) [...] “mas a maior demanda é de um profissional que saiba ouvir, entender e se comunicar em
linguagem técnica, seja ele engenheiro, advogado, economista ou, até, padre!” (linhas 19-21)

C) “O que os meios de producdo precisam com urgéncia no Brasil é que tenha um monte de
gente mais operacional que” [...]. (linhas 43 e 44)

D) “Outro agravante do mesmo cenario € explicado pela diferenca entre o que as empresas
querem e o que o mercado oferece.” (linhas 11 e 12)

Questao 5

Desconsideradas eventuais alteracdes de sentido, assinale a alternativa em que a nova redacao
do fragmento esteja gramaticalmente CORRETA, na perspectiva da norma culta.

A)  “Ha ‘sites’, ‘blogs’, cursos, empresas e livros, tudo dedicado ao assunto.” (linhas 32 e 33)

Existem “sites”, “blogs”, cursos, livros e empresas dedicados ao assunto.

B) “O que os meios de produgao precisam com urgéncia no Brasil é que tenha um monte de
gente mais operacional que, mesmo graduada em areas de ciéncias menos duras, possa
se submeter a um treinamento de Expressdo Técnica Oral e Escrita (com letras
maiusculas, como convém ao nome de um curso).” (linhas 43-46)

Precisam-se com urgéncia, no Brasil, de pessoas mais operacionais que, mesmo sendo
graduadas em areas de ciéncias menos duras, possam submeter-se a um treinamento de
Expressao Técnica Oral e Escrita (as letras mailsculas convém ao nome de um curso).

C) “Parece que sempre vai faltar profissional para qualquer coisa que se queira fazer.” (linhas
7e8)

Parece que sempre vai faltar profissionais para quaisquer atividades que se queiram faca.
D) “Recursos humanos com credencial académica elevada podem ser até pontualmente uteis,
mas a maior demanda é de um profissional que saiba ouvir, entender e se comunicar’. [...]

(linhas 18-20)

Pode ser até pontualmente (til recursos humanos com credencial académica elevada, mas
as maiores demandas s&o por profissionais que saibam ouvir, entender e se comunicar.



Questéao 6

Assinale a alternativa em que o termo registrado entre colchetes NAO corresponde ao pronome
destacado.

A) “A falta de mao de obra que assusta o Pais”. [MAO DE OBRA] (Titulo do texto)

B) “Ao aprender a observar alguma coisa e a descrevé-la para que seja razoavelmente
compreendida por outra pessoa, 0 estudante adquire a habilidade verbal e escrita de
comunicar o que viu e entendeu.” [ALGUMA COISA] (linhas 34-36)

C) “Quem adquire esta capacidade de expressao, de fato, aprende o que observar no mundo ao
seu redor e, principalmente, como este mundo deve ser observado.” [QUEM ADQUIRE ESTA
CAPACIDADE DE EXPRESSAQ] (linhas 28-30)

D) [...] “Redagéo Técnica [...] serve para escrever manuais pouco Uteis como estes que tentam
ensinar o uso do novo modelo de celular”. [...] [MANUAIS] (linhas 38-40)

Questéao 7
Com base na construcao do texto, € INCORRETO afirmar que

A) as aspas que destacam os vocabulos “royalties”, “site” e “blog” aceitam uma mesma
justificativa para sua utilizagéo.

B) no periodo que comega com a expressao “tao séria que vocé, se fizer ...”, pode-se utilizar a
forma verbal “tivesse sido feita” no lugar de “fizer”, sem necessidade de adaptacdes no
restante do periodo.

C) o trecho “ao aprender e observar alguma coisa e a descrevé-la” introduz uma ideia de tempo
ao periodo.

IS ]

D) os vocabulos “ja”, “paises” e “técnica”, todos do primeiro paragrafo, sdo acentuados com base
em trés diferentes regras de acentuacéao grafica.



Questéao 8

Assinale a alternativa que apresenta um comentario que NAO é adequado ao fragmento
transcrito.

A)

“Essa constatacdo tem sido tdo recorrente que adquiriu_um carater meio _paralisante.”
(linhas 6 e 7)

Comentério: a ideia destacada deve ser considerada uma consequéncia da primeira oragao.

B) “Recursos humanos com credencial académica elevada podem ser até pontualmente uteis,
mas a maior demanda é de um profissional”. [...] (linhas 18-20)
Comentério: ndo havera alteracdo significativa de sentido se substituirmos o vocabulo
destacado pelo conector “porém”, que devera aparecer entre virgulas, se a conjungao for
deslocada para depois da palavra “demanda”.

C) “A disciplina tem requerimentos proprios. De precisdo, de sintese, de clareza e de sintaxe.”
(linhas 41 e 42)
Comentario: pode-se suprimir o ponto final depois da palavra “préprios”, substitui-lo por dois
pontos, eliminando-se a preposicao “de” que precede os quatro substantivos e procedendo-
se as adaptacOes necessarias.

D) “O Brasil precisa adotar disciplina, ja aplicada em paises desenvolvidos, que ensina como
se expressar com a linguagem técnica.” (linhas 1 e 2)
Comentario: a forma verbal destacada pode ser utilizada no plural “ensinam”, mantendo-se
a correcao sintatica, sem alteracdo de sentido do trecho.

Questéo 9

“A falta de mao de obra que assusta o Pais” (Titulo do texto)

Desconsideradas as alteracdes de sentido, assinale a alternativa em que a nova redacao do titulo
do texto apresenta erro linguistico.

A) A crise da falta de méo de obra por que passa o Pais.

B) A falta de m&o de obra com que se preocupa o Pais.

C) O problema da falta de méo obra de que o Pais sente medo.

D) A questdo da falta de m&o de obra a qual estd mergulhado o Pais.



Questéao 10

Leia este fragmento do texto.

“A exploracdo do pré-sal ilustra bem essa complexidade, que vai da fisica em aguas profundas a
economia da distribuicdo dos “royalties”.” (linhas 3-5)

Desconsideradas as alteragbes de sentido, assinale a alternativa em que o termo proposto pode
substituir o trecho destacado, sem que se incorra em erro quanto ao uso do acento indicativo de
crase.

A) a diferentes propostas relativas a distribuicao de “royalties”.
B) a elaboragao de leis que regulamentaréo a distribuicdo dos “royalties”.
C) aqualquer particularidade relativa a distribuicdo dos “royalties”.

D) a uma distribuicdo de “royalties” equitativa e razoavel.

Raciocinio Logico

Questao 11
Veja esta figura.

Observando o colar na caixa, quantas bolas pretas tém o colar?

A) 9.
B) 18.
C) 36.
D) 45.



Questéao 12

Um dado tem suas faces numeradas de 1 a 6. A figura abaixo representa o mesmo dado em duas
posicoes diferentes.

Que numero esta na face oposta a 1?

A) 2.
B) 3.
C) 4.
D) 6.

Questéao 13

Paulinho participa de um jogo que é disputado em rodadas. Se uma rodada nado Ihe parece
favoravel, ele ndo entra; se parece favoravel, entra. Quando acerta, ganha um ponto, mas perde 2
se erra. Paulinho entrou em 20 rodadas e fez onze pontos.

Quantas rodadas ele acertou?

A) 3.
B) 14.
C) 17.
D) 20.

Questéao 14

Paulo, André e Pedro séo irmaos. Um deles é médico, outro advogado, e o outro é dentista. Sabe-
se que:

Ou Paulo é médico, ou Pedro é médico,
Ou Paulo é advogado, ou André é dentista,

Ou Pedro é dentista, ou André é dentista,

P wo NP

Ou André é advogado, ou Pedro é advogado.
Portanto, as profissdes de Paulo, André e Pedro séo, respectivamente:

A) advogado, médico, dentista.
B) médico, advogado, dentista.
C) advogado, dentista, médico.

D) médico, dentista, advogado.



Questéo 15

Oito amigos encontraram-se em uma festa. Se cada um dos amigos trocar um aperto de mao com
cada um dos outros, quantos apertos de mao serdo trocados?

A) 22.
B) 25.
C) 27.
D) 28.

Informatica

Questéao 16

Ao ler as normas para apresentacdo de trabalhos, um profissional encontrou a recomendacédo
para a utilizacdo de fonte tamanho 12 para o texto.

O CORRETO recurso de edicdo que o profissional devera executar no Word para atender a
recomendacao é:

A) configuragéo do layout de pagina.

B) configuracéo da tabulagéo.

C) formatagéo de fonte.

D) formatacado de paragrafo.

Questéao 17

Observe a seguinte planilha de Excel.

A B C D E
1 Aluno Motal MNota2 Média  Situagdo
2 Aline 8,0 3,0 3,0 Aprovado
3 Bernardo 5,0 7.0 6,0 Aprovado
4 Clara 4,0 6,0 5,0 Reprovado

A coluna E informa a situacdo do aluno a partir do uso de férmulas. Sabe-se que, para ser
aprovado, o aluno deve ter média igual ou maior que 6,0 (seis). Considere as seguintes férmulas:
I. =SE(OU(D2>6;D2=6);"Aprovado";"Reprovado")

Il. =SE(D2<6;"Reprovado”;"Aprovado")

lll. =SE(D2>6;"Aprovado";"Reprovado")

As férmulas que identificam CORRETAMENTE a situagdo do aluno séo

A) lell, apenas.

B) 1e lll, apenas.
C) Il e lll, apenas.
D) I, 1l elll
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Questédo 18

Assinale V diante das assertivas verdadeiras e F diante das assertivas falsas.

O procedimento de desinstalacdo de programas no Windows 7 é realizado

( ) no Monitor de Recursos.
( ) nalimpeza de Disco.

() no Painel de Controle.

A sequéncia de letras CORRETA é:

A) FFF.
B) FFV.
C) VVF.
D) VVV.

Questéao 19

Relacione as politicas especificas de seguranga com suas principais caracteristicas.

COLUNAI

1. Politica de backup

2. Politica de Privacidade

3. Politica de Confidencialidade

COLUNAII

Define como s&o tratadas as informacdes
institucionais.

Define como s&o tratadas as informagbes
pessoais de clientes ou funcionarios.

Define as regras sobre a realizacdo de cépias
de seguranca.

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE a sequéncia de nimeros de cima para

baixo.

A) 132.
B) 23 1.
C) 312
D) 321.
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Questéo 20

Assinale V diante das afirmativas verdadeiras e F diante das falsas.
O mecanismo de seguranca de criptografia protege

( ) osdados sigilosos armazenados no computador.
() ascomunicacdes realizadas pela internet.

() os backups contra acessos indevidos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de letras CORRETA.

A) FFF.
B) FFV.
C) VVF.
D) VVV.

Conhecimentos Gerais

Questéo 21

No Brasil dos ultimos anos, um dos fendmenos sociais mais marcantes tem sido a ascensao e
crescimento da chamada nova classe média, constituida por trabalhadores de escalbes
intermediarios da sociedade, elevados a condi¢do de novos consumidores.

Assinale a alternativa em que é clara a expressao desse fenébmeno.

A) O congestionamento de nossa estrutura rodoviaria, o que se da, sobretudo, pelo ingresso de
novos carros importados.

B) A inviabilizacdo do sistema hoteleiro, incapaz de atender plenamente & demanda desses
novos consumidores.

C) O acréscimo de itens de consumo suntuario no coOmputo da cesta basica, o que tem
provocado alta de inflag&o.

D) A relativa elevacdo do poder de compra das antigas classes C e D, o que tem diversificado
sua cesta de consumo.

Questéao 22

Um fendmeno que chama a atencao no mundo contemporaneo é o do crescimento da formacédo
de blocos econémicos nos quais 0s paises membros permutam uma série de incentivos e buscam
a queda ou diminui¢éo de barreiras comerciais.

E exemplo de um bloco econémico consolidado:

A) a ALCA, gque congrega economicamente todos os paises da América Andina.
B) o PACTO DE VARSOVIA, acordo econdmico que congrega paises do bloco socialista.
C) o CONESUL, associacdo comercial que congrega os principais paises da América do Sul.

D) o MERCOSUL, que inclui, entre outros paises, Brasil, Paraguai e Venezuela.
12



Questéao 23

Para se habilitar em um processo licitatorio, o licitante deverd demonstrar sua regularidade fiscal e
trabalhista. NAO se inclui nessa demonstracao:

A) Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ).

B) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante ou outra equivalente na forma da lei.

C) Prova de regularidade junto ao Ministério Publico Federal e Estadual do domicilio ou sede do
licitante.

D) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS).

Questéo 24

Considerando que Pedro é, desde o ano de 2004, empregado publico de uma sociedade de
economia mista do Estado de Minas Gerais, € INCORRETO afirmar, segundo o que dispde a
Constituicdo da Republica, que

A) o acesso de Pedro ao emprego publico deu-se mediante concurso publico.
B) se aplica a Pedro a proibicdo de acumulacéo de cargos, empregos e fung¢des publicos.
C) é garantida a Pedro o direito de greve e de sindicalizacgéo.

D) é garantida a Pedro a aposentadoria pelo regime especial de previdéncia mantido pelo Estado
de Minas Gerais.

Questéao 25
Entre os direitos sociais do trabalhador urbano e rural, NAO se inclui:
A) Décimo terceiro salario com base na remuneracao integral ou no valor da aposentadoria.

B) Proibicao de diferenca de salarios, de exercicio de funcdes e de critério de admissao por
motivo de sexo, idade, cor, estado civil e nivel de escolaridade.

C) Reconhecimento das convencdes e acordos coletivos de trabalho.

D) Fundo de garantia por tempo de servigo.
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Conhecimentos Especificos

Questéao 26

Leia com atencéo o trecho a seguir, retirado de Felipe Pena, (2005, p.128) Teoria do Jornalismo,
concernente aos estudos denominados Newsmaking:

“O jornalismo esta longe de ser o espelho do real. E, antes, a construgéo social de
uma suposta realidade. Dessa forma, € no trabalho de enunciacdo que os jornalistas
produzem os discursos, que, submetidos a uma série de operacdes e pressdes
sociais, constituem o que o senso comum das redagdes chama de noticias.”

Esse trecho indica que a perspectiva da teoria do Newsmaking é:

A) etnogréfica.
B) construtivista.
C) socioldgica.

D) discursiva.

Questéao 27
Lide apelativo é aquele que
A) se inicia, geralmente, com um advérbio que faz mencdo a uma expectativa néo realizada.

B) lista uma sequéncia de condi¢des, hipteses ou consequéncias que tenham peso no
acontecimento a ser narrado.

C) tem o estilo do conto, que cria suspense para um desfecho que vira, usualmente, na
continuacdo da matéria.

D) aproveita a possivel ambiguidade dos dados para narrar maliciosamente, insinuando fatos
gue nao tém esse teor.
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Questéo 28

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira, indicando a qual capitulo do Cédigo de Etica
dos Jornalistas Brasileiros pertence o principio listado:

COLUNA | COLUNA I
1. O jornalista deve lutar pela liberdade ( ) Da responsabilidade profissional do
de pensamento e de expresséo. jornalista.
2. A divulgacdo da informacdo precisa e ( ) Das relacdes profissionais.
correta é dever dos meios de
comunicagao.
3. A presuncdo de inocéncia é um dos ( ) Do direito a informacéo.
fundamentos da atividade jornalistica.
4. A clausula de consciéncia € um direito ( ) Da conduta profissional do jornalista.

do jornalista.
A sequéncia CORRETA é:

A) 3421.
B) 4312.
C) 1234.
D) 4123.

Questéao 29

Leia com atencao o trecho a seguir, concernente ao Jornalismo Participativo:

“A producdo e circulagdo de noticias desvinculada de grandes empresas de
comunicacdo e da imprensa oficial, praticada até mesmo por pessoas sem formacgéo
em jornalismo, tem também um sentido politico, sendo com frequéncia um instrumento
de resisténcia e ativismo.”

(PRIMO, Alex.; TRASEL, Marcelo Ruschel. Webjornalismo participativo e a produgdo
aberta de noticias)

Com base nesse trecho, conclui-se que

A) a producdo livre de noticias politiza a exigéncia de formacéo profissional em jornalismo.

B) as grandes empresas de comunicacdo perderam seu poder de ativismo politico por meio do
jornalismo.

C) a producao de noticias em tempos de internet, inclusive fora das empresas de midia, aponta
para sentidos politicos.

D) aimprensa oficial perdeu a legitimidade de divulgacao dos atos referentes ao mundo politico.
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Questéao 30

Leia com atencgdo o trecho a seguir, retirado de Bernardo Kucinski (2000, p.2), Jornalismo, saude
e cidadania.

“‘Apesar de seu ofuscamento pelo entretenimento e propaganda nos meios de
comunicacdo de massa, € cada vez mais ao jornalismo que cabem as tarefas de
informar, combater o segredo de Estado, levantar polémicas, denunciar abusos do
poder, corrupcao e violagao dos direitos humanos.”

Sobre as rela¢gdes entre jornalismo e cidadania indicadas nesse trecho, € INCORRETO afirmar
que

A) o jornalismo pode cumprir as funcdes de vigilancia da cidadania e da justica que o cidadao
comum ndo consegue exercer mais diretamente.

B) os papéis de representacdo e mediacdo conferem ao jornalismo a ética que o distingue de
outras a¢gBes comunicativas.

C) a busca da verdade pelo jornalismo pode ser considerada como o valor ético transcendental.

D) as ag¢bes do entretenimento nos meios de comunicagdo de massa tém substituido o papel de
vigilancia ética do jornalismo.
Questéo 31

O alinhamento e integracdo a globalidade do processo de comunicagdo, acrescidos das
especificidades dos diferentes publicos diante dos meios digitais, exigem um processo detalhado
de concepcéo e construcdo do composto de comunicacao digital.

Esse principio denomina-se:

A) Estratégias de comunicacao digital.
B) Acdes de comunicacgédo por publicos especificos.
C) Administragao de recursos multimidia.

D) Definicdo de escopo de atuacdo empresarial.

Questéao 32

Uma das mais difundidas redes sociais da atualidade o Twitter pressupde o dominio de algumas
funcionalidades. Dentre elas, estdo os indexadores de temas, tépicos e/ou palavras chave que
agregam todos os tweets que as contém em um mesmo fluxo, chamados

A) Reply.

B) Hashtags.

C) Retweets.

D) Search.
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Questéao 33

S&o0 modalidades de agao prévia ao “media training”, EXCETO:

A) Andlise da percepc¢ao da fonte pela assessoria.
B) Avaliacao dos pontos fortes da instituicéo.
C) Construcao de mensagens-chave.

D) Analise do desempenho verbal.

Questéao 34

Leia esta definicdo: Produto jornalistico adotado na comunicagdo organizacional que tem por
caracteristica abordar tema especifico, dirigido a um publico determinado, que no geral, tem
periodicidade estendida e producao de conteldo mais especializada.

Essa definicdo se aplica

A) ao mural.
B) arevista.
C) ao newsletter.

D) ao jornal.

Questéao 35

Em relacdo as caracteristicas especificas das assessorias de imprensa de empresas
governamentais, segundo proposicdo de Maria Regina Estevez Martinez, marque V diante das
assertivas verdadeiras, e F diante das assertivas falsas.

( ) Defendem e protegem a imagem da empresa e de seus dirigentes, aproximando-0s ou
tornando mais dificil 0 acesso aos jornalistas.

( ) Aparecem mais em situacdes emergenciais do que nas ocasifes de eventos ou andncios
publicos, em coletivas.

( ) N&o sdo responsaveis pela divulgacdo de balangcos e resultados de campanhas e
prestacdes de servicos.

( ) Atendem a necessidade de informacdes sobre falhas nas a¢des da empresa.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia de letras CORRETA.

A) FFVF.
B) VFVF.
C) VEEV.
D) FVVF.
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Questéao 36

Leia com atencdo o trecho a seguir, sobre comunicacdo em tempos de crise, retirado do texto
Comunicacdo em tempo de crise, de Jodo José Forni (In: DUARTE, Jorge. Assessoria de
imprensa e relacionamento com a midia - teoria e técnica).

“‘Nao existe um padrao unico das crises que atingem organizacdes ou ameagam
personalidades publicas. No passado, acreditava-se que a maioria das crises chegava
de surpresa. As pesquisas demonstram que cerca de 65% das grandes crises
ocorridas no mundo nos ultimos dez anos deram sinais de que iriam acontecer. E mito,
portanto, admitir que o fator surpresa é determinante na crise.”

Indique a alternativa que contém a interpretacdo CORRETA do trecho.

A) Extrapola o conteudo do trecho concluir que todas as crises que atingem as organizacfes
podem ser controladas.

B) O trecho permite deduzir que a variedade de padrdes das crises exige acdes especificas para
organizacdes e personalidades publicas.

C) Interpreta-se corretamente o trecho ao afirmar que as crises ndo podem ser previstas.

D) O trecho aponta para a necessidade de considerar o fator surpresa como determinante na
crise.
Questao 37

Comunicacdo organizacional, comunicacdo empresarial e comunicagdo corporativa designam o
trabalho de comunicacdo levado a efeito pelas organizacdes em geral. Dela fazem parte,
EXCETO:

A) Comunicagéo mercadologica.

B) Comunicacgéo institucional.

C) Comunicacao administrativa.

D) Comunicagéo segmentada.

Questéao 38

Da parte do profissional, demanda-se uma mudanga existencial, uma sacudida na passividade
politica, de modo a oferecer suas técnicas para as classes subalternas, em um processo de troca
de saberes, em atividade educadora e libertadora.

A descricéo indica atividades de:

A) Relagbes Publicas Comunitarias.
B) Relagbes Publicas para o terceiro setor.
C) Relagdes Publicas governamentais.

D) RelagBes Publicas para empresas mistas.
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Questéao 39
Sobre as relacdes entre desenvolvimento sustentavel, sociedade em rede e comunicagdo séo
feitas as seguintes afirmativas:

I. Na emergente sociedade em rede, ou faz-se parte da rede e habilita-se a explorar as
oportunidades que as novas tecnologias e as redes sociais oferecem, ou esti-se
condenado a ficar a margem dos processos sociais e politicos.

Il. Na sociedade da informacdo, ndo é a mera densidade de organizacdes civicas que
determina a capacidade para acao coletiva. Muito mais importante é a efetividade das redes
sociais que unem essas organizacdes e capacitam-nas a agir de maneira coordenada.

lll. As tendéncias gerais do ciberespaco tendem a reforcar os ja bem conhecidos processos de
exclusdo e de aumento de concentracdo de poder, tanto no ambito econémico quanto
politico.

Da leitura das afirmativas, conclui-se que

A) Todas séo falsas.

B) Todas séo verdadeiras.

C) Somente uma é verdadeira.
D) Somente uma é falsa.

Questéo 40

Numere a COLUNA Il de acordo com a COLUNA | identificando modalidades da comunicacéo
organizacional integrada:

COLUNA | COLUNA I

1. Permite viabilizar o sistema organizacional ( ) Comunicagéo interna
por meio da confluéncia de fluxos e redes.

. . , ( ) Comunicagao institucional
2. Setor planejado para viabilizar a interagédo

possivel entre a organizacdo e seus ( ) Comunicacdo administrativa
empregados.

- L Comunicacao mercadologica
3. Produz acbes comunicativas tendo em () ¢ g

vista divulgar produtos ou servicos da
organizagao.

4. E responsavel pela construcéo e formacéo
de imagem e identidade corporativas fortes.

Marque a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A) 1423.
B) 4312.
C) 3142
D) 2413.
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Questéo 41

S&o componentes da vertente de racionalidade substantiva, manifesta na responsabilidade social
empresarial, EXCETO:

A) Respeito aos codigos sociais vigentes.

B) Compromisso com a qualidade de vida.

C) Conquista e ampliacdo de mercados.

D) Preservagdo ambiental.

Questao 42

E importante no estagio competitivo, quando o objetivo de uma empresa é desenvolver uma
demanda inicial, a propaganda

A) de lembrete.
B) informativa.
C) de reforco.

D) persuasiva.

Questéao 43

Ao fazer a sele¢do de midia para veiculacdo publicitaria, € necessario contemplar a relagéo entre
exposic¢ao e nivel de conscientizagéo do publico.

S&ao componentes dessa equacao os itens a seguir, EXCETO:

A) Custo.

B) Frequéncia.
C) Impacto.
D) Cobertura.

Questéao 44

Sobre as relac6es entre o marketing cultural e a imagem corporativa, ¢ CORRETO afirmar que

A) as agfes do marketing cultural tém se pautado pela recusa em aceitar os produtos da cultura
como mercadorias.

B) o marketing cultural aponta para uma reorientagdo do eixo do marketing, que se deslocou do
foco no produto para o foco no cliente.

C) por lidar com produtos artisticos, o marketing cultural ndo é um instrumento de informacéo
junto ao consumidor.

D) por suas caracteristicas o marketing cultural esta fora dos compostos mercadoldgicos
orientados para a concorréncia.
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Questéo 45

Na perspectiva de Margarida Maria Krohling Kunsch, confundir as a¢cées de comunicagéo interna
com as acOes de endomarketing € um engano.

A partir disso, é INCORRETO.

A) O endomarketing se propde a considerar o publico interno como formado por um conjunto de
pessoas em processo de interacao.

B) A comunicacao interna age no sentido de superar a visdo do publico interno como um
conjunto de consumidores internos.

C) Os principios de endomarketing sao limitados quanto a capacidade de perceber no ambiente
interno, locutores sociais e conflitos.

D) A comunicacdo interna tem, dentre os seus desafios 0 de promover didlogos construtivos
entre empresarios e trabalhadores.
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QUESTAO ABERTA
CONHECIMENTOS GERAIS /| CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

INSTRUCOES GERAIS

. Nos termos do subitem 8.24 do Edital, as instru¢cbes constantes no Caderno de Questbes da
Prova Objetiva e da Prova de Questdo Aberta, nas Folhas de Respostas da Prova Objetiva e
da Prova de Questdo Aberta, bem como as orientacdes e instrugdes expedidas pela Fundep
durante a realizagdo das provas, complementam este Edital e deverdo ser rigorosamente
observadas e seguidas pelo candidato.

. As Questdes Abertas a serem elaboradas devem conter até 20 (vinte) linhas e devem ser
escritas com caneta esferogréfica de tinta azul ou preta.

. A variante linguistica a ser utilizada na elaboracdo das Questdes Abertas é o padrao culto
formal.

. A Fundep, nos concursos sob sua coordenacdo, vem elaborando seus editais e provas em
conformidade com as novas normas ortograficas. Tendo em vista que 0 prazo para
implementacao do Novo Acordo Ortogréfico, foi estendido para 2016. Os critérios de correcéo
de provas abertas (questdes discursivas e redacdo) ndo incluem como objeto de
desconto por erro os aspectos da lingua portuguesa afetados pelas alteracdes
introduzidas no novo acordo. Contudo, as provas serdo produzidas considerando o Novo
Acordo Ortogréafico. Enquanto a mudanga ndo entrar em vigor, o candidato pode responder
dentro da nova ou da antiga ortografia, e ndo sera considerado erro, pode inclusive grafar uma
palavra de duas formas diferentes na mesma prova.

. A versao definitiva da resposta ou a sua transcricao, caso tenha sido feita em rascunho, devera
ser registrada nas folhas de respostas das Questdes Abertas que contém a folha de
identificacdo. Em nenhuma hipétese, o rascunho sera considerado na correcao da prova.

. Nos termos do subitem 7.3.7 do Edital, ndo sera permitido o uso de lapis-borracha ou corretivo
de texto.

. Nos termos do subitem 7.3.1, as 2 (duas) Questdes Abertas terdo o valor de 20 (vinte)
pontos, sendo eliminados os candidatos a que for atribuida nota zero, de acordo com o critério
de avaliacdo do Anexo E, ou que ndo obedecerem as orientagfes apresentadas no caderno de
prova.

. Os critérios de correcdo das Questdes Abertas — Conhecimentos Gerais / Especificos serdo
0s seguintes, conforme anexo E do Edital.

Aspectos avaliados — 10,0 pontos cada questao

CONHECIMENTOS GERAIS

N. DE
ASPECTOS AVALIADOS PONTOS DESCONTO POR ERRO

Coeréncia e Coesédo (CC) — organizacdo adequada de paragrafos,

continuidade e progresséo de ideias, uso apropriado de articuladores 03 01
Argumentacao apropriada relevante e suficiente (AA) 02 01
Morfossintaxe (M) 02 01
Pontuacéo e ortografia (PO) 02 01
Pertinéncia ao tema 01

TOTAL DA QUESTAO 10

23




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

N. DE DESCONTO
ASPECTOS AVALIADOS PONTOS POR ERRO
Compreenséo/conhecimento do contetdo proposto e propriedade da resposta 04 02
(CP)
Argumentacéo apropriada relevante e suficiente em relagdo a questéo proposta 04 01
(AA)

e Emprego correto das normas gramaticais e do vocabulario.

» Morfossintaxe (estruturacdo de periodos, concordancias (nominal e verbal),
regéncias, emprego da crase e colocagdo pronominal) - (M). 02 01

» Pontuacao (P).
» Ortografia (O).

TOTAL DA QUESTAO 10

Nao sera corrigida — e, consequentemente, a ela se atribuird a nota 0 (zero) — a Questao
Aberta escrita:

« sem observancia do tema proposto, bem como das instru¢cdes dadas;
. forado espacgo préprio;

. alapis;

. com letrailegivel.

9. Nos termos do subitem 8.25 do Edital, findo o horario limite para a realizacdo das provas, o
candidato devera entregar ao aplicador de sala, o Caderno de Questdes da Prova Objetiva, a
Folha de Respostas da Prova Objetiva e as Folhas de Respostas das Questbes Abertas,
devidamente preenchidos e assinados.

10. Nos termos do subitem 7.3.5, ndo serdo fornecidas folhas adicionais para complementagéo
das Questbes Abertas, devendo o candidato limitar-se a uma Unica folha padrao recebida.

11. Nos termos do subitem 8.32 do Edital, ndo havera substituicdo da Folha de Respostas da
Prova Obijetiva e das Folhas de Respostas das Questfes Abertas por erro do candidato.
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Questao 1 - Conhecimentos Gerais

“Com o final da Segunda Guerra Mundial, a Europa estava arrasada e ocupada pelos
exércitos das duas grandes poténcias vencedoras, os Estados Unidos e a URSS. O
desnivel entre o poder destas duas superpoténcias e o restante dos paises do mundo
era tdo gritante que rapidamente se constituiu um sistema global bipolar, ou seja,
centrado em dois grandes centros de influéncia, rivais e competidores entre eles. Por
um longo periodo do século passado os dois paises detiveram a hegemonia politica,
militar, tecnolégica e econémica no mundo”.

(adaptado de Wikipédia, em 12/02/2013)

E no século XXI? Como se da a relacdo econdmico-politico-ideoldgica no mundo contemporaneo?
Descreva, de forma objetiva e sintética, a realidade das relacdes entre os paises mais influentes,
a partir do fim do século passado até agora. Que alteracgdes significativas ocorreram? Quais sédo
0S Nnovos atores e quais sdo 0s seus pape€is? Como se configuram os grandes conflitos da
modernidade? Como o Brasil se insere na nova ordem?

SELECIONE as informagdes e os dados mais relevantes para sua exposigao.

ELABORE um texto predominantemente narrativo, utilizando o padrdo culto formal da Lingua
Portuguesa. Seja assertivo, objetivo, direto em sua exposicao.

ATENCAO

Na avaliagcdo da Questdo Aberta, ndo se levard em conta a posicdo assumida pelo candidato,
mas, sim, a capacidade de argumentacgéo e a relevancia dos argumentos apresentados.

A transcricdo parcial ou total das instru¢cbes acima ndo serd considerada para efeito de
contabilizacdo do nimero de linhas. Nao é necessario dar titulo ao texto.
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QUESTAO 1 - Conhecimentos Gerais
Rascunho
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Questao 2 - Conhecimentos Especificos

DEFINA os conceitos e as funcfes de filosofias e politicas, partes do processo de planejamento
estratégico da comunicacao organizacional.

ATENCAO

Na avaliagdo da Questdo Aberta, ndo se levar4d em conta a posicdo assumida pelo candidato,
mas, sim, a capacidade de argumentacao e a relevancia dos argumentos apresentados.

A transcricdo parcial ou total das instru¢cbes acima ndo serd considerada para efeito de
contabilizagdo do namero de linhas. N&o € necessario dar titulo ao texto.
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QUESTAO 2 - Conhecimentos Especificos
Rascunho
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AO TRANSFERIR ESSAS MARCACOES PARA A FOLHA DE
RESPOSTAS, OBSERVE AS INSTRUCOES ESPECIFICAS
DADAS NA CAPA DA PROVA.

USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.
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