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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO
INSTRUGOES GERAIS

I.  Nesta prova, vocé encontrara 06 (seis) paginas numeradas sequencialmente, contendo 50 (cinquenta) questdes correspondentes
as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa (10 questdes), Raciocinio Logico e Matematico (05 questdes), Legislagédo Aplicada
a EBSERH (05 questdes), Legislagao Aplicada ao SUS (05 questdes) e Conhecimentos Especificos (25 questdes).

Il.  Verifique se seu nome e numero de inscrigao estao corretos no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.
Ill. Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

IV. Verifique se a impresséo, a paginagido e a numeragéo das questdes estao corretas. Caso observe qualquer erro, notifique o
fiscal.

V. Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartdo de
respostas.

VI. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 2(duas) horas apés seu inicio.

VII. O candidato ndo podera levar o caderno de questdes. O caderno de questdes sera publicado no site do IBFC, no prazo recursal
contra gabarito.

VIIl. Marque o cartdo de respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo no
proprio cartdo de respostas.

IX. Aleitora éptica ndo registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcagao de mais de uma alternativa.

X. O cartdo de respostas nao pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser escrito
ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

XI. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observagdes ou marcagoes registradas no
caderno nao serao levadas em consideragéo.

XlI. E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.
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RASCUNHO




PORTUGUES

Para responder as questées de 1 a 3, leia o texto abaixo.

As raizes do racismo
Drauzio Varella

Somos seres tribais que dividem o mundo em dois grupos:
0 "nosso" e o0 "deles". Esse é o inicio de um artigo sobre racismo
publicado na revista "Science", como parte de uma seg¢ao sobre
conflitos humanos, leitura que recomendo a todos.

Tensdes e suspeigdes intergrupais sao responsaveis pela
violéncia entre mugulmanos e hindus, catdlicos e protestantes,
palestinos e judeus, brancos e negros, heterossexuais e
homossexuais, corintianos e palmeirenses.

Num experimento classico dos anos 1950, psicélogos
americanos levaram para um acampamento adolescentes que
nao se conheciam.

Ao descer do 6nibus, cada participante recebeu
aleatoriamente uma camiseta de cor azul ou vermelha. A partir
desse momento, azuis e vermelhos faziam refeicdes em horarios
diferentes, dormiam em alojamentos separados e formavam
equipes adversarias em todas as brincadeiras e praticas esportivas.

A observagao precisou ser interrompida antes da data
prevista, por causa da violéncia na disputa de jogos e das brigas
que irrompiam entre azuis e vermelhos.

Nos anos que se seguiram, diversas experiéncias
semelhantes, organizadas com desconhecidos reunidos de forma
arbitraria, demonstraram que consideramos os membros de nosso
grupo mais espertos, justos, inteligentes e honestos do que os "outros".

Parte desse prejulgamento que fazemos "deles" é
inconsciente. Vocé se assusta quando um adolescente negro se
aproxima da janela do carro, antes de tomar consciéncia de que
ele é jovem e tem pele escura, porque o preconceito contra homens
negros tem raizes profundas.

Nos ultimos 40 anos, surgiu vasta literatura cientifica para
explicar por que razdo somos t&o tribais. Que fatores em nosso
passado evolutivo condicionaram a necessidade de armar
coligacbes que ndo encontram justificativa na civilizagado moderna?
Por que tanta violéncia religiosa? Qual o sentido de corintianos
se amarem e odiarem palmeirenses?

Seres humanos sao capazes de colaborar uns com os
outros numa escala desconhecida no reino animal, porque viver
em grupo foi essencial a adaptagao de nossa espécie. Agrupar-
se foi a necessidade mais premente para escapar de predadores,
obter alimentos e construir abrigos seguros para criar os filhos.

A prépria complexidade do cérebro humano evoluiu, pelo
menos em parte, em resposta as solicita¢gdes da vida comunitaria.

Pertencer a um agrupamento social, no entanto, muitas
vezes significou destruir outros. Quando grupos antagbnicos
competem por territério e bens materiais, a habilidade para formar
coalizdes confere vantagens logisticas capazes de assegurar maior
probabilidade de sobrevivéncia aos descendentes dos vencedores.

A contrapartida do altruismo em relagao aos "nossos" é
a crueldade dirigida contra os "outros".

Na violéncia intergrupal do passado remoto estao fincadas
as raizes dos preconceitos atuais. As interacdes negativas entre
nossos antepassados deram origem aos comportamentos
preconceituosos de hoje, porque no tempo deles o contato com
outros povos era tormentoso e limitado.

Foi com as navegacgodes e a descoberta das Américas que
individuos de etnias diversificadas foram obrigados a conviver,
embora de forma nem sempre pacifica. Estaria nesse estranhamento
a origem das idiossincrasias contra negros e indios, por exemplo,
povos fisicamente diferentes dos colonizadores brancos.

Preconceito racial ndo é questao restrita ao racismo, faz
parte de um fendbmeno muito mais abrangente que varia de uma
cultura para outra e que se modifica com o passar do tempo. Em
apenas uma geragao, o apartheid norte-americano foi combatido
a ponto de um negro chegar a Presidéncia do pais.

O preconceito contra "eles" cai mais pesado sobre os
homens, porque eram do sexo masculino 0s guerreiros que
atacavam nossos ancestrais. Na literatura, essa constatacao
recebeu o nome de hipotese do guerreiro masculino.

Aevolugdo moldou nosso medo de homens que pertencem
a outros grupos. Para nos defendermos deles, criamos fronteiras
que agrupam alguns e separam outros em obediéncia a critérios
de cor da pele, religido, nacionalidade, convicgdes politicas, dialetos
e até times de futebol.

Demarcada a linha divisoria entre "nos" e "eles",
discriminamos os que estao do lado de |a. As vezes com violéncia.
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1) Considere as afirmagodes abaixo.

I. O autor afirma que a ciéncia comprova que ha,
naturalmente, grupos superiores a outros e isso justifica o
racismo.

Il. O autor afirma que apenas os homens tribais, ndo evoluidos,
apresentam preconceito.

Esta correto o que se afirma em

a) somente |

b) somente Il

c) lell

d) nenhuma

2) Considere as afirmagoes abaixo.

I. De acordo com o texto, o homem tem tendéncia a se
agrupar, tendo como base sempre a cor da pele e as
caracteristicas fisicas.

Il. Ointuito da experiéncia cientifica dos psicologos americanos
na década de 1950 era obter dados que ajudassem a
descrever o comportamento humano.

Esta correto o que se afirma em

a) somente |

b) somente I

c) lell

d) nenhuma

3) Considere o periodo e as afirmagées abaixo.

Estaria nesse estranhamento a origem das idiossincrasias

contra negros e indios, por exemplo, povos fisicamente

diferentes dos colonizadores brancos.

I. O uso do futuro do pretérito do verbo “estar” indica falta de
certeza quanto a origem do preconceito contra outros povos.

Il. O adjetivo “idiossincrasias” pode ser substituido, sem
alteragao de sentido, por agressoes.

Esta correto o que se afirma em

a) somente |

b) somente Il

c) lell

d) nenhuma

4) Assinale a alternativa que completa, correta e
respectivamente, as lacunas.
I. O médico atende cinco anos naquela clinica.
Il. Devemos obedecer regras do hospital.
a) a—as
b) a—as
c) ha —as
d) ha-as

5) Considere as oragdes abaixo.
I. E necessario calma.
II. Conhecemos lugares o mais lindos possivel.
A concordancia esta correta em
a) somente |
b) somente Il
c) lell
d) nenhuma
6) Considere as oragées abaixo e assinale a alternativa
correta.
I. O rapido garoto terminou o exercicio.
Il. O garoto anda muito rapido.
a) Em I ell, “rapido” € um advérbio.
b) Em | e ll, “rapido” € um adjetivo.
c) Em|, “rapido” é advérbio e, em Il, é adjetivo.
d) Em |, “rapido” € adjetivo e, em Il, é advérbio.

7) Considere o periodo e as afirmagées abaixo.
Os estudantes que praticam atividades fisicas sempre sentem-
se mais dispostos.
I. Se a oragao subordinada fosse colocada entre virgulas,
nao haveria qualquer alteragdo de sentido.
Il. Deveria ter sido usada a proclise.
Esta correto o que se afirma em
a) somente |
b) somente Il
c) lell
d) nenhuma



8) Assinale a alternativa que completa, correta e
respectivamente, as lacunas.
I.  Haum conflito, pois as ideias dele vao
Il. O doutor n&o estava do caso.
a) de encontro as — a par

b) de encontro as — ao par

c) ao encontro das — a par

d) ao encontro das — ao par

minhas.

9) Considere as oragoes abaixo.
I. Prescreveu-se varios medicamentos.
Il. Trata-se de doencas graves.
A concordancia esta correta em
a) somente |
b) somente I
c) lell
d) nenhuma

10) Assinale a alternativa que completa, correta e
respectivamente, as lacunas.
|. Espera-se que o rapaz tenha bom
Il. O paciente corre risco
a) censo —eminente
censo — iminente
senso — eminente
senso — iminente

~————

b
c
d

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

. - 3
11) Marcia recebeu seu salario e gastou 3 no mercado e um

quinto do restante com vestuario, e ainda Ihe sobrou do
salario R$ 1400,00. O salario que Marcia recebeu é igual a:
a) Um valor menor que R$ 2.500,00

b) R$ 2.800,00

c) Um valor entre R$ 2.500,00 e R$ 2.750,00

d) Um valor maior que R$ 2.800,00

12) Dois candidatos A e B disputaram um cargo numa
empresa. Os funcionarios da empresa poderiam votar nos
dois ou em apenas um deles ou em nenhum deles. O
resultado foi o seguinte: 55% dos funcionarios escolheram
o candidato A, 75% escolheram o candidato B, 10% dos
votos foram em branco. Pode-se afirmar entao que o total
de funcionarios que escolheram somente um dentre os
dois candidatos foi de:

a) 50%

b) 40%

c) 90%

d) 120%

13) Se o valor légico de uma proposicao p é verdadeiro e o
valor légico de uma proposigéo q é falso entdo o valor
légico da proposigdo composta [(p > q)v~p]* ~q é:
a) Falso e verdadeiro
b) Verdadeiro
c) Falso
d) Inconclusivo

14) Seja a proposicao p: Maria é estagiaria e a proposi¢ao q:
Marcos é estudante. A negagao da frase “ Maria é estagiaria
ou Marcos é estudante” é equivalente a:

a) Maria n&o é estagiaria ou Marcos nao € estudante.

b) Se Maria nao é estagiaria, entao Marcos nao € estudante.

¢) Maria n&o é estagiaria, se e somente se, Marcos néo &
estudante.

d) Maria ndo é estagiaria e Marcos néo é estudante.

15) Sejam as afirmacgoes:

I. Se o valor légico de uma proposi¢éo p € falso e o valor
I6gico de uma proposicao q é verdadeiro, entdo o valor
l6gico da conjungao entre p e q € verdadeiro.

Il. SetodoXéY,entdotodoY é X.

lll. Se uma proposicao p implica numa proposicao ¢, entdo a
proposicao q implica na proposicao p.

Pode-se afirmar que sado verdadeiras:

a) Todas

b) Somente duas delas

c) Somente uma delas

d) Nenhuma

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

16) Considerando a Lei n° 12.550, de 15 de dezembro de 2011,
que autoriza o Poder Executivo a criar a empresa publica
denominada Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
— EBSERH, assinale a alternativa incorreta:

a) AEBSERH nao ¢ autorizada a patrocinar entidade fechada
de previdéncia privada.

b) Aintegralizagao do capital social sera realizada com recursos
oriundos de dotagbes consignadas no orgamento da Unido,
bem como pela incorporagao de qualquer espécie de bens
e direitos suscetiveis de avaliagao em dinheiro.

¢) No desenvolvimento de suas atividades de assisténcia a
saude, a EBSERH observara as orientacoes da Politica
Nacional de Saude, de responsabilidade do Ministério da
Saude.

d) AEBSERH tera sede e foro em Brasilia, Distrito Federal,
€ podera manter escritérios, representagdes, dependéncias
e filiais em outras unidades da Federagao.

17) Considerando a Lei n°®12.550, de 15 de dezembro de 2011,
analise os itens abaixo e a seguir assinale a alternativa
correta:

l. E dispensada a licitagdo para a contratagdo da EBSERH
pela administragao publica para realizar atividades
relacionadas ao seu objeto social.

II. O lucro liquido da EBSERH sera reinvestido para
atendimento do objeto social da empresa, excetuadas as
parcelas decorrentes da reserva legal e da reserva para
contingéncia.

[ll. Ficam as instituicbes publicas federais de ensino e
instituicdes congéneres impedidas de ceder a EBSERH,
no &mbito e durante a vigéncia de um contrato com esta
empresa, quaisquer bens e direitos.

a) Apenas | e Il estdo corretos

b) 1, Il e lll estdo corretos.

c) Apenas |l esta correto.

d) Todas os itens mencionados s&o incorretos.

18) Considerando o Decreto n° 7.661, de 28 de dezembro de
2011, que aprovou o Estatuto Social da Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares -EBSERH, assinale a alternativa
incorreta:

a) Trés membros indicados pelo Ministro de Estado da
Educacéo farao parte do Conselho de Administragéo da
EBSERH.

b) Fara parte do Conselho de Administragdo da EBSERH um
membro indicado pela Associagéo Nacional dos Dirigentes
das Instituicdes Federais de Ensino Superior, sendo reitor
de universidade federal ou diretor de hospital universitario
federal.

c) O prazo de gestdo dos membros do Conselho de
Administragéo sera de dois anos contados a partir da data
de publicagdo do ato de nomeagao, podendo ser
reconduzidos por igual periodo.

d) APresidéncia do Conselho de Administragdo da EBSERH
sera exercida por qualquer um de seus membros, mediante
escolha pelo proprio Conselho.

19) Considerando o Decreto n° 7.661, de 28 de dezembro de
2011, que aprovou o Estatuto Social da Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares -EBSERH, assinale a alternativa
incorreta:

a) AEBSERH sera supervisionada pelo Ministério de Estado
da Educacgao.

b) Opinar sobre as linhas gerais das politicas, diretrizes e
estratégias da EBSERH, orientando o Conselho de
Administragéo e a Diretoria Executiva no cumprimento de
suas atribuicbes € atribuicdo do Conselho Fiscal da
EBSERH.

c) AEBSERH sera administrada por uma Diretoria Executiva,
composta pelo Presidente e até seis Diretores, todos
nomeados e destituiveis, a qualquer tempo.

d) O orgao de auditoria interna da EBSERH vincula-se
diretamente ao Conselho de Administragao.
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20) De acordo com o Regimento Interno da EBSERH, editar
normas necessarias ao funcionamento dos 6rgaos e
servigos da empresa, bem como aprovar a regulamentagao
do quadro de pessoal de cada diretoria, & competéncia:

a) Do Conselho de Administragdo da EBSERH
b) Do Conselho Consultivo da EBSERH

c) Do presidente da EBSERH

d) Do Conselho Fiscal da EBSERH.

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

21) A notificagado e investigagdao de casos de doengas e
agravos que constam da lista nacional de doengas de
notificagdo compulsoéria alimentam um dos sistemas de
informagdo em saude do Brasil, denominado:

a) Sistema Nacional de Agravos de Notificagdo Compulsoria
(SINASC).

b) Sistema Nacional de Morbidade e Mortalidade (SIM).
c) Sistema de Informagéo de Agravos de Notificagéo (SINAN).

d) Sistema de Informagdes Gerenciais de Doengas de
notificacdo compulsoéria (SIG-NC).

22) A lei 8080/1990 NAO incluiu no campo de atuagéo do
Sistema Unico de Saude-SUS:

a) Aparticipagao na formulagéo da politica e na execugao de
acdes de combate a fome e distribuigao de renda.

b) A ordenagéo da formagao de recursos humanos na area
de saude.

c) Avigilancia nutricional e orientagao alimentar.
d) A colaboragéo na protegao do meio ambiente.

23) Sobre a Resolugéo 453/2012 do Conselho Nacional da
Saude, que define funcionamento dos conselhos de satde,
assinale a alternativa incorreta:

a) A cada eleigao, os segmentos de representagdes de
usuarios, trabalhadores e prestadores de servigos, ao seu
critério, promovem a renovagéo de, no minimo, 50% de
suas entidades representativas.

b) Compete aos conselheiros examinar propostas e denuncias
de indicios de irregularidades, nas agdes e aos servigos
de saude.

c) O tempo de mandato dos conselheiros sera definido pelas
respectivas representagoes.

d) O conselho de saude tera poder de decisédo sobre o seu
orgamento e n&o sera mais apenas o gerenciador de suas
verbas.

24) Segundo o Decreto Presidencial n® 7.508, de 28 de junho
de 2011, a descrigao geografica da distribui¢cao de recursos
humanos e de agoes e servigos de saude ofertados pelo
SUS e pela iniciativa privada, considerando-se a
capacidade instalada existente, os investimentos e o
desempenho aferido a partir dos indicadores de saulde
do sistema é a defini¢ao de

a) Pactuagéao Integrada em Saude.
b) Rede hierarquizada em Saude.
c) Rede de Atencao a Saude.

d) Mapa da Saude.

25) Considerando a lei 8142/1990, analise os itens abaixo e a
seguir assinale a alternativa correta:

I. A Conferéncia de Saude reunir-se-a a cada 2 (dois) anos
com a representacao dos varios segmentos sociais, para
avaliar a situagdo de saude e propor as diretrizes para a
formulagao da politica de satide nos niveis correspondentes,
convocada pelo Poder Executivo ou, extraordinariamente,
pelo Conselho de Saude.

II. O Conselho de Saude, em carater permanente e
deliberativo, 6rgao colegiado composto por representantes
do governo, prestadores de servico, profissionais de satde
e usuarios, atua na formulagéo de estratégias e no controle
da execugdo da politica de saude na instancia
correspondente, inclusive nos aspectos econdmicos e
financeiros, cujas decisdes serao homologadas pelo chefe
do poder legalmente constituido em cada esfera do govermno.

[ll. O Conselho Nacional de Secretarios de Saude - CONASS
e o0 Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saude
CONASEMS terao representagao no Conselho Nacional
de Saude. Arepresentacao dos usuarios nestes conselhos
sera definida pelos proprios conselhos.

IV. Arepresentacao dos usuarios nos Conselhos de Saude e
Conferéncias de Saude sera paritaria em relagdo ao
conjunto dos demais segmentos.

V. As Conferéncias de Saude e os Conselhos de Saude terdo
sua organizagdo e normas de funcionamento definidas em
regimento proprio provados pelas respectivas secretarias
municipais, estaduais ou Ministério da Saude.

a) LILII, IV eV estao corretas.

b) Apenas Il e IV estéo corretas

c) Apenas LILIV e V estdo corretas.

)

d) Apenas II, IV e V estao corretas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26) Genericamente, todos os processos da administracao
sdo voltados para a tomada de decisdes. Leia abaixo
algumas sentengas sobre Planejamento Estratégico,
e assinale a alternativa correta:

I. Planejamento Estratégico é o processo de definir os
objetivos de longo prazo da organizagao.

II. Um processo sistematico de planejamento estratégico
€ uma sequéncia de analises que compreendem: o
entendimento da missao, analise do ambiente externo,
analise do ambiente interno, definicdo do plano
estratégico.

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.

b) A afirmativa Il esta correta e a | esta incorreta.

c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) As afirmativas | e Il estdo incorretas.

27) No cumprimento da missao, as organizagoes enfrentam
ameacgas e oportunidades do ambiente. Quanto mais
competitivo, instavel e complexo o ambiente, maior a
necessidade de analisa-lo continuamente. Com base no
tema, leia as sentencgas e assinale a alternativa correta:

I.  Aidentificagcao das forgas (Strenghts) e das fraquezas
(Weakness) presentes no ambiente interno e das
oportunidades (Opportunities) e ameacgas (Threats) no
ambiente externo — analise SWOT , é uma base
importante do planejamento estratégico.

Il. As estratégias da organizagédo séo respostas aos
desafios e oportunidades do ambiente e dos
sistemas internos. Seguem um modelo padronizado
de resultados obtidos que sao repetidos e aplicados
de forma invariavel.

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.

b) A afirmativa | esta incorreta e a |l esta correta.

c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) As afirmativas | e Il estéo incorretas.
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28) A capacidade de medir o desempenho é um fator critico

para o sucesso ha administragao de qualquer parte da
empresa. Ha muitos indicadores para medir o
desempenho dos processos produtivos como por
exemplo: capacidade, produtividade, produtividade
somada a qualidade, produtividade do tempo, tempo do
ciclo, velocidade do processo, flexibilidade. Leia as
sentencas abaixo e assinale a alternativa que define
corretamente o indicador de desempenho, capacidade:
a) Quantidade de itens entregues por unidade de recurso
empregada.
b) Quantidade ou volume de operagdes que o sistema
consegue entregar.
¢) Quantidade de itens aproveitaveis entregues no menor tempo.
d) Capacidade de adaptacdo do sistema a diferentes
situagdes e volumes de operacoes.

29) Quando se inicia um projeto ou uma empresa, vale a

pena pensar em todas as categorias envolvidas ,
determinar se elas existem, interagir e se necessario
gerenciar através de uma comunicacgao eficiente.

Baseado nas definicées que envolvem modelos de

gestao que consideram a presencga dos stakeholders,

leia as sentencgas abaixo e assinale a alternativa correta:

I.  Um modelo de gestédo baseado nos stakeholders deve
identifica-los; avaliar sua relevancia ao projeto ou
empresa; visar aqueles que exercem impacto significativo
para o0 seu sucesso; visar aqueles que podem ser
afetados significativamente; e determinar uma forma de
comunicagao apropriada.

Il. Em grandes programacdes de projetos de mudanca de
negaocios ou em situagdes que afetam de modo significativo
grande numero de pessoas, a comunicagdo com 0S
stakeholders fica muito prejudicada, e por constituir um
processo muito complexo, torna-se dispensavel.

lll. Sao alguns exemplos possiveis de stakeholders: acionistas,
investidores, fornecedores, patrocinadores.

a) Aafirmativa | esté incorreta e as afirmativas Il e lll estéo
corretas.

b) Aafirmativa llestaincorreta e as afirmativas | e lll estdo corretas.

c) Aafirmativa lll esta incorreta e as afirmativas | e Il estéo
corretas.

d) As afirmativas I, Il e Ill estdo corretas.

30) Leia a afirmacao e preencha a lacuna corretamente:
[13

é um empreendimento
temporario ou uma sequéncia de atividades com
comecgo, meio e fim programados.”

a) Processo.

b) Industria.

c) Empresa

d) Projeto

31) O Balanced Scorecard - BSC integra as agodes

Estratégicas, Operacionais e Organizacionais,
estabelecendo um processo estruturado para a criagao
de medidas adequadas e objetivos em todos os niveis,

possibilitando a integragao entre os grupos de agoes e

garantindo o alinhamento de toda a organizacao.

Baseado no tema, leia as sentengas abaixo e assinale

a alternativa correta:

I. BSC é visto como uma ferramenta organizacional que pode
ser utilizada para gerenciar importantes processos como:
o estabelecimento de metas individuais e da equipe;
remuneracao; alocagdo de recursos; planejamento e
orcamento; feedback e aprendizado estratégico,
funcionando como uma ferramenta equivalente a um
sistema ERP.

Il. Adefinicao de indicadores nao interfere na avaliagéo de
desempenho da empresa. A busca pela maximizagéo
dos resultados é baseado em perspectivas que refletem
a visao e a estratégia empresarial: Financeira, clientes,
processos internos; aprendizado e crescimento; objetiva
0 aumento da produtividade.

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.

b) A afirmativa | esta incorreta e a Il esta correta.

c) As afirmativas | e Il estao corretas.

d) As afirmativas | e Il estao incorretas.

32)Leia a sentencga e preencha a lacuna corretamente: “
é uma técnica que busca a
renovacgao organizacional por meio da mudanga. Sua
proposta é atuar na formagao de grupos e relagdes
grupais dentro da organizagao, de forma a tornar o
trabalho mais eficaz. A maior parte das técnicas
envolvidas neste processo envolve dindmicas de grupo.”

a) Downsizing

b) Gerenciamento da Qualidade Total
c) Reengenharia

d) Desenvolvimento Organizacional

33) A remuneragao é um dos principais instrumentos para
a manutencao, retengao e motivagao dos funcionarios.
O sistema de remuneragido de uma empresa abrange a
remuneracgao direta, que compreende uma parte fixa e
outra variavel, e a remuneracao indireta, que envolve
beneficios, prémios e bonus. Leia as sentencas abaixo
e assinale a alternativa que contém a definicdo de
“beneficios” corretamente:

a) Valor em dinheiro que os empregados recebem todo
més, de acordo com seu cargo na empresa.

b) Séo formas de remuneracgao indireta oferecidas aos
funcionarios. Ajudam a empresa atrair, reter e manter
pessoas, alé de aumentar a produtividade.

c) A participagao direta dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa.

d) Custos trabalhistas ou encargos sociais fixados em lei.

34)Motivagao para o trabalho é um estado psicolégico de
disposicao, interesse ou vontade de perseguir ou realizar
uma tarefa ou meta. Baseado no tema, leia as sentengas
abaixo, e assinale a alternativa correta:

I.  Amotivagéo para o trabalho é resultante de uma interagéo
complexa entre os motivos internos das pessoas e os
estimulos da situagdo ou ambiente.

[1. Diferentes estudos sobre as necessidades humanas e
seu papel na motivagéo ressaltam uma teoria em especial:
a teoria de Maslow, que diz que as necessidades basicas
estdo na base da piramide, seguida pelas necessidades
de segurancga, necessidades sociais, necessidades de
estima e por ultimo as necessidades de autorrealizagéo.

a) Aafirmativa | esta correta e a |l esta incorreta.
b) A afirmativa | estd incorreta e a |l esté correta.
c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) As afirmativas | e Il estéo incorretas.

35) A divisado das decisoes entre o lider e sua equipe nao é a
Gnica maneira de entender o processo de lideranga. E
preciso analisar também o tipo de recompensa que se
oferece. Existe o lider carismatico e o lider transacional.
Leia abaixo algumas definicoes sobre o lider transacional
e assinale a alternativa correta:

a) Lideranca inspiradora ou transformadora, oferece como
recompensa fatores motivacionais.

b) Oferece recompensas simbdlicas, como titulos e
cargos.

c) Lideranca negociadora, oferece recompensas materiais
ou psicoldgicas. Enxerga o trabalho como um sistema
de trocas entre contribuicdes e recompensas.

d) Oferece como recompensa a propria missao.
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36)As empresas dependem de pessoas qualificadas,

motivadas, integradas e produtivas para realizar seus

objetivos. Para conseguir as pessoas certas e lidar com

elas do modo correto, precisam de uma funcao eficaz
de recursos humanos. Com base no tema, leia as
sentencgas abaixo e assinale a alternativa correta:

I.  Afungao de recursos humanos compreende de forma geral
quatro processos basicos e que se subdividem em: aquisi¢éo
de pessoas, desenvolvimento de pessoas, gestdo do
desenvolvimento das pessoas e manutengao de pessoas.

Il. O processo de aquisicdo de pessoas envolve o
planejamento de mao de obra, pesquisa de mercado,
recrutamento, sele¢ao e contratacao de pessoas.

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.

b) A afirmativa | esta incorreta e a Il esta correta.

c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) As afirmativas | e Il estdo incorretas.

37) A avaliagdo de desempenho é o processo de medir o

desempenho do funcionario. O principal objetivo é fornecer

ao proprio funcionario informagoes sobre seus resultados,

de forma que possa aprimorar seu desempenho, sem

diminuir sua independéncia e motivacao para fazer um

trabalho satisfatério. Leia as sentengas abaixo sobre

avaliagao de desempenho, e assinale a alternativa correta:

I. Aavaliagdo de desempenho por objetivos € uma técnica
orientada para resultados do trabalho e néo para
procedimentos formalizados. E a avaliagdo de desempenho
por fatores consiste em definir um conjunto de fatores que
retratam um padréo de comportamento desejado.

Il. Aavaliagdo de desempenho é um sistema independente

de avaliagdo, n&o interfere nem esta ligada ao processo

de administragéo de salarios e planos de desenvolvimento

de carreira.

A afirmativa | esta correta e a |l esta incorreta.

A afirmativa | estd incorreta e a |l esta correta.

As afirmativas | e Il estdo corretas.

a
b
c
d) As afirmativas | e Il estdo incorretas.

~—_ — — —

38) O Planejamento Operacional é o processo para definigao

de acoes especificas e recursos que possibilitem a

realizagédo de objetivos. O processo de planejamento

operacional compreende algumas atividades principais.

Leia as sentencas abaixo que descrevem estas

atividades, e assinale a alternativa incorreta:

a) ldentificacéo e analise dos objetivos.

b) Elaboragao de cronogramas.

c¢) ldentificacdo e avaliagédo de riscos.

d) Elaboragédo de orgamentos dos custos unitarios dos
recursos independente da duragao de suas atividades.

39) Leia a sentenca e preencha a lacuna corretamente:
[

, constitui um conjunto
de normas e valores comuns compartilhados pelas
pessoas de uma organizagdo. Compoe a base do
comportamento humano colaborativo; a maneira pela
qual as pessoas sao escolhidas, desenvolvidas,
estimuladas e recompensadas na organizagdo.”

a) Recrutamento e Selegao.

b) Treinamento de Pessoal.

c¢) Cultura organizacional.
d)

Manual de conduta interna.

40) A satisfacao dos clientes é um objetivo prioritario para todas

as organizagoes. Sem clientes satisfeitos, as demais medidas
de desempenho da organizagio ficam comprometidas.
Diversos indicadores podem ser usados pelas organizacées
para planejar e controlar seu desempenho na dimensao da
satisfagdo dos clientes. Leia abaixo alguns destes
indicadores e assinale a alternativa incorreta:

a) Retencao (fidelizagédo) de clientes.

b) Satisfacdo dos acionistas.

c) Volume de reclamagdes.

d) Ganho de novos clientes.
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41) Como as organizagoes estdo em constante mudanca, elas
devem aprender com o passado, com os concorrentes e
com os especialistas, para se manterem competitivas.
Aprendizagem é o ingrediente basico do crescimento,
que torna uma organizag¢ao mais eficaz e socialmente
responsavel. Leia abaixo algumas sentengas sobre a
gestdo do conhecimento, aprendizagem dentro das
organizagoes e assinale a alternativa correta:

I. Gestao do conhecimento consiste no compartilhamento
de informagdes para atingir inovacgdo, vantagem
competitiva e realizagdes produtivas. Considerando
sempre a visao de futuro, acreditando que o registro de
eventos passados n&o contribuam para o conhecimento
futuro.

II. O desempenho na dimenséao da aprendizagem pode ser
avaliado pela capacidade de obtencéao e utilizagao de
conhecimentos pela organizagédo. Novas informagdes
devem ser processadas e armazenadas em bancos de
dados, para utilizagao posterior.

. Existem alguns indicadores de desempenho relativos a
aprendizagem e ao dominio do conhecimento como por
exemplo: aquisicao de competéncias pelos funcionarios;
banco de dados estratégicos; métodos de mapeamento
e utilizagcdo das competéncias dos funcionarios.

a) Aafirmativa | esta incorreta e as afirmativas Il e Il estao

corretas.

b) Aafirmativa Il esta incorreta e as afirmativas | e 1l estédo
corretas.

c) Aafirmativa lll esta incorreta e as afirmativas | e Il estdo
corretas.

d) As afirmativas I, Il e Ill estdo corretas.

42)A administracdo de projetos sistematizou suas
praticas, convertendo-se em uma disciplina, um
corpo organizado de conhecimentos. O movimento
liderado pelo Project Management Institute (PMI),
produziu o Guia dos Conhecimentos sobre a
Administracao de Projetos (Guide to the Project
Management Body of Knowledge — PMBOK). Sobre
o PMBOK, leia as sentencas abaixo e assinale a
alternativa correta:

I. O PMBOK é o documento que sistematiza o campo da
administragao de projetos. Identifica e define os principais
conceitos e técnicas sobre administragéo de projetos.

[I. Contribui para a criagdo de uma linguagem comum e
fornece as bases para programas de treinamento e
educagao em administragéo de projetos.

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.
b) A afirmativa | esta incorreta e a |l esta correta.
c) As afirmativas | e Il estéo corretas.

d) As afirmativas | e Il estao incorretas.

43) A esséncia da administracido de um projeto é o
planejamento e a execugao das atividades de seu ciclo
de vida, para que o produto seja fornecido no final. Leia
as sentencas sobre ciclo de vida e administragao de
projetos e assinale a alternativa incorreta:

a) O ciclo de vida de um projeto é a sequéncia de fases
que vao do comego ao fim deste projeto.

b) O entendimento do ciclo de vida dificulta a visualizagao
sistémica do projeto, causando morosidade para sua
concluséo.

c) Aadministragao sistematica de um projeto comega com
a elaboragao de um plano, que contém informagdes
sobre o produto que se pretende alcancgar e estimativas
do prazo e do custo necessarios para chegar até ele.

d) Genericamente, a aprovagéo do plano é o sinal verde
para que o projeto tenha inicio.



44) Existem varias possibilidades de um project office (PMO-

escritorio de projetos), se estabelecer em uma empresa.

Pode situar-se em um departamento préprio, ser

representado por um grupo de pessoas em um

departamento qualquer da empresa que esteja

desenvolvendo projetos especificos, ou ser representado

por um ambiente de rede — portal virtual — para apoiar

equipes de projeto que estejam geograficamente

dispersas. Baseado no tema leia as sentencas e assinale

a alternativa correta:

I.  Algumas fungdes que podem ser desempenhadas pelos
escritorios de projetos sao: suporte administrativo, métodos
e padrdes, consultoria e aconselhamento (mentoragao),
treinamento, acompanhamento dos profissionais em
gerenciamento de projetos.

Il. Dentre algumas fungdes envolvendo métodos e padrdes,
os escritdrios de projetos podem desenvolver procedimentos
a serem seguidos no desenvolvimento dos projetos,
preparar propostas, avaliar riscos, elaborar cronogramas
e orgamentos, alocar recursos. O papel do escritério deve
estar claramente definido e comprometido com a alta
administragdo, alinhado a cultura e a estratégia da empresa.

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.

b) A afirmativa | esta incorreta e a Il esta correta.

c) As afirmativas | e |l estao corretas.

d) As afirmativas | e Il estdo incorretas.

45) A area de estoques constitui um grande desafio a

geréncia, pois geralmente envolve o ativo circulante de

grande importancia, e qualquer erro influi diretamente

no resultado. Leia as sentengas sobre administragao
de estoques e assinale a alternativa correta:

I. Entre os cuidados que deve-se tomar em relagdo a area
de estoques, existem alguns itens que merecem particular
atencao: contagem fisica de estoques e a correta
contabilizagdo dos mesmos.

Il. A contagem fisica € meio pelo qual o gestor se satisfaz

quanto a existéncia efetiva dos estoques. Nao ha

possibilidades de o registro contabil ser diferente da
quantidade fisica dos estoques.

A afirmativa | esta correta e a |l esta incorreta.

A afirmativa | esta incorreta e a |l esta correta.

As afirmativas | e Il estdo corretas.

As afirmativas | e Il estdo incorretas.

a
b
c

d

~————

46) Saber se a empresa esta auferindo lucro ou prejuizo é

indispensavel em qualquer situagdao - industria,
comércio, prestagcao de servigos. Leia a sentencga e
preencha a lacuna corretamente: “
indica a quantidade (ou receita) faturada quando a
empresa ndo tem lucro, tampouco prejuizo. Mostra o
nivel de atividade ou volume operacional, quando a
receita total de vendas se iguala ao somatério dos custos
variaveis totais mais os custos e despesas fixos. E um
poderoso instrumento para se enxergar em que
momento o empreendimento comeca a dar lucro, ou
mesmo prejuizo.”

a) Taxa de retorno.

b) Margem de lucratividade.

c) Indice de solvéncia

d) Ponto de equilibrio.

47) A Administragcao Federal compreende a Administragao

Direta, que se constitui dos servigos integrados na
estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e
dos Ministérios e a Administragcdo Indireta, que
compreende as categorias de entidades dotadas de
personalidade juridica prépria: autarquias, empresas
publicas, sociedades de economia mista e fundagoes

publicas. Baseado no tema, leia as sentencgas abaixo e

assinale a alternativa correta:

I. As atividades da Administracdo Federal obedecerao aos
seguintes principios fundamentais:planejamento,
coordenacgao, descentralizagao, delegagéo de competéncia
e controle.

Il. Quanto ao planejamento, a a¢cdo governamental obedecera
ao planejamento que vise promover o desenvolvimento
econdmico-social do pais e a seguranga nacional.

) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.

) A afirmativa | esta incorreta e a Il esta correta.

)) As afirmativas | e Il estdo corretas.

a
b
c
d) As afirmativas | e Il estdo incorretas.

48) Nos processos de licitagao previstos em Lei podera ser
estabelecido margem de preferéncia para produtos
manufaturados e para servigos nacionais que atendam
as normas técnicas brasileiras. No que diz respeito as
compras na administragao publica, leia as sentengas
abaixo e assinale a alternativa incorreta:

a) Compra €& toda aquisigdo remunerada de bens para
fornecimento de uma so vez ou parceladamente.

b) Conforme legislagcéo pertinente, as compras na
administragdo publica ndo obedecem parametros de
padronizagao equivalentes aos de mercado.

c) As compras sempre que possivel deverdo atender aos
principios de padronizagao, que imponha compatibilidade
de especificagdes técnicas e de desempenho,
observadas, quando for o caso, as condigoes de
manutengao, assisténcia técnica e garantia oferecidas.

d) Nenhuma compra sera feita sem a adequada
caracterizacao de seu objeto e indicagdo dos recursos
orcamentarios para seu pagamento, sob pena de nulidade
do ato e responsabilidade de quem Ihe tiver dado causa.

49) A Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar
n° 101/2000 estabelece normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e da
outras providéncias. Sobre o contetido descrito na lei,
leia as sentengas abaixo e assinale a alternativa correta:
I. O acompanhamento e a avaliagcao, de forma permanente,

da politica e da operacionalidade da gestao fiscal serdo
realizados por conselho de gestéo fiscal, constituido por
representantes de todos os Poderes e esferas do
Governo, do Ministério Publico e de entidades técnicas
representativas da sociedade.

II. Os titulos da divida publica, mesmo que devidamente
escriturados em sistema centralizado de liquidagao e
custoddia, ndo poderao ser oferecidos em caugéo para
garantia de empréstimos, ou em outras transacdes
previstas em lei, pelo seu valor econdmico, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

a) Aafirmativa | esta correta e a |l esta incorreta.
b) A afirmativa | estd incorreta e a |l esté correta.
c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) As afirmativas | e Il estéo incorretas.

50) Leia a sentenca e preencha a lacuna corretamente:
" destina-se a garantir a observancia

do principio constitucional da isonomia, a selegao da
proposta mais vantajosa para a administragdao e a
promogao do desenvolvimento nacional sustentavel e
sera processada e julgada em estrita conformidade com
os principios basicos da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagao ao instrumento convocatorio,
do julgamento objetivo e dos que lhes sao correlatos.”

a) A Licitacao.

b) A Cotacao.

c) O processo de desenvolvimento da sustentabilidade.
d) O sistema de registro de precos.
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