EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
EDITAL N° 04/2013-EBSERH-HUUFMA-AREA ADMINISTRATIVA

NiVEL SUPERIOR
ANALISTA ADMINISTRATIVO - ADMINISTRACAO HOSPITALAR
NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

I. Nesta prova, vocé encontrara 09 (nove) paginas numeradas sequencialmente, contendo 50 (cinquenta) questdes
correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa (10 questbes) e Raciocinio Logico e Matematico (05
questdes), Legislacao Aplicada a EBSERH (05 questdes), Legislacdo Aplicada ao SUS (05 questdes) e Conhecimentos
Especificos (25 questoes).

II. Verifique se seu nome e numero de inscrigdo estao corretos no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.

lll. Assine e preencha o cartao de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

IV. Verifique se aimpresséao, a paginagao e a numeragéo das questdes estao corretas. Caso observe qualquer erro, notifique
o fiscal.

V. Vocé dispbde de 4 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartdo de
respostas.

VI. O candidato sé podera retirar-se do setor de prova 2 (duas) horas apds seu inicio.

VII. O candidato nao podera levar o caderno de questdes. O caderno de questdes sera publicado no site do IBFC, no prazo
recursal contra gabarito.

VII. Marque o cartdo de respostas cobrindo fortemente o espaco correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo
no préprio cartdo de respostas.

IX. Aleitora dptica n&o registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcagao de mais de uma alternativa.

X. O cartao de respostas nao pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

XI. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observagdes ou marcagdes registradas
no caderno nao serao levadas em consideragao.

XII. E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.
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PORTUGUES

O texto que segue foi extraido do romance O cortigo, de Aluisio Azevedo.
Leia-o para responder as questoes de 1 a 3.

Dai a pedreira restavam apenas uns cinquenta passos e o chao era ja todo coberto por farinha de pedra moida que sujava como cal.

Aqui, ali, por toda a parte, encontravam-se trabalhadores, uns ao sol, outros debaixo de pequenas barracas feitas de lona ou de
folha de palmeira. De um lado cunhavam pedra cantando; de outro quebravam a picareta; de outro afeigoavam’ lajedos a ponta
de picdo? mais adiante faziam paralelepipedos e escopro® e macete*. E todo aquele retintim de ferramentas, e o martelar da
forja, e o coro dos que la em cima brocavam a rocha para langar-lhe fogo, e a surda zoada ao longe, que vinha do cortico, como
de uma aldeia alarmada; tudo dava a ideia de uma atividade feroz, de uma luta de vinganga e 6dio. Aqueles homens gotejantes
de suor, bébados de calor, desvairados de insolagado, a quebrarem, a espicagarem, a torturarem a pedra, pareciam um punhados
de demobnios revoltados na sua impoténcia contra o impassivel gigante que os contemplava com desprezo, imperturbavel a todos
os golpes e a todos os tiros que lhe desfechavam no dorso, deixando sem um gemido que lhe abrissem as entranhas de granito.
O membrudo cavouqueiro havia chegado a fralda do orgulhoso monstro de pedra; tinha-o cara a cada, mediu de alto a baixo,
arrogante, num desafio surdo.

A pedreira mostrava nesse ponto de vista o seu lado mais importante. Descomposta, com o escalavrado flanco exposto ao sol,
erguia-se altaneira e desassombrada, afrontando o céu, muito ingreme, lisa, escaldante e cheia de cordas que mesquinhamente
Ihes escorriam pela ciclopica nudez com um efeito de teias de aranha. Em certos lugares, muito alto do chéo, Ihe haviam
espetado alfinetes de ferro, amparando, sobre um precipicio, miseraveis tabuas que, vistas ca de baixo, pareciam palitos, mas
em cima das quais uns atrevidos pigmeus de forma humana equilibravam-se, desfechando golpes de picareta.

Aluisio Azevedo. O cortigo. 25 Ed. Sao Paulo, Etica, 1992. P.48-9.

1 afeigoar: dar forma a.

2 picao: ferramenta de lavrar terra.

3 escopro: instrumento de lavrar pedra, madeira, etc.; cinzel.
4 macete: espécie de martelo usado por escultores.

1) Leia as afirmativas abaixo relagdo ao texto e assinale a alternativa correta.
I. Trata-se de um texto figurativo.
II. O texto é construido com termos concretos: pedreira, chado, pedra, farinha, trabalhadores, lona, etc.

lll. As agbes e qualificagdes sao vistas como simultdneas, nao havendo relagao de anterioridade e posterioridade entre elas,
comuns nos textos descritivos.

IV. O texto é essencialmente narrativo, pois o foco esta na agao.
Estao corretas as afirmativas:

a) |, Il e lll apenas.

b) Il e lll, apenas.

c) lll eIV, apenas.

d) LIL e lV.

e) Apenas .

2) Nesse texto temos a descrigao de uma pedreira e do trabalho que nela executam os operarios. Em relagao a essa
descricdo, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.

I. O autor descreve a pedreira metaforicamente e as expressdes, em seu conjunto, constroem uma prosopopeia.
porque
II. Os termos com que o autor descreve a pedreira sdo tipicamente humanos: gigante, contemplava com desprezo,
imperturbavel, dorso, monstro, deixando sem um gemido que lhe abrissem as entranhas, afrontando o céu.
a) Aafirmativa | e verdadeira e a |l é falsa.
b) A afirmativa | é falsa e a Il é verdadeira
¢) Ambas as afirmativas sao verdadeiras, mas a segunda ndo é uma justificativa da primeira
d) Ambas as afirmativas sdo verdadeiras e a segunda é uma justificativa da primeira.
e) Ambas as afirmativas sao falsas.

3) Na visado do autor:
I. Ha uma oposicdo entre 0 homem e a natureza, em que o primeiro se acha em situacao de inferioridade em relagéo a
segunda.
II. O trabalho é visto como atividade feroz, como uma luta de vinganga e de 6édio.
[ll. A natureza é impotente diante do homem.
Estao corretas as afirmativas:
a) l. ell, apenas

b) | apenas

c) Il apenas

d) Il e lll apenas
e) I, 1lelll.



4) Considere as oragdes abaixo.
I. Tratam-se de problemas complexos.
Il. Vigiaram-se as mensagens.
[ll. Procura-se os suspeitos do crimes.
A concordancia esta correta somente em

a) |
b) Il
c)
d) lell
e) lell

5) Considere o periodo e as afirmativas abaixo.
E preferivel ter cAmeras de vigilancia do que ficarmos sujeitos a assaltos.
I. Ha um problema de regéncia nominal.
II. O uso do acento indicativo da crase esta incorreto.
[ll. H& um problema de concordancia nominal
Esta correto o que se afirma somente em

a) |
b) Il
c)
d) llelll
e) lell

6) Considere o periodo e as afirmativas.
De acordo com a policia o rapaz que foi preso foi identificado pelas cameras de seguranga do banco.
I. Deveria haver uma virgula depois da palavra “preso”.
II. Deveria haver uma virgula depois da palavra “policia”.
[ll. Deveria haver uma virgula depois da palavra “identificado”.
Esta correto o que se afirma em
a) somente |
b) somente Il
c) somente I
d) somente l e ll
€) nenhuma

7) Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamente, as lacunas.
Ele ndo foi_ escola ainda esta doente?
a) a— porque
b) a- por que
C) a— porque
d) a— por que
e) a—por qué

8) Considere os periodos abaixo.
I. Deve existir, na empresa, poucos funcionarios capacitados para esta fungio.
II. Faz alguns anos que nao o vejo.
[ll. Houveram muitos tumultos em junho.
A concordancia esta correta em
a) somente |
b) somente Il
c) somente lll
d) somente l e ll
e) somente | e lll

9) Assinale a alternativa que esta de acordo com a norma culta.
a) Ele trabalha na empresa a cinco anos.
b) Daqui a 2 anos, terminarei o curso.
c) O escritorio fica a cinco minutos da minha casa.
d) O congresso é de 14 a 20 de setembro.
e) Os resultados serao divulgados a partir da semana que vem.

10) Considere o periodo e as afirmagdes abaixo.
A maioria das empresas que agem de forma sustentavel ganha a confianga do consumidor.
I. A pontuacao esta incorreta, pois deveria haver uma virgula antes de “ganha”.
II. Ha um problema de concordancia verbal, o correto seria “ganham”.
[ll. Para que o periodo seguisse a norma culta, o verbo “agir’ deveria estar no singular, concordando com “maioria”
Esta correto o que se afirma em
a) somente |
b) somente Il
c) somente lll
d) somente l e ll
€) nenhuma



RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

11) Ana tinha certa quantia e gastou % com produtos de beleza, % com roupas e % do restante com alimentagao e
ainda

lhe sobraram R$ 12,00. A quantia que Ana tinha inicialmente é um valor:
a) maior que R$ 220,00.

b) menor que R$ 210,00.

c) exatamente igual a R$ 212,00.

d) Entre R$ 200,00 e R$ 215,00.

e) Entre R$ 215,00 e R$ 220,00.

12) Dos 320 alunos de uma academia de ginastica, sabe-se que 170 praticam aerdbica, 148 praticam natagao, 172 praticam
boxe, 80 praticam aerdbica e boxe, 75 praticam natagao e boxe, 62 praticam aerdobica e natagao e 23 praticam os trés.
Nessas condi¢oes podemos afirmar que:

a) 40 alunos praticam somente natagao.

b) 74 alunos praticam natagao ou aeroébica.

c) 91 alunos praticam aerdbica ou boxe.

d) O total de alunos que ndo fazem aerdbica, boxe e natagado € igual a 34.
e) 51 alunos praticam somente boxe.

13) Os nuameros 4,5,7,7,10,9,13,11,... estdo descritos numa sequencia légica. Desse modo, a soma entre o 20° e o 21°
termos da sequencia é igual a:
a) 57
b) 54
c) 55
d) 59
e) 52

14) Do ponto de vista da l6gica matematica a negagao da frase: Marcos foi ao cinema ou Maria foi fazer compras é a frase:
a) Marcos nao foi ao cinema ou Maria nao foi fazer compras.
b) Marcos foi ao cinema e Maria foi fazer compras.
¢) Marcos nao foi ao cinema, entao Maria nao foi fazer compras.
d) Marcos nao foi ao cinema e Maria ndo foi fazer compras.
e) Marcos nao foi ao cinema e Maria foi fazer compras.

15) Sejam as proposi¢oes P: 10% de 40% é o mesmo que 4% e Q: a metade de um tergo de x € menor que — de x. Pode-
se afirmar que: 7
a) A conjungao entre as duas é verdadeira.
b) P condicional Q é falso.
c) P bicondicional Q é verdadeiro.
d) Adisjungdo entre as duas é falsa.
e) Anegagéao de q é falsa.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH

16) Entre as competéncias da EBSERH nao se inclui:

a) Prestar as instituicdes federais de ensino superior e a outras instituicbes congéneres servicos de apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formag¢ao de pessoas no campo da saude publica, mediante as
condi¢des que forem fixadas em seu estatuto social.

b) Apoiar a execugado de planos de ensino e pesquisa de instituicbes federais de ensino superior e de outras instituicdes
congéneres, cuja vinculagdo com o campo da saude publica ou com outros aspectos da sua atividade torne necessaria
essa cooperagdo, em especial na implementagdo das residéncias médica, multiprofissional e em area profissional da
saude, nas especialidades e regides estratégicas para o SUS.

c) Prestarservigos de apoio a gera¢ao do conhecimento em pesquisas basicas, clinicas e aplicadas nos hospitais universitarios
federais e a outras instituicbes congéneres.

d) Prestar servigcos de apoio ao processo de gestdo dos hospitais universitarios e federais e a outras instituicbes congéneres,
com implementagdo de sistema de gestdo unico com geracdo de indicadores quantitativos e qualitativos para o
estabelecimento de metas.

e) Propor as diretrizes da Politica Nacional de Residéncia Médica.

17) Sobre a EBSERH e a lei que a criou, assinale a alternativa incorreta:

a) A EBSERH e suas subsidiarias estarao sujeitas a fiscalizagdo dos 6rgaos de controle interno do Poder Executivo e ao
controle externo exercido pelo Congresso Nacional, com auxilio do Tribunal de Contas da Uniéo.

b) AEBSERH nao € autorizada a patrocinar entidade fechada de previdéncia privada, nos termos da legislacao vigente.

c) Os Estados poderao autorizar a criagdo de empresas publicas de servigos hospitalares.

d) O regime de pessoal permanente da EBSERH sera o da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT.

e) E dispensada a licitagdo para a contratagdo da EBSERH pela administragéo publica para realizar atividades relacionadas
ao seu objeto social.



18) O prazo de duragdao da EBSERH é:
a) Indeterminado
b) De dois anos
c) De quatro anos
d) De 10 anos
e) De 8 anos

19) Compete ao Conselho de Administragao da EBSERH, exceto:
a) Aprovar o regimento interno da EBSERH
b) Deliberar, mediante proposta da Diretoria Executiva, sobre a contratagdo de empréstimos no interesse da EBSERH,;
c) Opinar e submeter a aprovagédo do Ministério de Estado da Educacgao sobre a proposta de criagdo de escolas médicas.
d) Aprovar o orgamento e programa de investimentos e acompanhar a sua execugao
e) Opinar e submeter a aprovagédo do Ministro de Estado da Fazenda, por intermédio do Ministro de Estado da Educacgéo
sobre a proposta de criagao de subsidiarias.

20) Sobre o Conselho Consultivo da EBSERH, assinale a alternativa incorreta:
a) Seu presidente sera um entre os membros indicados pelo Ministro de Estado da Educacgao.
b) Um dos representantes dos usuarios dos hospitais universitarios federais faz parte deste conselho.
c) Um dos representantes dos residentes em saude dos hospitais universitarios federais faz parte deste conselho.
d) Deve-se reunir ordinariamente pelo menos uma vez ao ano.
e) Uma de suas fungdes € acompanhar e avaliar periodicamente o desempenho da EBSERH.

LEGISLACAO APLICADA AO SUS

21) Considerando a informagéao em saude e os sistemas de informagao em saude, assinale a alternativa incorreta:
a) Dado é qualquer elemento qualitativo ou quantitativo, desvinculado de referencial explicativo.
b) Informagéao € o produto da analise de um ou mais dados.
c) Anotificagdo € uma fonte de dado de morbidade de baixo custo, ativa e de elevada cobertura.
d) Ainformagao em saude nao se refere somente a produzida pelo setor de saude.
e) O SIA-SUS é o sistema de informagdes ambulatoriais do Sistema Unico de Saude.

22) Um municipio de pequeno porte decidiu que durante a campanha anual de vacinag¢ao contra a gripe, estaria disponivel
aos pacientes a dosagem de glicemia e aferigao de pressao arterial. A medida foi duramente criticada pelos vereadores
de oposicao que a caracterizaram como desperdicio de recursos e desvio do objetivo da vacinagdo. Em sua opiniao:
a) A medida esta incorreta pois compromete o principio da universalidade do SUS, porque torna a vacinagdo demorada e

com risco de menor cobertura.
b) A medida esta em acordo com o principio da integralidade do SUS.
c) A medida fere o principio da autonomia do usuario do SUS.
d) A medida esta em desacordo com o principio da utilizagdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades.
e) Amedida esta em desacordo com o principio da capacidade de resolugao dos servigos em todos os niveis de assisténcia.

23) Considerando os determinantes sociais de saude e a ocorréncia de hipertensao arterial, assinale a alternativa

incorreta:

a) Nao parece haver relagao entre renda familiar e prevaléncia de hipertensao arterial.

b) Ha associacao entre estilo de vida sedentario e maior prevaléncia de hipertensao arterial.

c) Ha associagao entre atividade profissional e prevaléncia de hipertenséo.

d) Ha associagao entre consumo excessivo de alcool e maior prevaléncia de hipertensao.

e) Pessoas que vivem em comunidades n&o industriais, ndo aculturados e com baixa ingestdo de sal tém menor pressao
arterial média, que tende a aumentar um pouco com a idade. A pressao arterial aumenta nessas pessoas quando adotam
estilos de vida modernos.

24) Sobre o controle social no SUS, assinale a alternativa incorreta:

a) O SUS foi a primeira politica publica no Brasil a adotar constitucionalmente a participagdo popular como um de seus
principios.

b) A participagdo da comunidade na gestao do SUS foi definida pela lei n® 8142/1990.

c) Arepresentagdo dos usuarios nos Conselhos de Saude € paritaria em relagdo ao conjunto dos demais segmentos.

d) Arepresentagéo dos usuarios nas Conferéncias de Saude é paritaria em relagdo ao conjunto dos demais segmentos

e) Arepresentacao dos usuarios no Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saude (CONASEMS) é paritaria em
relacdo ao conjunto dos demais segmentos.

25) O Decreto Presidencial n° 7.508, de 28 de junho de 2011 regulamenta a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, para
dispor sobre a organizagao do Sistema Unico de Saude - SUS, o planejamento da saude, a assisténcia a saude e a
articulacao interfederativa, e da outras providéncias. Considerando esse decreto, assinale a alternativa incorreta:
a) Poderdo ser instituidas Regides de Saude interestaduais, compostas por municipios limitrofes, por ato conjunto dos

respectivos Estados em articulagdo com os municipios.

b) O acesso universal e igualitario as agdes e aos servicos de saude sera ordenado pela atengado primaria e deve ser
fundado na avaliagao da gravidade do risco individual e coletivo e no critério cronoldgico, observadas as especificidades
previstas para pessoas com protecao especial, conforme legislagao vigente.

c) A populagéo indigena contara com 0s mesmos regramentos de acesso, que 0 conjunto da populacdo conforme a
necessidade de assisténcia integral a sua saude, de acordo com disposi¢des do Ministério da Saude.

d) O Conselho Nacional de Saude estabelecera as diretrizes a serem observadas na elaboragdo dos planos de saude, de
acordo com as caracteristicas epidemiolégicas e da organizagao de servigos nos entes federativos e nas Regides de Saude.

e) Ao usuario sera assegurada a continuidade do cuidado em saude, em todas as suas modalidades, nos servicos, hospitais
e em outras unidades integrantes da rede de atengéo da respectiva regido.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26) Leia a sentenga e preencha a lacuna corretamente: “ é a metodologia administrativa que
permite diagnosticar e analisar situagoes atuais, estabelecer resultados, objetivos e metas, a serem alcangados pelas
organizagoes e delinear agoes, estratégias para alcancgar estes resultados, bem como estabelecer leis, normas e
politicas que servem de sustentacio a esse procedimento administrativo. E afuncao inicial do processo administrativo
nas organizagodes.”

a) Organizagéo.
b) Planejamento.
c) Controle.

d) Cronograma.
e) Orgcamento.

27) O nivel estratégico da administragao é o que consolida a interagao entre os aspectos internos ou controlaveis e os
aspectos externos ou ndo controlaveis das organizagoes. Ainda sobre o tema, leia as afirmativas abaixo e assinale a
alternativa correta:
|. Estratégia é a arte de planejar para a institui¢gao, visando alcangar ou manter uma posi¢cao de competitividade favoravel a
futuras taticas gerenciais.

Il. Sao exemplos de estratégia hospitalar um plano de implantagéo de hotelaria hospitalar, um plano de modernizagdo da
instituicao.

[ll. O elemento mais importante da estratégia € o negdcio ou a missao.

a) As afirmativas Il e Ill estao corretas.

b) As afirmativas | e Il estdo corretas.

c) As afirmativas | e Il estao corretas.

d) As afirmativas I, Il e lll estdo corretas.

e) As afirmativas I, Il e Il estédo incorretas.

28) Raramente as pessoas conseguem ser produtivas se nao sabem em que diregao estao indo. Trabalhar todos os dias
com assiduidade e dedicagao ndo significa executar suas tarefas com eficiéncia. Para tal, a importancia de uma
boa administracdo se faz presente. Dando sequéncia ao tema sobre as premissas da administragao, alguns de seus
principios e suas caracteristicas, leia as sentengas e assinale a alternativa incorreta:

a) A administracdo deve sustentar a constituicdo da organizacdo, mas nao é responsavel de forma relevante sobre a
continuidade das organizagoes.

b) Aaplicagao da administragéo deve estar sustentada pelo uso e equilibrio entre a teoria e a pratica administrativa da forma
mais otimizada possivel.

c) A qualidade da administragdo esta diretamente correlacionada ao estilo de atuagdo e ao nivel de conhecimento
administrativo dos executivos e funcionarios.

d) A administragao € um processo dinamico e social.

e) A administragdo € um processo catalisador e disseminador de conhecimentos, ideias e aprendizados.

29) A atuagao dos chefes e gerentes através de treinamento, motivagao e conscientizagao é a conduta ideal para conseguir
o devido desempenho dos empregados, tornando-os pessoas esclarecidas e altamente realizadoras em sua missao
diaria. Leia as sentengas abaixo sobre o papel do administrador dentro das organizagées e assinale a alternativa
correta:

I. O bom administrador deve tomar decisdes sobre o uso de recursos que permitam a realizacao dos objetivos propostos.

II. O administrador precisa de informagdes para tomar as decisdes corretas e analisar o desempenho das pessoas e da
empresa. Deve saber interpreta-las, entendé-las e analisa-las relacionando-as com as decisdes que precisa tomar.

lll. Uma forma de alavancar seu papel como administrador € saber treinar bem sua equipe, partilhar seus conhecimentos
mais relevantes, saber delegar fungdes, acompanhar e avaliar o desempenho de seus funcionarios.

Estao corretas as afirmativas:

a) Il e lll, apenas.

b) I e lll, apenas.

c) lell, apenas.

d) I, 1lell

e) ll, apenas.

30) Sao basicamente trés os fatores de influéncia da administragao nas organizagodes: eficiéncia, eficacia e efetividade.
Baseado no tema, leia a sentenga e preencha a lacuna corretamente: “ é a contribuigao
dos resultados obtidos para o alcance dos objetivos estabelecidos pelas organizacées em seus processos de
planejamento. E o conceito de desempenho que envolve a comparagao entre objetivos (desempenho esperado) e
resultados (desempenho realizado).”

a) Eficiéncia.

b) Efetividade.
c) Eficacia.

d) Produtividade.
e) Lucratividade.




31) Atualmente a procura pela qualidade a menores custos é o objetivo de todas as empresas, sejam elas de produtos
ou servigos. Seguindo este raciocinio, muitos hospitais terceirizam algumas areas de atuagao. Sobre o processo de
terceirizagao dentro dos hospitais, leia as sentengas e assinale a alternativa_incorreta:

a) Pode-se conceituar a terceirizagdo como o processo de permitir o gerenciamento das atividades-meio de uma empresa
por empresas especialistas, em busca de qualidade superior, flexibilidade e ganhos econémicos.

b) Deixar que empresas especialistas e suas areas de atuagao auxiliem no gerenciamento de determinadas tarefas pode ser
uma forma de se obter melhor aproveitamento e concentragdo em suas atividades-fins.

¢) Um dos principais argumentos contra a terceirizagao é o processo que envolve o treinamento e conhecimento de normas
e procedimentos que assegurem o controle contra infecgoes.

d) Ha alguns fatores que podem significar riscos para quem terceiriza servigos: subdimensionamento de funcionarios, pouco
cuidado com aparéncia pessoal, desqualificagdo, incapacidade de compreensdo da linguagem utilizada, uso de produtos
€ equipamentos.

e) E comum em hospitais que se terceirize servigos referente a atividades principais como alas de UTI, cirurgias, onde toda
a responsabilidade de execucdo e supervisdo fique por conta do contratado. O hospital fica completamente isento de
maiores danos oriundos destas atividades.

32) A evolugao tecnolégica da area de saude transformou o hospital em um sistema complexo e multidisciplinar que deve
funcionar de forma harménica e integrada. Baseado no tema, leia as sentengas e assinale a alternativa incorreta:

a) Sistema é um conjunto de partes ou elementos que formam um todo unitario, ou complexo, organizado.
b) Genericamente, um conjunto de partes que interagem e funcionam como um todo € um sistema.

c) Todo sistema é dinamico e tem processos que interligam os componentes e transformam os elementos de entrada em
resultados.

d) As saidas (outputs) sdo os resultados do sistema, o0s objetivos que o sistema pretende atingir ou efetivamente atinge.

e) Todo sistema mantém com o0 ambiente uma relagao de troca de energia, na forma de importa¢ao de insumos e exportacao
de resultados. Por isso dizemos que os sistemas sao estaticos.

33) Alguns hospitais estao colhendo resultados gratificantes mesmo com a implantagao timida da hotelaria hospitalar. O
gerente de hotelaria é a pessoa-chave na hierarquia da estrutura da hotelaria hospitalar. Leia as sentengas contendo
algumas definigoes, atribuicdes e as responsabilidades deste cargo, e assinale a alternativa correta:

I. O gerente de hotelaria tem a responsabilidade de implantar e adaptar os servigos de hotelaria, tornando-os verdadeiros
instrumentos de apoio para os cuidados de enfermagem e, principalmente, para os servigos médicos que visam o
bem-estar dos clientes de saude.

II. Sao algumas atribui¢cdes e responsabilidades do gerente de hotelaria: planejar, organizar, coordenar e supervisionar todas
as etapas de implantagéo de todos os departamentos da hotelaria hospitalar.

lll. O gerente de hotelaria deve estimular a interagao dos servigos da hotelaria com todos os servigos médico-hospitalares.

a) Il e lll, apenas.

b) I e lll, apenas.

c) lell, apenas.

d) I, 1lell

e) ll, apenas

34) Arecepcgao, ou melhor, o setor de internagoes e altas, € um dos setores de maior importancia na atividade hospitalar,
considerando que suas atividades principais concentram-se no atendimento diario e constante aos clientes de saude.
Sobre o servigo de atendimento, requisitos basicos, tarefas, leia as sentengas e assinale a alternativa correta:

I. Eindispensavel que os recepcionistas reunam alguns requisitos basicos como facilidade de expressao, agilidade, simpatia,
iniciativa, atengao, conhecimento de toda estrutura hierarquica e fisica do hospital, apesar de o éxito destes servigos
prestados nunca refletir no estado psicologico dos pacientes.

II. A complexidade do papel da recepcao é determinada muitas vezes pelo grau de responsabilidade que a internagdo do
cliente de saude exige.

[ll. Atender ao cliente de saude, providenciar os prontuarios, verificar a programacao de internagdes, solicitar ao responsavel
a assinatura do termo de responsabilidade, informar sobre todas as restricdes do convénio, coberturas ou ndo sdo algumas
tarefas do setor de atendimento/ recepgéo.

a) Il e lll, apenas.
b) e lll, apenas.
c) lell, apenas.

d) I lell

e) |, apenas

35) O setor de governanga dentro de um hospital normalmente envolve a supervisao e responsabilidade operacional
das seguintes atividades: limpeza das unidades de internacao, areas restritas, areas sociais, destinagao de residuos
infectantes, uniformes, lavanderia, costura, rouparia. Com relagdo a administragao da rouparia, leia as sentencgas e

assinale a alternativa correta:

I. A existéncia da roupa infectante, que teve algum contato com o cliente, requer maior atengdo quanto ao manuseio (uso
de EPI), controle de estoque e limpeza.

II. Aroupa infectante ndo deve ser misturada com a roupa limpa.

[ll. Adistribuicdo das roupas pelos andares de apartamentos, o controle de evasao das roupas e a logistica de ida e vinda do
enxoval, mesmo quando haja terceirizagdo de servicos, é de responsabilidade da governanga.

Estao corretas as afirmativas:

a) lelll, apenas.

b) Il e lll, apenas.

c) lell, apenas.

d) I, 1lell

e) lll, apenas



36) A qualidade é um indicador das principais medidas de desempenho das organiza¢ées. Ha muitos significados para a
palavra qualidade. Alguns dos mais importantes sdo: exceléncia, especificagdes, conformidade e adequagéao ao uso.
Baseado no tema, leia as sentengas e assinale a alternativa_incorreta:

a) Exceléncia é melhor que se pode fazer. O padrao mais elevado de desempenho em qualquer campo de atuacao.

b) Especificacdes sao um conjunto de caracteristicas de um produto ou servico para a obtengédo da qualidade planejada.
Definicbes de como o produto ou servigo deve ser.

¢) Oideal da exceléncia esta sintetizado no principio de fazer bem feito da primeira vez. Se fundamenta na busca de padroes
inferiores de desempenho.

d) Conformidade é o grau de identidade entre o produto ou servigo e suas especificagdes. A conformidade é a chamada
qualidade real.

e) Adequacao ao uso envolve a qualidade do projeto - atende as necessidades ou interesses do cliente? E a auséncia de
deficiéncias.

37) Afungao de recursos humanos envolve atividades que comegam antes de uma pessoa ser funcionario da organizagao
e vao até depois que a pessoa se desliga. Dando sequéncia ao tema, leia as sentengas e assinale a alternativa correta:
I. A fungao de recursos humanos, ou de gestao de pessoas, tem entre 0s objetivos encontrar, atrair e manter as pessoas
das quais a organizagdo necessita.

Il. A fungéo de recursos humanos tem também as fungbes de planejamento de mé&o-de-obra, recrutamento e selegéo,
remuneragao ou compensacao.

lll. A parte de treinamento e desenvolvimento ndo € relevante para os processos que envolvem o departamento de recursos
humanos.

Estao corretas as afirmativas:

a) le lll apenas.

b) Il e lll apenas.

c) lell apenas.

d) L 1lelll
e) Il, apenas
38) Leia a sentenca e preencha a lacuna corretamente: “ tem como objetivo fornecer ao préprio

funcionario informagoes sobre seus resultados, de forma que possa aprimorar seu desempenho sem diminuir sua
independéncia e motivagao para fazer um trabalho satisfatério. Também esta ligada ao processo de administragao de
salarios e aos planos de desenvolvimento e de carreira.”

a) Selecao.

b) Avaliacdo de desempenho.

c) Treinamento.

d) Cursos formais.

e) Politica salarial.

39) Os programas de treinamento tém a finalidade de contribuir para a obtengao das metas da empresa. Baseado no
tema, leia as sentencgas e assinale a alternativa correta:

I. O processo de treinamento fornece aos membros da equipe as oportunidades para adquirir, desenvolver ou corrigir a falta
de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para o desempenho dos cargos que ocupam.

Il. A empresa pode contratar uma consultoria para ministrar cursos in company mas nunca pode enviar seus funcionarios
para cursos abertos, pois eles perderiam o controle sobre o conteddo oferecido.

[ll. Determinadas ocupacdes exigem experiéncia pratica, que pode ser adquirida no préprio desempenho ou execugao de
uma tarefa, sob superviséo.

Estao corretas as afirmativas:

a) Il e lll apenas.

b) I e lll apenas.

c) lell apenas.

d) I, 1lell

e) ll, apenas

40) De maneira simplificada o marketing em uma empresa consiste em determinar as necessidades e os desejos dos
mercados-alvo e satisfazé-los de forma mais eficaz que os concorrentes. Sobre o tema, leias as sentengas e assinale
a alternativa correta:

I. Afung¢ao de marketing compreende o planejamento e a execugao de atividades de concepcao, definicdo de preco, promogao
e distribuicdo de ideias, produtos e servigos para criar valores que satisfagam a objetivos individuais e organizacionais.

II. O produto ou servigo € o ponto central das agdes de marketing.

[ll. Mercado € um grupo de consumidores que tém necessidades e interesses similares, poder aquisitivo e disposi¢ao para
comprar ou gastar.

Estao corretas as afirmativas:

a) le lll apenas.

b) Il e lll apenas.

c) lell apenas.

d) I, 1lell.

e) ll, apenas.



41) O trabalho da enfermagem é desenvolvido por mais de uma categoria profissional, e ocorre através de agoes
hierarquizadas que sao distribuidas segundo graus de complexidade. Dando sequéncia ao tema, sobre o papel da
geréncia de enfermagem e as atividades que as circulam, leia as sentengas e assinale a alternativa incorreta:

a)

b)

O gerente de enfermagem deve estar preparado para garantir a unidade e organizacao desse trabalho coletivo sendo
capaz também de planejar e desenvolver novos processos, métodos e instrumentos.

O gerente de enfermagem deve ter a capacidade para trabalhar com conflitos, enfrentar problemas, negociar, dialogar,
argumentar, propor e alcangcar mudangas com estratégias que o aproximem da equipe e do cliente contribuindo para a
qualidade do cuidado.

Esta fungédo nao pode ser compreendida como um trabalho isolado: € um processo que depende de uma agao cooperativa
de um grupo de pessoas.

A geréncia em enfermagem pode ser conceituada como sendo um instrumento capaz de politica e tecnicamente organizar
o processo de trabalho com o objetivo de torna-lo mais qualificado e produtivo na oferta de uma assisténcia de enfermagem
universal, igualitaria e integral.

A geréncia de enfermagem, ao gerenciar recursos em geral, deve estar voltada para o processo assistencial, tornando
disponiveis 0s recursos necessarios mesmo que para isso perca a qualidade da assisténcia.

42) Leia a sentenga e preencha a lacuna corretamente: “ é o processo de divisdao do mercado
total em grupos relativamente homogéneos de consumidores, que apresentam caracteristicas, comportamentos e
necessidades semelhantes, como idade, classe social, localizagdo, volume de compras e outros critérios.”

a)
b)
c)
d)
e)

Departamentalizacgéo.
Mercado-alvo.
Segmentac¢ao do mercado.
Mercado potencial.

Fator situacional.

43) Sobre os conceitos e definigdes que envolvem o marketing mix, leia as sentencgas e assinale a alternativa correta:

Os quatro Ps s&o os parametros que o empreendedor controla, ndo estando sujeitos as influéncias e restricdes do ambiente.
O marketing mix € o conjunto singular de decisdes de cada empresa a respeito dos quatro Ps: produto, preco, praga (ou
distribuigdo) e promogao.

O objetivo das decisdes sobre esses parametros é concentrar os esforgos no mercado-alvo de maneira a criar valor e
receber uma resposta positiva dos clientes potenciais.

Estao corretas as afirmativas:

a)
b)
c)
d)
e)

Il e lll, apenas.
I e lll, apenas.
I e ll, apenas.

I, Il elll

Il apenas.

44) A maioria dos servigos tem um ciclo de vida que compreende os diferentes estagios de posicionamento destes no
ambiente. Sobre o tema, leia as sentencgas e assinale a alternativa incorreta:

a)

Fase introdutoria é a fase inicial em que os consumidores sdo informados sobre 0 novo servico.

Na fase da maturidade usam-se técnicas de promocao ou de diferenciagdo. Fase onde a competitividade é reduzida, e a
garantia de mercado se concretiza.

Fase de crescimento é o periodo em que as vendas estdo em crescimento rapido. A promog¢ao do produto/servigo procura
reforcar suas caracteristicas e o preco tende a reduzir pela entrada de competidores.

Fase de maturidade é onde a competitividade é maior. Nesta fase o marketing deve ser mais agressivo para manter os
consumidores antigos e tentar conquistar novos.

Fase de declinio é o periodo onde as vendas caem em raz&o da diminui¢gdo da demanda ou devido a intensidade da competicao.

45) O preco é uma das principais decisdes que a empresa deve tomar, em razdao de ser determinante na decisdao de
compra e uma das variaveis que geram o lucro. Baseado no tema, leia as sentengas e assinale a alternativa correta:

Determinar o pre¢o mais adequado nao é uma tarefa facil. Se muito elevado podera ter vendas fracas, e se variar pouco
podera sacrificar lucros potenciais.

A decisdo do prego € determinada pelos custos de produgdo e de vendas, pela competicdo, pela demanda dos
consumidores.

O preco € influenciado pelos objetivos de marketing, regulamentacbées governamentais e percepg¢ao dos consumidores.

Estao corretas as afirmativas:

a)
b)
c)
d)
e)

Il e lll, apenas.
I e lll, apenas.
| e ll, apenas.
I, e lll

Il apenas.



46) Liderar significa obter efeitos ou resultados por meio da mobilizagao de pessoas. Sobre os processos e conceitos
que envolvem a moderna gestao de pessoas, leia as sentengas e assinale a alternativa correta:

I. As motivagdes dos integrantes da equipe os classificam em dois tipos de liderados: os que se sentem intrinsecamente
motivados e 0s que atuam por motivos de interesse calculista.

II. A escolha do estilo de gestao apropriado a situacdo chama-se lideranga situacional.

[ll. As competéncias do lider revelam-se em seus tracos de personalidade, habilidades, atitudes e outras caracteristicas
pessoais que sdo determinantes para seu desempenho eficaz. Seu desempenho € totalmente independente do apoio da
equipe.

Estao corretas as afirmativas:

a) Il e lll, apenas.

b) I e lll, apenas.

c) lell, apenas.

d) I, 1lell.

e) lll, apenas.

47) Devemos lembrar que a motivagao é algo intrinseco a cada pessoa, portanto as organizagées podem e devem criar
e consolidar instrumentos administrativos que facilitem o processo de desenvolvimento e de explicagao do nivel de
motivagao a ser alcangado por seus funcionarios. Dentre os processos que envolvem os recursos humanos, leia as
sentencgas e assinale a alternativa correta:

I. Treinamento € o0 processo em que se fornecem 0s meios e os instrumentos administrativos para possibilitar o aprendizado.

II. Aprendizado é a incorporagdo do que foi instruido ao comportamento do individuo. Portanto, aprender € modificar o
comportamento em diregdo ao que foi instruido.

lll. As organizagdes devem ter estrutura e postura para o treinamento e desenvolvimento de seus profissionais nos enfoques
administrativo, comportamental e nas tarefas, principalmente nas areas voltadas ao servi¢o de enfermagem.

Estao corretas as afirmativas:

a) Il e lll, apenas.

b) e lll, apenas.

c) lell, apenas.

d) I, 1lell

e) lll, apenas.

48) Leia a sentencga e preencha a lacuna corretamente: “ reflete a posigao financeira da empresa em
um dado momento. E constituido por duas colunas: a do ativo, e a do passivo e patriménio liquido.”

a) Balanco Patrimonial.

b) Demonstragcéo Financeira.

¢) Demonstrativo do Resultado.
d) Posigao Contabil.

e) Relatdrio Financeiro-Contabil.

49) A tomada de decisdes que tém implicagdes financeiras é uma constante na rotina de qualquer hospital. Sobre as
funcées da administragao financeira e conceitos que a permeiam, leia as sentencgas e assinale a alternativa correta:

I. Comprar ou alugar equipamentos e instalagdes, fixar pregos, controlar estoques, sdo algumas atividades que envolvem
0s conceitos da administragao financeira.

II. A administracao financeira-contabil € uma ferramenta também utilizada por partes externas interessadas. Por exemplo:
investidores, acionistas, bancos.

[ll. Com a func¢ao de produzir informagdes sobre a situagao financeira do hospital, a administracao financeira se baseia
apenas em numeros, nao sendo possivel influenciar o fluxo de atividades nem otimizar sistemas produtivos através de
suas conclusoes.

Estao corretas as afirmativas:

a) Il e lll, apenas.

b) e lll, apenas.

c) lell, apenas.

d) I, 1lell

e) lll, apenas.

50) Leia a sentenga e preencha a lacuna corretamente: “ é uma poderosa ferramenta de
gestao que permite planejar acoes que envolvam recursos financeiros. Indica a origem de todo o dinheiro que entrou
no caixa, bem como a aplicagao de tudo o que saiu. E uma demonstragao dinamica.”

a) Demonstrativo de resultados.

b) Extrato da conta corrente.

c) Demonstracdo do fluxo de caixa.

d) Demonstragdo de resultado do exercicio.

e) Demonstracao do realizavel em curto prazo.









