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LEIA COM ATENGAO Ti PO 1

01| S6 abra este caderno apos ler todas as instrugdes e quando for autorizado pelos fiscais da sala.

02| Preencha os dados pessoais.

03] Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém 40 (quarenta) questdes; se nao
estiver completo, exija outro do fiscal da sala.

04| Todas as questdes desta prova sdo de multipla escolha, apresentando uma soé alternativa
correta.

05| Ao receber a folha de respostas, confira o nome da prova, seu nome e numero de inscrigao.
Qualquer irregularidade observada, comunique imediatamente ao fiscal.

06| Assinale a resposta de cada questao no corpo da prova e so depois transfira os resultados
para a folha de resposta.

07| Para marcar a folha de respostas, utilize apenas caneta esferografica preta e faca as marcas de
acordo com o modelo (@®).

A marcacgao da folha de resposta é definitiva, ndo admitindo rasuras.

98| 36 marque uma resposta para cada quest&o.

99| Nio risque, ndo amasse, nio dobre e ndo suje a folha de respostas, pois isso podera prejudica-lo.

10| Se a Comissao verificar que a resposta de uma questao € dubia ou inexistente, a questao
sera posteriormente anulada e os pontos a ela correspondentes, distribuidos entre as demais.

11| Os fiscais n&o estao autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre os contetidos
das provas. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

12| Nao sera permitido o uso de telefones celulares, bips, pagers, palm tops, walkman, MP, player,
ipod, disckman, tablet, computador pessoal, camara fotografica ou qualquer outro tipo de
equipamento eletrbnico capaz de capturar, armazenar e transmitir dados, sons ou imagens.

DURAGCAO DESTA PROVA: 3 HORAS

Nome |

Identidade || Orgao Exp.: I

Assinatura I

Prédio: I Sala: I




Portugués
TEXTO 1
Nao corra, caminhe rumo ao sucesso
(1) Quem néo quer ser bem-sucedido? Se fizermos esta

pergunta, a resposta é unanime: todos queremos! Mas quem
de fato esta preparado para isso? Todos sonham com as
coisas maravilhosas que o sucesso traz, mas poucos sabem
que seu prego as vezes é realmente alto.

(2) Ninguém quer saber das mazelas, das consequéncias
inesperadas que a busca pelo sucesso pode ocasionar.
Conheci um homem que foi muito rico, muito bem-sucedido e
que, ndo tendo estrutura para aguentar a vida que se
transformou, perdeu sua esséncia, sua capacidade de
acreditar, de confiar. Esse homem tornou-se um zumbi, um
escravo da prépria ambigdo sem limites, e acabou perdendo
sua familia e aqueles que lhe eram mais caros. Compensou?

3) Talvez muitos achem que sim, apesar de tudo, mas a
licdo que se aprende é que nao adianta correr. O sucesso deve
ser saboreado aos poucos ou pode acabar envenenando.
Quando perdemos a capacidade de discernir entre o certo e o
errado em nome das conquistas, € hora de ligar a luz de alerta.

(4) Cuidado! E muito facil perder a cabega, nos achar
melhores que os outros, sentir tanto orgulho de n6s mesmos
que desprezamos quem nos cerca, quando temos sucesso,
quando somos vitoriosos cedo em nossas carreiras, quando o
sucesso chega rapido. Por isso é preciso cuidado, por isso o
sucesso deve ser alcangado sem pressa, com maturidade,
para que possamos desfrutar dele em toda sua plenitude e com
tudo de bom que ele nos traz.

(5) N&o tenha pressa em obter um éxito completo em sua
vida. Pelo contrario, aproveite as vitérias e garanta condigbes
de plantar sempre as sementes de uma nova colheita. Saiba
esperar, pois também se é feliz na expectativa, e ndo somente
nas realizacgobes.

(6) Aprenda a caminhar em direcdo ao sucesso, € nao a
correr desembestado, sem proposito, sem tempo para
aproveitar o que ja conseguiu. Assim vocé conhecera o
sucesso por completo e podera aproveita-lo em todos os
aspectos.

Texto disponivel em:
http://www.simonecastillo.com.br/artigos.asp?id=75.
Acesso em 24/07/2013. Adaptado.

01. No Texto 1, a abordagem do tema central se faz pela
oposigao, principalmente, entre as ideias de:

A) realizagao e limites.

B) conquista e propdsitos.
C) sucesso e pressa.

D) aprendizagem e sucesso.
E) éxito e capacidade.

02. Assinale a alternativa na qual se apresenta uma
informagao que esta em consonéancia com o Texto 1.

A) Alcangar o sucesso sem estar preparado para ele
pode ser perigoso, um verdadeiro risco.

B) Todos sabemos que riqueza e sucesso sao
conquistas que trazem muitas mazelas.

C) Nossa felicidade é conquistada unicamente na espera,
jamais nas nossas realizagdes.

D) E de conhecimento geral que, para sermos bem-
sucedidos, precisamos pagar um alto prego.

03.

04.

05.

E) O sucesso na maturidade ja ndo pode ser tdo
desfrutado como na juventude.

Assinale a alternativa na qual o trecho sublinhado
exemplifica uma relagéo de causa.

A) “Se fizermos esta pergunta, a resposta € unanime:
todos queremos!” (§ 1)

B) “Conheci um homem que foi muito rico, muito bem-
sucedido e que, ndo tendo estrutura para aguentar a
vida que se transformou, perdeu sua esséncia”. (§ 2)

C) “Talvez muitos achem que sim, apesar de tudo, mas a
licdo que se aprende é que ndo adianta correr.” (§ 3)

D) “E muito facil [...] sentir tanto orgulho de nés mesmos
que desprezamos quem nos cerca, quando temos
sucesso.” (§ 4)

E) “Saiba esperar, pois também se é feliz na expectativa,
e ndo somente nas realizagoes.” (§ 5)

Analise as relagdes de sentido apresentadas a seguir.

1) O trecho: “Esse homem [...] acabou perdendo sua
familia e aqueles que lhe eram mais caros.” (§ 2)
manteria seu sentido se a palavra sublinhada fosse
substituida por “queridos”.

2) No trecho: “Quando perdemos a capacidade de
discernir entre o certo e o errado em nome das
conquistas, é hora de ligar a luz de alerta.” (§ 3), o
termo destacado equivale a “distinguir”.

3) No trecho: “por isso o sucesso deve ser alcangado
[...] com maturidade, para que possamos desfrutar
dele em toda sua plenitude” (§ 4), o termo destacado
tem o mesmo sentido de “usufruir”.

4) O trecho: “Aprenda a caminhar em dire¢do ao
sucesso, e ndo a correr desembestado, sem
proposito” (§ 6) teria seu sentido inalterado se a
expressdao destacada fosse substituida por
“despropositadamente”.

Estao corretas:
A) 1,2e 3, apenas.
B) 1,2e4, apenas.
C) 1,3 e4,apenas.
D) 2,3e4,apenas.
E) 1,2,3e4.

Com a expressdo destacada no trecho: “Por isso é preciso
cuidado, por isso o sucesso deve ser alcangado sem
pressa, com maturidade, para que possamos desfrutar
dele em toda sua plenitude e com tudo de bom que ele
nos traz.”, a autora pretendeu indicar uma:

A) causa.

B) condicao.

C) consequéncia.
D) finalidade.

E) concluséo.
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06. “Assim vocé conheceréa o sucesso por completo e poderd
aproveita-lo em todos os aspectos.” (§ 6). Para o trecho
destacado, assinale a alternativa em que as regras de
regéncia estao corretas.

07.

08.

A)
B)
C)
D)

E)

Assim vocé conhecera o sucesso por completo e
podera conviver a alguns aspectos.

Assim vocé conhecerd o sucesso por completo e
podera opor-se de alguns aspectos.

Assim vocé conhecera o sucesso por completo e
podera referir-se em alguns aspectos.

Assim vocé conhecera o sucesso por completo e
podera satisfazer-se com todos os aspectos.

Assim vocé conhecera o sucesso por completo e
podera repudiar por alguns aspectos.

Considerando as regras da concordancia, analise as
afirmagbes abaixo.

1)

2)

3)

4)

No trecho: “Se fizermos esta pergunta, a resposta é
unanime: todos queremos!” (§ 1), a concordancia
indica que a autora se inclui no termo “todos”.

No segmento destacado em: “Esse homem tornou-se
um zumbi, [...] e acabou perdendo sua familia e
aqueles que |he eram mais caros.” (§ 2),
encontramos um erro de concordancia. O correto
seria: “aqueles que lhes eram mais caros”.

No trecho: “quando o sucesso chega rapido” (§ 4), o
termo destacado esta no masculino em concordancia
com “sucesso”. Mas deveria ficar no feminino, se o
trecho fosse, por exemplo: “quando a realizagdo
chega rapida”.

No trecho: “Saiba esperar, pois também se é feliz na
expectativa, e ndo somente nas realizagbes.” (§ 5), a
forma verbal destacada estd em concordancia com
um interlocutor que ¢ tratado por “vocé”. Se
estivesse em concordancia com “nés”, a forma
adequada seria “saibamos”.

Esta(ao) correta(s):

1 e 4, apenas.
2, apenas.
1 e 3, apenas.
2 e 4, apenas.
1,2,3e4.

Assinale a alternativa em que a forma verbal sublinhada
esta conjugada de acordo com as regras da escrita formal.

A)
B)
C)
D)

E)

Sempre que vocé ver uma pessoa de sucesso, saiba
que ela conquistou esse lugar com muita luta.

O conselho dos especialistas é: se vinherem
problemas, enfrente-os!

E preciso da crédito a todos aqueles que souberam
conquistar o sucesso com muita perseveranca.

Esta atento a todas as oportunidades é o segredo
para ndo perder nenhuma delas.

Ha jovens que demoram a conquistar seu ‘lugar ao
sol’ porque se entretém com mil coisas.

TEXTO 2

0 SUCEeSSO0 ver

-»mgarcnw

antes

do trabalho é no ;

dicionario.

A

Albert Einstein

Disponivel em: http://wordsofleisure.com/?attachment_id=17571.

Acesso em 24/07/2013.

09. Uma informacéo implicita no Texto 2 é a de que:

A)
B)
C)
D)

E)

10.

nos dicionarios, os termos ‘sucesso’ e ‘trabalho’ sdo
sinbnimos.

somente para algumas mulheres, o sucesso antecede
o trabalho.

na realidade, o trabalho é a condigdo para a garantia
do sucesso.

mulheres escolarizadas encontram sucesso sem
muito trabalho.

definir ‘sucesso’ e ‘trabalho’ é uma tarefa dificil para
quem faz dicionarios.

O sentido global do Texto 2 permanecera inalterado se o

termo “onde” for substituido por:

cujo.

no qual.
que.

o qual.
qué.
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11.

12.

Matematica

Um pai depositou R$ 3.000,00 em uma aplicagdo que
rendia mensalmente uma taxa de 10% ao ano, com
rendimento anual, para despesas futuras do filho.
Sabendo que o rendimento obedecia a regra dos juros
compostos, quanto o filho tinha disponivel ao final de 3
anos?

A) R$3.993,00

B) R$3.900,00
C) R$ 900,00
D) R$993,00
E) R$3.300,00

Segundo o IBGE, a distribuicdo percentual de bovinos &
dada pelo gréfico a seguir.

Grafico 1 - Distribuigio percentual do efetive de bovinos,
por Grandes Regides - 2010

20,1%

34,6%

137%

13.3% 18.3%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Agropecuaria, Pesquisa da Pecuéria Municipal
2009-2010.

13.

14.

Considerando o efetivo de bovinos de todo o Brasil em
210 milhdes em 2010, é correto afirmar que a regido
Norte tem um efetivo de bovinos estimado em:

A) 42,21 milhdes
B) 42210

C) 167,79 milhdes
D) 404,01 milhdes
E) 72,66 milhdes

No projeto INOVA-UFRPE, participam 5 bolsistas em
diferentes modalidades: 2 de iniciagdo cientifica, com
bolsa no valor de R$ 400,00; 2 de mestrado, com bolsa no
valor de R$ 1.500,00; e 1 de doutorado, com bolsa no
valor de R$ 2.200,00. E correto afirmar a média do valor
da bolsa é de:

A) R$ 820,00

B) R$ 1.200,00
C) R$1.33333
D) R$ 1.500,00
E) R$2.000,00

Para legendar um video de uma entrevista de 30 minutos
de duracdo em lingua dos sinais, um tradutor levou 90
minutos de trabalho. Quanto tempo ele levara para
traduzir uma video-entrevista (do mesmo nivel de
complexidade) com 50 minutos? (Suponha que ele leve o
mesmo tempo de trabalho para traduzir cada minuto de
video-entrevista com tal complexidade).

) 2 horas e 20 minutos.
) 1 hora e 50 minutos.
C) 2horas e 10 minutos.
) 14,64 minutos.

) 13.500 minutos.

. Segundo o IBGE, as 45,6 milhdes de pessoas que

declararam, no Censo de 2010, possuirem algum tipo de
deficiéncia estdo distribuidos percentualmente nas faixas
etarias da seguinte forma:

Propor¢ao de pessoas com pelo menos uma das
deficiéncias investigadas na populacdo residente,
segundo os grupos de idade - Brasil - 2010

i.a%

44,5% B a 14 anos
B 1% 3 B anos
a5 anus ou mdis

67.7%

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.

A partir desse gréfico, é correto afirmar que:

A) 7,5% das pessoas de 0 a 14 anos sdo portadoras de
alguma deficiéncia.

B) cerca de um quarto da populagao brasileira de 15 a 64
anos sdo portadores de alguma deficiéncia.

C) em torno de 11,35 milhdes de pessoas com
deficiéncia tém entre 0 a 14 anos.

D) o percentual de criangas de 0 a 14 anos que nao
possuem deficiéncia é de 92,5%.

E) a maioria das pessoas com ao menos uma deficiéncia
tem 65 anos ou mais.
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Nocgébes de Informatica

16. Com relagéo a conceitos de hardware, enumere a segunda coluna de acordo com a primeira.

1) ISA, PCI, AGP

2) PC-Desktop, Tablet, Notebook
3) USB, PS/2, SERIAL

4) Scanners

5) HD, Pendrive, CD, DVD

Tipos de computadores.

Barramentos.

Midias de armazenamento.

Portas de comunicacgéo dos periféricos.

Responsaveis por digitalizar imagens, fotos e textos impressos
para o computador.

A~~~ e~ —~
~— — — — ~—

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:
A) 4,3,2,1,5
B) 4,1,53,2
C) 2,51,3,4
D) 2,1,5,3,4
E) 3,4,51,2

17. Considere a planilha abaixo do Calc, ferramenta gerenciadora de planilhas do OpenOffice. Qual a alternativa que
representa as formulas corretas, para calcular a Soma e a Média do intervalo de células A2:A10, respectivamente?

il Sem titulo 1 - CpenOffice.org Calc - ‘

Arquiwc  Editar Exibkir Inserir Formate Ferramentas Dadeos Janela Ajuda

= - 2 B o B & R S [EE s = @ 28
| arial [=] |10 [~]] m & 5 = = = = B % 3
L36 [=] /& = = |

A | B [ C | D | E F |

1

2 25

3 10

4 14

5 28

] 30

T 17

8 L=}

9 46

10 50

11

A)  =A2+A3+A4+AS+AB+AT+ABH+AG+A10 @ =A2+A3+A4+AB+AGH+AT+AB+AI+A10/ 10
B) =SOMA(A2;A3:A4;A5:A6;A7;A8:A9;A10) e =SOMA(A2:A10) /10

C) =SOMA(A2:A10)e =MEDIA(A2:A10)/ 10

D) =(A2:A10)e =MEDIA(A2+A3+A4+A5+AG+AT+AB+AY+A10)/ 10

E) =SOMA(A2+A3+Ad+A5+AG+A7+A8+A9+A10) e =MEDIA(A2:A10)/ 10

18. Com relag&o ao sistema operacional Windows, enumere a segunda coluna de acordo com a primeira.

1) Bloco de notas () Objeto da area de trabalho.

2) icone () Aplicativo nativo.

3) Vitrine de arquivos tais como Documentos, ( ) Permite o tratamento e a criacdo de desenhos
Imagens, Musicas e Videos

4) Painel de Controle ( ) Biblioteca.

5 CorelDRAW ( ) Fornece ferramentas que permitem personalizar o

computador de modo a atender as necessidades
funcionais e visuais do usuario.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A) 4,51,2,3
B) 4,1,5,83,2
C) 2,1,53,4
D) 2,51,3,4
E) 3,4215
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19.

20.

A Seguranga de Informagbes visa garantir a
integridade, confidencialidade, autenticidade e
disponibilidade das informagdes processadas pela
organizagdo. Com relagédo a segurancga da informacéao,
analise as afirmagdes abaixo.

1) Seguranga de Informagbes é dar protegdo aos

dados e informagbes contra agdes nao
autorizadas, tais como: transferéncia,
modificacdo e exclusdo intencionais ou
acidentais.

2) Quarentena é o processo de defesa utilizado pelo
software de seguranga, isolando o arquivo,
quando na andlise da maquina sdo encontrados
programas ou documentos  considerados
perigosos, para que o virus ndo se espalhe por
todo o sistema.

3) Engenharia Social € um ataque no qual se faz
uso da persuasdo e, abusando da ingenuidade
ou confianga do wusuario, sdo coletadas
informagdes que podem ser utilizadas para ter
acesso nao autorizado a computadores.

Esta(ao) correta(s):

A) 1e?2, apenas.
B) 1e3, apenas.

C) 2, apenas.

D) 3, apenas.

E) 1,2e3.

O backup é um processo em que O usuario relne e

armazena dados do computador, de forma a garantir
que esses arquivos estejam em um local seguro. Além
das formas fisicas, outra maneira de criar um backup é
hospedando os dados em um servidor remoto,
utilizando a Internet. Esse procedimento € chamado
de:

A) computagido nas nuvens.
B) computagao espacial.

C) armazenamento local.
D) backup onboard.

E) backup standalone.

21.

22,

Conhecimentos Especificos

O técnico em secretariado desenvolve atividades
importantes para o bom funcionamento da instituicéo.
Dentre essas atividades, podemos citar:

1) classificagdo, registro e distribuicdo de
correspondéncia.

2) organizagdo e manutengdo dos arquivos da
secretaria.

3) interpretacdo e sintetizagdo de textos e
documentos.

4) assisténcia e assessoramento direto a
executivos.

5) execugao de servigos tipicos de escritorio.

Estao corretas, apenas:

A) 1,2e3.
B) 1,2eb.
C) 1,3e4.
D) 2,4eb.
E) 3,4e5.

De acordo com a Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de
2005, em seu Capitulo I, Art. 3°, a gestdo dos cargos
do Plano de Carreira observara os seguintes principios
e diretrizes:

1) investidura em cada cargo condicionada a
aprovagdo em concurso publico ou selegcdo
interna.

2) vinculagdo ao planejamento participativo e ao
desenvolvimento organizacional das institui¢des.

3) garantia de programas de capacitagdo que
contemplem a formagédo especifica e a geral,
nesta incluida a educagao formal e informal.

4) dindmica dos processos de pesquisa, de ensino,
de extensdo e de administragcdo, e as
competéncias especificas decorrentes.

5) reconhecimento do saber ndo instituido resultante
da atuagdo profissional na dinamica de ensino,
de pesquisa e de extenséo.

Estao corretas, apenas:

A 1e2.
B) 1,2eb.
C) 2 3e4.
D) 3ed4.
E) 4eb.

Concurso Publico - SUGEPE / UFRPE / CARGO: Técnico em Secretariado — TIPO 1

6



23.

24,

25.

26.

A Lei n° 11.091/2005 dispde, em seu Capitulo Il, Art.
4°, que cabera a Instituicdo Federal de Ensino avaliar
anualmente a adequacdo do quadro de pessoal as
suas necessidades, propondo ao Ministério da
Educacao, se for o caso, o seu redimensionamento,
consideradas, entre outras, as seguintes variaveis:

1) demandas institucionais.

2) formagé&o continuada dos servidores.

3) inovagdes tecnoldgicas e inovagdes sustentaveis.

4) modernizagdo dos processos de trabalho no
ambito da Instituigao.

5) proporgao entre os quantitativos da forca de
trabalho do Plano de Carreira e usuarios.

Estéo corretas, apenas:

A) 1,2e3.
B) 1,3ed4.
C) 1,4eb.
D) 2,3ed4.
E) 2,3eb5.
A Lei n° 8.112/1990 dispde, em seu Art. 5°, que sdo

requisitos basicos para investidura em cargo publico:

1) a nacionalidade brasileira ou de estrangeiro
naturalizado.

2) o nivel de escolaridade basico.

3) a aptidao fisica e psicoldgica.

4) 0 gozo dos direitos politicos.

5) aidade minima de 18 anos.

Estao corretas, apenas:

A) 1,2e3.
B) 1ed.
C) 1,3e5.
D) 2 3e5.
E) 4eb.

De acordo com a Lei n° 8.112/1990, a investidura em
cargo publico ocorrera por meio de:

A) posse.

B) efetivagao.

C) nomeagéo.

D) contratagao.
E) homologagéao.

A secretaria de uma instituicdo, além de receber,
também faz ligagbes telefénicas. O contato telefénico é
indicado, prioritariamente, para:

A) tratar de assuntos urgentes e rapidos.

B) discutir assuntos profissionais relevantes.

C) transmitir ordens complexas da instituigdo.

D) informar aos funcionarios as decisbes tomadas
pela instituigao.

E) garantir a mesma informag&o a um grande nimero
de pessoas.

27.

28.

29.

30.

Ao fazer um atendimento ao telefone, a secretaria
devera observar um procedimento técnico. Sé&o
consideradas expressdes adequadas no atendimento
ao publico por meio de telefone:

1) “ficou claro?”

“no momento, ele ndo esta.”

“o técnico deve ir |14 na sexta-feira.”

“é@ norma da empresa. Eu ndo posso fazer nada.”
“se o senhor puder ficar na linha, obterei logo a
informacéo.”

gLer

Estao corretas, apenas:

A) 1,2e3.
B) 1eb.
C) 23e4.
D) 2eb5.
E) 3,4e5.

No método de arquivamento geografico, quando o
principal elemento de identificagédo é a cidade, deve-se
observar:

A) o emprego de guias divisérias correspondentes
aos estados.

B) pastas com os nomes das cidades em letras
maiusculas.

C) pastas com os nomes dos estados em segundo
lugar.

D) pastas com capitais alfabetadas em primeiro lugar.

E) o indice auxiliar para localizar o documento.

A secretaria executiva necessita organizar o arquivo
utilizando o método alfabético. Considerando as regras
da alfabetagao, ordene de 1 a 5 a documentagéo dos
clientes listados abaixo.

1)  André Castelo Branco.
Brunela Santa Clara.
Ana Beatriz da Silva.
Paulo Ribeiro Filho.

Li Yutang.

gLLer

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:
A) 1,2,5,3,4.

B) 1,254,3.
C) 1,4,5,3,2.
D) 23,1,5,4.
E) 2,4,51,3.

Sao atividades relacionadas a fungao administrativa de
controle:

1) definigdo de politicas.
motivacao de pessoal.
medigao de resultados.
corre¢ao de desempenho.
estabelecimento de relagbes.

gLer

Estao corretas, apenas:

A) 1,2e3.
B) 1,2eb5.
C) 2eb5.
D) 3ed4.
E) 3,4e5.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

A fungdo administrativa que esta intimamente
associada a fung¢ao controle é denominada:

A) planejamento.
B) coordenagéo.
C) organizagao.
D) execugao.

E) diregdo.

A fungdo administrativa de organizagcdo tem como
meta:

A) adeterminagéo de procedimentos.
B) o estabelecimento de objetivos.

C) aavaliagéo de resultados.

D) adefinigéo de estrutura.

E) aobtencio de pessoal.

A funcdo administrativa de planejamento tem como
intuito:

A) adefinigdo de padroes de desempenho.
B) aprogramacao e a orgamentacao.

C) o desenvolvimento de pessoal.

D) adelegacéo de tarefas.

E) atomada de decisao.

O obstaculo a eficacia da comunicagéo do processo é

A) codificagdo incorreta.

B) incorregéo da linguagem.

C) falta de disposigao para ouvir.

D) falta de disposicéo para falar.

E) falta de sistema comum de cédigos.

Quase sempre existem fatores que reduzem a
probabilidade de que ocorra uma comunicagao bem-
sucedida. Os principais problemas que comprometem
o0 desempenho dos destinatarios no processo de
comunicagéo sao:

1) desatencgéo.

2) codificagdo incorreta.

3) excesso de mensagens.

4) complexidade das mensagens.

5) reagao apressada as mensagens recebidas.

Estdo corretas, apenas:

A) 1,2e3.

B) 1eb5.

C) 3e4.

D) 2,4e5.

E) 3,4eb.

Em comunicacbes dirigidas a Reitores de

Universidades, o pronome de tratamento a ser
empregado é:

A) Vossa Magnificéncia.
B) Vossa Exceléncia.
C) Vossa Eminéncia.

D) Vossa Senhoria.

E) Vossa Alteza?

37. Nos textos escritos que compdem a redacdo oficial,
deve-se evitar o uso:

A) das normas de concordancia oficial.
B) de uma linguagem subjetiva.

C) de pronomes de tratamento.

D) dos padrbes de ortografia.

E) daordem direta na frase.

38. De acordo com o Manual de Redacéo da Presidéncia
da Republica, os documentos do Padrao Oficio devem
obedecer a seguinte forma de apresentacéo:

A) espagamento duplo entre as linhas.

B) impressédo em papel de tamanho A-3.

C) impresséo dos textos na cor preta ou azul, e em
papel branco.

D) a sobriedade do documento deve ser garantida
com o uso frequente de negrito, italico e
sublinhado.

E) fonte do tipo Times New Roman de corpo 12 no
texto em geral, 11 nas citagées, e 10 nas notas de
rodapé.

39. Nas comunicagdes oficiais, o fecho possui, além da
finalidade o6bvia de arrematar o texto, a de saudar o
destinatario. O fecho padrédo para as autoridades de
hierarquia superior é:

A) Atenciosamente.

B) Respeitosamente.

C) Sem mais para o momento...

D) Sendo o que se nos oferece para o momento.

E) Renovo meus protestos de elevada estima e
consideragao.

Texto 1

EDUTEC- EDUCACAO E TECNOLOGIA S/A
Av. Brasil, 123 — Recife/PE — Tel.: 30214253

XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX que Genilza Antonia da Silva,
RG 116924, SSP/PE estagiou no Depto. de Tecnologia
Educacional desta empresa de engenharia no periodo de
3/4/94 a 6/11/95, desenvolvendo suas fungdes com
seriedade, competéncia e profissionalismo.

Recife, 20 de agosto de 2013.
José M. F. Fontanelle
Chefe do Depto. de Tecnologia Educacional
CREA - 5.459/PE

Wilson Castilho Penha
Chefe do Depto. de Pessoal

40. Com base em suas caracteristicas gerais, é correto
afirmar que o Texto 1 € um(a):

A) carta.

B) parecer.

C) atestado.

D) declaracéo.
E) requerimento.
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