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INSTRUCOES

1. Confira abaixo: seu nome, nimero de inscricdo e a fungcao correspondente a sua inscricdo. Assine no local
indicado.

2. Verifigue se os dados impressos no Cartdo-Resposta correspondem aos seus. Em caso de irregularidade,
comunique-a imediatamente ao Fiscal.

3. Nao serdo permitidos: empréstimos de materiais; consultas e comunicacgao entre os candidatos; uso de livros,
apontamentos, reldgios, aparelhos eletrénicos e, em especial, aparelhos celulares, os quais deverao ser desliga-
dos e colocados no saco plastico fornecido pelo Fiscal.

4. Aguarde o Fiscal autorizar a abertura do Caderno de Prova. Apés a autorizacado, confira a paginacao antes de
iniciar a Prova.

5. Este Caderno de Prova contém 30 (trinta) questdes objetivas, cada qual com apenas 1 (uma) alternativa correta.
No Cartao-Resposta, preencha, com tinta preta, o retAngulo correspondente a alternativa que julgar correta para
cada questao.

6. No Cartao-Resposta, anulam a questao: marcar mais de 1 (uma) alternativa em uma mesma questao; rasu-
rar; preencher além dos limites do retédngulo destinado a cada marcagao. Nao havera substituicao do Cartao-
-Resposta por erro de preenchimento.

7. N&o sao permitidas perguntas ao Fiscal sobre as questdes da prova.
8. A duragao desta prova sera de 4 (quatro) horas, ja incluido o tempo para preenchimento do Cartdo-Resposta.
9. Ao concluir a prova, permanega em seu lugar e comunique ao Fiscal.

10. Aguarde autorizagdo para devolver, em separado, o Caderno de Prova e o Cartdo-Resposta, devidamente
assinados.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto, a seguir, e responda as questdes de 1 a 3.

MEMORANDO N°.../DRH

Para: Fulano de Tal
De: Beltrano
Data: 30-4-99

Assunto: Uso do telefone.

Pego que comunique a todo o seu pessoal que o excesso de
ligacdes telefonicas particulares tem prejudicado o atendi-
mento de nossos clientes. Durante o horario do almogo, das
12h as 13h, o congestionamento das linhas desaparece. Por
favor, ligagdes particulares devem preferencialmente ser
feitas nesse horario. Obrigado.

(a)

(Adaptado de: MEDEIRQOS, J. B. Correspondéncia: técnicas de comunicagao criativa. 15.ed. Sao Paulo: Atlas, 2002. p.120.)

n Acerca da linguagem empregada no texto, considere as afirmativas a seguir.

I. E mais informal, porém concisa, clara e adequada a situacdo de comunicacéo.

Il. E denotativa, adequada para transmitir as informacdes desejadas pelo género textual.
ll. E formal, prolixa, propria da correspondéncia técnica a qual o texto pertence.
IV. E conotativa, adequada para transmitir informacdes a varias pessoas simultaneamente.

Assinale a alternativa correta.
a) Somente as afirmativas | e Il sdo corretas.
b) Somente as afirmativas | e IV sao corretas.
c) Somente as afirmativas Ill e IV sao corretas.
d)

)

e

Somente as afirmativas |, Il e lll sdo corretas.
Somente as afirmativas Il, lll e IV sao corretas.

E Sobre os recursos linguisticos presentes no texto, considere as afirmativas a seguir.
I. Em “Durante o horario do almoco, das 12h as 13h, o congestionamento”, o trecho entre virgulas € um
aposto.
Il. Em “Peco que comunique a todo o seu pessoal”, o pronome ‘seu’ faz referéncia a “Fulano de Tal”.

lll. Em “Pecgo que comunique”, a flexdo do verbo na primeira pessoa revela o distanciamento do emissor
do texto.

IV. Em “Por favor, ligac6es particulares”, a expressao que introduz a frase tem valor adverbial.

Assinale a alternativa correta.
a) Somente as afirmativas | e Il sdo corretas.
b) Somente as afirmativas | e IV sdo corretas.
c) Somente as afirmativas lll e IV sao corretas.
d)

)

e

Somente as afirmativas I, Il e Il sdo corretas.
Somente as afirmativas I, lll e IV sao corretas.
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ﬂ De acordo com o texto, assinale a alternativa correta.
a) Durante o horario do almoco, as ligagbes particulares estdo proibidas devido ao congestionamento das linhas.

b) Ligagdes particulares em excesso estdo proibidas devido ao mau atendimento aos clientes, durante o horario
do almogo.

c) Os clientes da empresa tém reclamado do mau atendimento por telefone dos funcionarios desse departamento.
d) As ligacoes telefGnicas particulares dos funcionarios da empresa devem ser feitas das 12h as 13h.

e) Os funcionérios tém sido prejudicados devido ao congestionamento das linhas telefonicas, durante o horario
do almogo.
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CONHECIMENTOS GERAIS
B Analise o grafico a seguir.

Producéo da industria retrai em fevereiro e faz
anular evolugao conquistada em janeiro

Variacao da producéo da industria na comparagao
més anterior (com ajuste sazonal), em %

2,6
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(SOARES, P. Producéo industrial tem maior queda desde crise de 2008. Folha de S. Paulo, B7, Mercado. 3 abr. 2013.)

Com base no grafico, considere as afirmativas a seguir.

I. O crescimento da producao industrial, em agosto de 2012, manteve-se estavel até janeiro de 2013.
Il. O crescimento da producao industrial, em janeiro de 2013, é o maior registrado no periodo.
lll. A queda da producéo industrial, em fevereiro de 2013, foi maior que a de janeiro de 2012.
IV. A producgéo industrial, em janeiro de 2012, registrou a maior retracao de 2012.

Assinale a alternativa correta.
a) Somente as afirmativas | e Il sdo corretas.
b) Somente as afirmativas | e IV sdo corretas.
c) Somente as afirmativas Ill e IV sao corretas.
d)

)

e

Somente as afirmativas I, Il e Ill sdo corretas.
Somente as afirmativas I, lll e IV sdo corretas.

E O Art. 40 da Constituicdo Federal, de acordo com a nova redacao proveniente da Emenda Constitucional
20/1998, trata, em especifico, do direito de aposentadoria dos servidores de cargos efetivos da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. De acordo com essa emenda fica estabelecido, em
seu paragrafo 42, que é vedada a adocao de requisitos e critérios diferenciados para a concessao de
aposentadoria aos abrangidos pelo regime de que trata este artigo, ressalvados, porém, os casos de
atividades

a) comissionadas que exigem dominio de conhecimento técnico especifico.
b) exercidas que prejudiquem a salde ou a integridade fisica.

c¢) de funcionarios que serviram ao Estado na época do Regime Militar.

d) que congregam beneficios especiais ao longo da carreira.

e) remuneradas duplamente em razao do exercicio de mais de um cargo.

ﬂ De acordo com a Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispoe sobre o Estatuto da Crianca e do

Adolescente, a tutela, de acordo com a lei civil, & conferida a pessoa de até

a) 12 anos completos.

b) 15 anos incompletos.
¢) 16 anos completos.
d) 18 anos incompletos.

)

e) 21 anos incompletos.

3/10



Sobre a adocao, de acordo com a Lei n28.069, de 13 de julho de 1990, conhecida como Estatuto da Crianca
e do Adolescente, assinale a alternativa correta.

a) E exclusividade de pessoas com mais de 30 anos e renda elevada.
b) Estipula que a idade maxima do adotado nao ultrapasse 16 anos.

)
)
c) Depende do consentimento dos pais ou do representante legal do adotado.
d) Faculta o estagio de convivéncia com a crianga e o adolescente.

)

e) Visa primordialmente a atender casais com comprovada experiéncia com criangas.

4/10



MATEMATICA

B Em um recipiente cheio de agua até a borda, coloca-se um objeto solido na forma de um paralelepipedo
retangulo de 40 cm de comprimento, 3 m de largura e 200 mm de altura.
Assinale a alternativa que apresenta, corretamente, o volume de agua, em litros, que transbordara do
recipiente.

a) 24

E] Devido a inflagdo, o salario de uma classe de trabalhadores obteve dois aumentos consecutivos, o pri-
meiro de 2% e o segundo de 5%.
Assinale a alternativa que apresenta, corretamente, o aumento total obtido por essa classe de traba-
Ihadores.

a) 1,071%
b) 7,1%
c) 7,0%
d) 10,71%

e) 7,2%

m Uma balanca de precisado possui dois pratos: um com 10 cm de diametro e o outro com 20 cm.

Assinale a alternativa que apresenta, corretamente, a razao percentual entre a area do prato menor e a
area do prato maior.

a) 40%
b) 30%
c) 25%
d) 20%
e) 15%
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TECNICO EM LABORATORIO/QUIMICA

Em relacéo aos erros em quimica analitica, assinale a alternativa correta.
a) O erro aleatério afeta a precisdo de um resultado.
b) O erro aleatério pode ser descoberto e corrigido por um analista.

d
e) O erro sistematico afeta a precisdo de um resultado.

)

c) O erro determinado afeta a precisdo de um resultado.
) O erro indeterminado afeta a exatidao de um resultado.
)

EE As etapas de uma analise quimica sdo fundamentais para fornecer resultados precisos e exatos e, entre
elas, a amostragem é uma das mais importantes.
Sobre o processo de amostragem, atribua V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmativas a seguir.

( ) A amostragem estratificada é feita tirando-se porcoes de um numero desejado de segmentos esco-
lhidos aleatoriamente.
() Medicamentos na forma de suspensao caracterizam amostras homogéneas.

( ) No processo de amostragem composta, amostras originais sao combinadas para formar apenas uma
amostra. Nesse processo, ha perdas de informacao no resultado final da analise.

( ) Pretende-se coletar amostras de sangue heterogéneas para determinacao de glicose.

() Um estudo realizado para avaliar a bioacumulacao de pesticidas em peixes requer que o processo de
amostragem seja aleatorio.

Assinale a alternativa que contém, de cima para baixo, a sequéncia correta.

a) VVVF F

b) VVFEFV,F

c) V,FEFFV.

d FV,FFV.

e) FEV,V,E

m Uma solucéo foi preparada misturando 50,0 mL de acido férmico (HCOOH) 0,100 mol L—* com 25,0 mL de
NaOH 0,100 mol L—*.

Considerando a constante de ionizagcdo do acido formico: 1,8 x 104, assinale a alternativa que apre-
senta, corretamente, o pH da solucao resultante.

a) 3,00

b) 3,74

c) 4,74

d) 5,84

e) 6,80

m Um determinado composto organico possui dois hidrogénios ionizaveis, cujos pKas sao iguais a:
pKa, = 3,00e pKas =7, 34.

Considerando uma titulacio acido-base desse composto, empregando solucao de NaOH 0,10 mol L—1,
assinale a alternativa correta.

a) Quando 30,0 mL de solugdo do composto organico na concentragdo de 0,10 mol L= forem titulados com 7,5
mL de NaOH 0,10 mol L=, o pH da solugéo resultante seré 6,00.

b) Quando a solugéo do composto organico atingir o pH 7,34, por meio da adicdo de NaOH 0,10 mol L—!, havera
excesso de base na solugao.

c) Se a concentragdo do composto orgéanico for de 0,10 mol L=1, 30,0 mL de amostra necessitardo de 60,0 mL
de NaOH 0,10 mol L~ para consumir todo o composto.

d) Quando a titulagédo alcangar o consumo total do composto organico, isto é, o ponto de equivaléncia da titulagéo
acido-base, o pH da solugao resultante sera 7,00.

e) Um volume menor de NaOH 0,10 mol L= é necessario para consumir o segundo hidrogénio em relagio ao
primeiro.
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Em uma titulaciao de substituicao (deslocamento), empregando EDTA-Mg 0,050 mol L—! para a deter-
minacao de calcio, tém-se os seguintes dados: o volume de amostra de agua de 50,00 mL, volume de
EDTA-Mg de 5,00 mL e volume do ponto final com EDTA 0,020 mol L~ de 10,00 mL.

Assinale a alternativa que apresenta, corretamente, a concentracao de calcio na amostra de agua.

a) 1,0 x 10~4 mol L—?
b) 2,0 x 104 mol L—1
c) 1,0 x 10~3 mol L1
d) 4,0 x 10=3 mol L=
e) 5,0 x 10~3 mol L—?
m O conhecimento sobre as propriedades basicas e acidas de sais é de fundamental importancia para

prever o pH da solugéao, bem como o efeito de acidos sobre a solubilidade. Sobre esses conhecimentos,
atribua V (verdadeiro) ou F (falso) as afirmativas a seguir.

( ) A adicao de solucao diluida de HNO; em uma solucao saturada de oxalato de calcio CaC.0, aumen-
tara a solubilidade do sal.

( ) A adicao de solucao diluida de HNO; em uma solucéao saturada de sulfeto de zinco ZnS diminuira a
solubilidade do sal.

() O pH de uma solucédo preparada em agua pura do sal oxalato de sodio Na(C>0,) sera superior a 7,0.

( ) O pH de uma solucao de 1,0 L, preparada pela mistura de 1,0 mol de acido acético CH3COOH e
1,0 mol de NaOH, sera 7,0.

( ) O pH de uma solucao de 1,0 L, preparada pela mistura de 1,0 mol de acido acético CH3;COOH e
0,5 mol de NaOH, sera igual ao pKa do acido acético (pKa = 4,5).

Assinale a alternativa que contém, de cima para baixo, a sequéncia correta.

a) VVVEV,FE

b) VVFFV,F

c) V,F,V,F V.

d FEV,VFEFE
e) FREFRV,V.

O HCI encontrado em laboratérios de quimica é considerado concentrado e apresenta as seguintes ca-
racteristicas: 37% (massa/massa), densidade = 1,19 g mL—1.

Assinale a alternativa que apresenta, corretamente, a concentragdo em mol L—! de HCI concentrado.
Dado: 1,0 mol de HCI = 36,45 g

a) 8,08 mol L—*

b) 10,00 mol L1
c) 12,08 mol L—*
d) 15,08 mol L—1
e) 18,00 mol L1

EE] Uma amostra contendo Fe2+ foi titulada em 1,0 mol L—* de HCIO, com solugdo de Ce** 0,100 mol L1,
requerendo 40,0 mL para alcancar o ponto final.

Reagbes: Fe3T + e~ < Fe?t E® =0,767 V

Ce*t + e~ «— Ce3+ EC=1,70V

Considerando que o numero de elétrons empregados no processo redox do indicador é igual a 1, assi-
nale a alternativa que permite visualizar, corretamente, o ponto final da titulacado, fazendo uso ou nao de
indicadores redox.

a) Azul de metileno (E° = 0,53)

b) Neste tipo de titulagéo, o uso de indicadores redox é desnecessario.
c) Difenilamina (E° = 0,75)

d) Fenossafranina (E° = 0,28)

e) Ferroina (E® = 1,147)
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O zinco (ll) e o ligante L formam um produto que absorve fortemente em 600 nm. Desde que a concentra-
cao molar de L exceda a de zinco (ll) por um fator de 5, a absorbancia dependera apenas da concentracao
do cation. Nem o zinco (ll) nem o ligante L absorvem em 600 nm. Uma solucéo 2,0 x 10~ mol L em
zinco (Il) e 1,00 x 10~2 mol L—! em ligante L apresenta porcentagem de transmitancia de 10% em célula
de 1,00 cm a 600 nm.

Assinale a alternativa que apresenta, correta e respectivamente, a aporcentagem de transmitancia dessa
solucdo e a absortividade molar do complexo.
a) 0,1e100cm~—1 L mol~?
b) 0,2 e 5000 cm~—! L mol—?
c) 0,6 e 600 cm~—1 L mol—1
d) 1,0e500cm~—! L mol—*
)

e) 2,0e 1000 cm—! L mol—*

m As condicoes cromatograficas empregadas na separacdao de um herbicida por cromatografia liquida de
alta eficiéncia (HPLC) sao: coluna - fase reversa C-18 (5um), 150 x 4 mm, temperatura do forno de 30 °C,
fluxo de 1,0 mL min, comprimento de onda de 254 nm, volume de injecao de 20 ul e fase movel constituida
pela mistura de metanol:agua (80:20 v/v).

Com base nos conhecimentos sobre cromatografia liquida de alta eficiéncia, assinale a alternativa cor-
reta.

a) A sensibilidade pode ser alterada por meio da mudanca do comprimento de onda.
b) O aumento da temperatura do forno aumentara o tempo de retencdo do herbicida.

d) O tempo de retengéo do herbicida permanecera inalterado substituindo a coluna C18 por uma coluna polar.

)
¢) O aumento no fluxo da fase mével aumentara o tempo de retengao do herbicida.
)
e) O tempo de retengéo do herbicida serd alterado com o aumento do volume de injegao.

Um laboratdrio de analises quimicas foi contratado por um 6rgdao ambiental para monitorar o teor de
acidos fracos e ions metalicos toxicos em amostras de agua de um rio suspeito de contaminacao. O pré-
-tratamento das amostras de agua foi realizado por meio do método de extragéao liquido-liquido.

Com base nos conceitos envolvidos nesse método, assinale a alternativa correta.

a) A extracao de acido acético aquoso (pKa = 4,5) com hexano é mais eficaz ajustando o pH da amostra de agua
para valores menores que 3,0.

b) A eficiéncia de extracao do &cido fraco com hexano € maior efetuando uma extragao com 300 mL de hexano
do que 3 extragbes com 100 mL.

c) Considerando que um ligante possui &tomos de nitrogénio capazes de se ligar aos ions metélicos, a extragao
liquido-liquido do complexo metalico é mais eficiente em meio bastante &cido.

d) O emprego de maiores quantidades de solvente aumenta o efeito de pré-concentracdo na amostra.
e) O emprego de menores quantidades de solvente extrator aumenta a eficiéncia da extragao liquido-liquido.

E Com relacao ao ponto de ebulicao de alguns compostos organicos, relacione a coluna da esquerda com

a da direita.
() Alcool etilico. (A) -161,5
(1) Alcool metilico. (B) -88,6
() Etano. (C) -42,1
(IV) Metano. (D) 64,7
(V) Propano. (E) 78,3

Assinale a alternativa que contém a associacao correta.
a) I-A, II-C, IlI-D, IV-B, V-E.
b) I-B, II-C, llI-A, IV-D, V-E.
c) I-D, lI-B, IlI-E, IV-A, V-C.
d) I-D, II-E, IlI-A, IV-C, V-B.
e) I-E, 1I-D, lI-B, IV-A, V-C.
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E O enxofre elementar pode ser obtido através da equacao quimica representada a seguir.
2 H2S + SO; — 3S + 2 H,0

Assinale a alternativa que apresenta, corretamente, o nimero de mols de enxofre elementar formado,
quando 10 mols de H>S e 5 mols de SO, sao misturados.

a) 5,0 mols
b) 10,0 mols
c) 13,0 mols
d)

e)

15,0 mols
20,0 mols

m Em relacéo as técnicas classicas e instrumentais, assinale a alternativa correta.
a) A espectrofotometria de absorgao molecular UV-vis é considerada uma técnica absoluta.
b) A sensibilidade das técnicas classicas é maior que a das instrumentais.

c) A gravimetria, uma técnica absoluta, pode ser utilizada em analise quimica para avaliar o teor de pureza de
sais.

d) De maneira geral, as técnicas instrumentais apresentam menor fonte de erros em relagéo as técnicas classicas.
e) Volumetria e gravimetria sdo técnicas classicas consideradas técnicas analiticas relativas.

E&E] Considere as equagoes quimicas a seguir.

AICl5 + CI= — [AICL]~ (1)
HsN + AICl; — [HsN — AICI5] (I1)
+
AICl5 + CH3COCI — [AICI,]~ CH5C = O (Ill)

Segundo os critérios de Lewis, a substancia AICI; pode ser classificada como
a) acidoem |, Il e lll.

b) acido em I e lll, base em Il

c) acido em |, base em Il e lIl.

d)

e)

base em | e lll, acido em II.
baseem |, Il e lll.

E Solugdes aquosas de NaCl e HCI conduzem corrente elétrica porque o NaCl se
a) ioniza e o HCI se dissocia.

b) ioniza e o HCI se dissolve.

c) ioniza e o HClI se ioniza.

d) dissolve e o HCI se dissocia.

e) dissocia e o HCI se ioniza.

Em relacéo aos equipamentos basicos de laboratério e suas funcoes, associe a coluna da esquerda com

a da direita.
() Bureta. (A) Filtracao a pressao reduzida.
() Funil de Biichner. (B) Medidas aproximadas de volumes de liquidos.
(Ill) Pipeta volumétrica. (C) Medidas precisas de volumes fixos de liquidos.
(IV) Proveta. (D) Medidas volumétricas precisas de liquidos.

Assinale a alternativa que contém a associacao correta.
a) I-A, 1I-C, IlI-B, IV-D.
b) I-A, 1I-D, llI-C, IV-B.
c) I-B, 1I-C, llI-D, IV-A.
d) I-D, II-A, I-B, IV-C.
e) I-D, II-A, II-C, IV-B.
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EZ] Em relacio aos desvios da Lei de Beer em espectrofotometria de absorgédo molecular UV-Vis, assinale a
alternativa correta.

a) Desvio instrumental da Lei de Beer ocorre quando uma radiagdo monocromatica atravessa o caminho 6tico.

b) Desvio real da Lei de Beer ocorre quando a concentracao da espécie quimica de interesse presente na amostra
¢ muito alta, em geral acima de 0,01 mol L—1.

c) Desvio instrumental da Lei de Beer surge quando o absorvente tem as absortividades molares iguais em todos
0s comprimentos de onda da luz policromatica.

d) Desvio quimico da Lei de Beer ocorre quando uma radiagao policromatica atravessa o caminho ético.

e) Desvio quimico da Lei de Beer surge quando uma molécula se dissocia, se associa ou reage com o solvente
resultando num produto que tem um espectro de absorgao igual ao da molécula.

EZ] Uma massa de 11,70 g de cloreto de sédio foi dissolvida em agua. A solucéo resultante adicionaram-se
51 g de AgNO3, dissolvidos em agua, para precipitar todo o ion cloreto presente.
Considerando as massas atomicas: Ag = 108; N = 14; O = 16; Cl = 35, 5; Na = 23, assinale a alternativa que
apresenta, corretamente, a massa do precipitado formado.
a) 43,09
b) 28,7 g
c) 25,09
d)
)

e

14,4 g
11,7 g

m A tioacetamida (CH;CSNH;) se decompdée em meio alcalino liberando na solucdo S2—, conforme equacédo
da reacao quimica a seguir.

CH3CSNH, + 30H™ «— CH3COO~ + NH3 + S2— + H,0

A reacdo de decomposicao pode ser catalisada por aquecimento. O sulfeto formado pode reagir com zinco
para formar sulfeto de zinco, conforme reacao quimica a seguir.

S2— + Zn?t «—— ZnS

Supondo que o rendimento da reacdo de decomposicao da tioacetamida seja de 100% e que o rendimento
da reacao de sulfeto com zinco seja de 75%, assinale a alternativa que apresenta, corretamente, a massa
necessaria de tioacetamina para se obter 100 g de sulfeto de zinco.
Dados: 1 mol de ZnS = 97,74 g

1 mol de CH3CSNH; =75 ¢

massa atémica de enxofre = 32
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