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+ Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 70 questdes objetivas.
+ Confira seu nome e nimero de inscrigdo impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

# Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.
+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
+ A duragdo da prova é de 4 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

* S0 serd permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorrida a metade do tempo de duragdo da prova,
entregando ao fiscal a folha de respostas, este caderno e o rascunho do gabarito de sua carteira.

& Apds transcorridos 75% do tempo de duracdo da prova ou ao seu final, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas
e este caderno, e podera, neste caso, levar o rascunho do gabarito localizado em sua carteira.

+ Até que vocé saia do prédio, todas as proibigGes e orientacdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.
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CONHECIMENTOS GERAIS

LinGuA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes de nimeros 01 a 10.

O humor deve visar a critica, ndo a graga, ensinou Chico
Anysio, o humorista popular. E disse isso quando lhe solicitaram
considerar o estado atual do riso brasileiro. Nos tltimos anos de
vida, o escritor contribuia para o cOmico apenas em sua por¢ao
de ator, impedido pela televisdo brasileira de produzir textos.
E o que ele dizia sobre a risada ajuda a entender a acomoda-
¢do de muitos humoristas contemporaneos. Porque, quando eles
humilham aqueles julgados inferiores, os pobres, os analfabetos,
os negros, os nordestinos, todos os oprimidos que parece facil
espezinhar, ndo funcionam bem como humoristas. O humor deve
ser o oposto disto, uma restauracao do que € justo, para a qual
desancar aqueles em condigdes piores do que as suas ndo vale.
Rimos, isso sim, do superior, do arrogante, daquele que rouba
nosso lugar social.

O curioso ¢ perceber como o Brasil de muito tempo atras
sabia disso, e o ensinava por meio de uma imprensa ocupada em
ferir a brutal desigualdade entre os seres e as classes. Ao percor-
rer o extenso volume da Historia da Caricatura Brasileira (Gala
Edig¢des), compreendemos que tal humor primitivo ndo praticava
um rosario de ofensas pessoais. Naqueles dias, humor parecia ser
apenas, e necessariamente, a viruléncia em relacdo aos modos
opressivos do poder.

A amplitude dessa obra ¢ inédita. Saem da obscuridade os
nomes que sucederam ao mais aclamado dos artistas a produzir
arte naquele Brasil, Angelo Agostini. Corcundas magros, cor-
cundas gordos, corcovas com cabeca de burro, todos esses seres
compostos em aspecto polimoérfico, com expressivo valor grafi-
co, eram os responsaveis por ilustrar a subserviéncia a estender-
-se pela Corte Imperial. Contra a escraviddo, o comodismo dos
bem-postos e dos covardes imperialistas, esses artistas operavam
seu espirito critico em jornais de todos os cantos do Pais.

(Carta Capital.13.02.2013. Adaptado)

01. De acordo com o texto, o humorista Chico Anysio

(A) desistiu de promover o riso no Brasil porque o publico
deixou de se divertir com o tipo de humor que ele pra-
ticava.

(B) insistiu em dedicar-se a interpretagdo, contrariando as
determinagdes dos proprictarios da televisdo brasileira.

(C) concebeu um tipo de humor enderecado, que realgava
as particularidades das pessoas com as quais se incom-
patibilizava.

(D) abriu possibilidades aos humoristas mais jovens, que
exploraram os temas que ele selecionava para produzir
0 riso.

(E) criou um estilo de provocar o humor, segundo o qual
o riso deveria cumprir, antes de tudo, uma fungéo con-
testatoria.
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02. De acordo com o texto, € correto afirmar que os humoristas
contemporaneos

(A) desvirtuam o sentido do humor, quando se dedicam a
criticar os tracos das classes subalternas.

(B) defendem um tipo de humor voltado para a énfase no
desequilibrio entre os segmentos sociais.

(C) manifestam uma tendéncia em ressaltar os tipos sociais
que transgridem as regras da boa convivéncia.

(D) criticam, indiscriminadamente, todos os que compdem
a estrutura da sociedade e tornam-se, por isso, trans-
gressores.

(E) transformam-se em artistas quando concebem um tipo
de humor refinado, com finalidades estéticas.

03. Lendo-se a frase — O humor deve ser uma restauracio do que
¢ justo, para a qual desancar aqueles em condi¢des piores do
que as suas ndo vale. —, conclui-se que o humor

(A) disputa com outras formas artisticas a possibilidade de
promover uma redencdo dos males sociais.

(B) deve primar por um senso de justi¢a e por isso nao se
recomenda atingir os menos favorecidos.

(C) busca amenizar os momentos de agrura por que passam
as pessoas, sobretudo as mais humildes.

(D) aguga nas pessoas a capacidade de superar todos os
tipos de critica com que normalmente t€ém de conviver.

(E) defende o modo como se organizam as classes sociais,
de acordo com o lugar que ocupam na sociedade.

04. O humor primitivo na época do Brasil Imperial

(A) procurava retratar, sem disting@o, os costumes e o estilo
de vida dos brasileiros.

(B) caracterizava-se por apontar o conformismo dos que
apoiavam o poder.

(C) centrava-se na critica as pessoas com o intuito de cor-
rigir falhas de carater.

(D) colocava as finalidades humoristicas a servigo da ordem
estabelecida.

(E) reinventava-se sempre que tivesse de camuflar a agdo
da censura.



0s.

06.

07.

Segundo o texto, corcundas magros e gordos, corcovas com
cabega de burro

(A) adquiriram valor moral e defendiam a preservacdo do
regime imperial.

(B) levantavam protestos por parte dos caricaturistas espa-
lhados pelo Pais.

(C) eram criagdes expressivas e denunciavam o imobilismo
da classe dominante.

(D) ilustravam as dificuldades na concepcao das caricaturas
no Brasil Imperial.

(E) mostravam uma afinidade entre o momento historico e
a criacdo artistica.

No trecho — E o que ele dizia sobre a risada ajuda a entender
a acomodagdo de muitos humoristas contemporaneos. Porque,
quando eles humilham aqueles julgados inferiores, que parece
facil espezinhar, ndo funcionam bem como humoristas. — as
expressoes em destaque, estdo correta e respectivamente substi-
tuidas, por

(A) emrelago a ... os quais

(B) referente a ... dos quais

(C) em matéria de ... nos quais
(D) de acordo com ... pelos quais

(E) em respeito a ... dos quais

Assinale a alternativa que reescreve corretamente, de acordo
com a modalidade-padréo, a frase — O humor deve visar a
critica, ndo a graga e deve ser o oposto da chacota.

(A) O humor deve aspirar a critica, ndo a graga e deve se
opor a chacota.

(B) O humor deve pretender a critica, ndo a graca e deve se
opor na chacota.

(C) O humor deve atingir a critica, ndo a graga e deve se
opor a chacota.

(D) O humor deve alcangar a critica, ndo a graca e deve se
opor a chacota.

(E) O humor deve almejar a critica, ndo a graga e deve se
opor a chacota.

08.

09.

10.

Assinale a alternativa que reescreve, de acordo com a con-
cordancia e a pontuagdo, a frase — Saem da obscuridade os
nomes que sucederam ao mais aclamado dos artistas a pro-
duzir arte naquele Brasil, Angelo Agostini.

(A) Desponta da obscuridade os nomes que sucederam ao
mais aclamado dos artistas que produzia arte naquele
Brasil — Angelo Agostini.

(B) Aparece da obscuridade os nomes que sucederam ao
mais aclamado dos artistas que produziu arte naquele

Brasil, Angelo Agostini.
©

Surgem da obscuridade os nomes que sucederam ao
mais aclamado dos artistas que produziram arte naquele

Brasil: Angelo Agostini.
D)

Irrompe da obscuridade os nomes que sucederam ao
mais aclamado dos artistas que produziram arte naquele

Brasil, Angelo Agostini.
(E)

Emergem da obscuridade os nomes que sucederam ao
mais aclamado dos artistas que produzira arte naquele

Brasil, Angelo Agostini.

Na frase — ... compreendemos que tal humor primitivo ndo
praticava um rosario de ofensas pessoais. —, observa-se
emprego de expressdo com sentido figurado, o que ocorre
também em:

(A) O livro sobre a historia da caricatura estabelece marcos
inaugurais em relagdo a essa arte.

(B) O trabalho do caricaturista pareceu tdo importante a
seus contemporaneos que recebeu o nome de “nova

invengao artistica.”

(C) Manoel de Aratijo Porto-Alegre foi o primeiro profis-
sional dessa arte e o primeiro a produzir caricaturas no

Brasil.

D)

O jornal alternativo em 1834 zunia as orelhas de todos e
atacava esta ou aquela personagem da Corte.

(E) O livro sobre a arte caricatural respeita cronologica-
mente os acontecimentos da historia brasileira, suas

tematicas politicas e sociais.

A frase — O humor deve ser uma restauracio da justica e
desancar os inferiores ndo vale. — estd corretamente rees-
crita, de acordo com o sentido, em

(A) O humor deve ser um restabelecimento da justiga e des-
tratar os inferiores ndo € licito.

(B) O humor deve ser uma simulacdo da justica e contrariar
os inferiores ndo € inconcebivel.

(C) O humor deve ser um subterfigio da justica e cagoar
dos inferiores ndo ¢ impraticavel.

(D) O humor deve ser uma sustentagdo da justica e enganar
os inferiores ndo ¢ inoportuno.

(E) O humor deve ser uma submissao da justica e subesti-
mar os inferiores ndo ¢ inconveniente.
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Observe a figura.

(www.google.com.br)

11. Sobre a caricatura, criada por Aurélio Figueiredo, para a

revista A Comédia Social, em 1870, e intitulada “Carro do
progresso nacional”, é correto afirmar que ela

(A) apresenta uma duvida quanto ao momento historico do
império brasileiro.

(B) levanta uma questdo sobre a validade ou ndo do pro-
gresso a qualquer preco.

(C) propde um dialogo entre os que defendem e os que con-
testam o progresso.

(D) confirma a ideia de que os velhos, no Império, eram
indiferentes ao progresso.

(E) formula uma critica a ordem estabelecida e ndo a indi-
viduos.

Leia trecho da cancdo Samba de Orly, de Vinicius de Morais,
para responder as questdes de nimeros 12 a 15.

Vai, meu irmao

Pega esse avido

Vocé tem razdo de correr assim
Desse frio, mas beija

O meu Rio de Janeiro

Antes que um aventureiro
Lance mao

Pede perdao

Pela duracdo dessa temporada
Mas nido diga nada

Que me viu chorando

E pros da pesada

Diz que vou levando

Vé como ¢é que anda

Aquela vida a-toa

E se puder me manda

Uma noticia boa

12. De acordo com a cangao,

(A) oeulirico, atormentado pela culpa, pede perddo ao amigo.

(B) o Rio de Janeiro esta a mercé de um aventureiro ines-
crupuloso.

(C) oavido ¢ o meio pelo qual chega ao Rio a demonstragéo
de saudade do poeta.

(D) as pessoas, no Rio, defendem um estilo de vida produtiva.

(E) as lagrimas do poeta impedem que ele se volte para a
poesia.
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13.

14.

15.

Considerando-se o emprego do pronome vocé, as formas
verbais em — Vai, meu irmao/Pega esse avido — estariam em
conformidade com a modalidade-padrdo em

(A) Va/Pegue
(B) Vao/Peguem
(C) Va/Pegam
(D) Véao/Pegue

(E) Vao/Pegam

As expressoes Antes que/Mas ¢ se, em destaque no trecho
da cangdo, indicam, respectivamente, no contexto, ideia de

(A) tempo, modo, condigao.
(B) lugar, adversidade, modo.
(C) causa, tempo, fim.

(D) modo, adversidade, causa.

(E) tempo, adversidade, condigdo.

Os versos do poema reescritos assumem versdo correta
quanto a colocag@o pronominal em:

(A) Aos da pesada, ndo diga-lhes que lamentamo-nos./ Me
envie uma noticia boa.

(B) Aos da pesada, ndo diga-lhes que nos lamentamos./ Me
envie uma noticia boa.

(C) Aos da pesada, ndo lhes diga que lamentamo-nos./
Envie-me uma noticia boa.

(D) Aos da pesada, ndo lhes diga que nos lamentamos./
Envie-me uma noticia boa.

(E) Aos da pesada, ndo lhes diga que nos lamentamos./ Me
envie uma noticia boa.



LinGuA INGLESA

Leia o texto para responder as questdes de nimeros 16 a 25.

Brazil’s Average Unemployment Rate Falls to Record Low
in 2012

By Dow Jones Business News
January 31, 2013

Brazil’s unemployment rate for 2012 fell to 5.5%, down
from the previous record low of 6.0% recorded last year, the
Brazilian Institute of Geography and Statistics, or IBGE, said
Thursday. In December, unemployment fell to 4.6% compared
with 4.9% in November, besting the previous record monthly
low of 4.7% registered in December 2011, the IBGE said.

The 2012 average unemployment rate was in line with
the 5.5% median estimate of economists polled by the local
Estado news agency. Analysts had also pegged December’s
unemployment rate at 4.4%.

Brazil’s unemployment rate remains at historically low
levels despite sluggish economic activity. Salaries have also
been on the upswing in an ominous sign for inflation — a key
area of concern for the Brazilian Central Bank after a series of
interest rate cuts brought local interest rates to record lows last
year. Inflation ended 2012 at 5.84%.

The average monthly Brazilian salary retreated slightly to
1,805.00 Brazilian reais ($908.45) in December, down from the
record high BRL1,809.60 registered in November, the IBGE
said. Wages trended higher in 2012 as employee groups called
on Brazilian companies and the government to increase wages
and benefits to counter higher local prices. Companies were also
forced to pay more to hire and retain workers because of the
country’s low unemployment.

The IBGE measures unemployment in six of Brazil’s
largest metropolitan areas, including Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Salvador, Belo Horizonte, Recife and Porto Alegre. Brazil’s
unemployment rate, however, is not fully comparable to jobless
rates in developed countries as a large portion of the population
is either underemployed or works informally without paying
taxes. In addition, workers not actively seeking a job in the
month before the survey don’t count as unemployed under the
IBGE’s methodology. The survey also doesn’t take into account
farm workers.

(www.nasdaq.com. Adaptado)

16. Segundo o texto, o indice de desemprego no Brasil

(A) teve uma leve alta em dezembro de 2012, quando com-
parado ao ano anterior.

(B) apresentou uma queda recorde em 2011 e baixou mais
ainda em 2012.

(C) confirmou a estimativa dos especialistas para dezembro
de 2012.

(D) é considerado mediano pelos economistas que traba-
lham para o Estado.

(E) abrange trabalhadores urbanos que ndo tém beneficios
como aposentadoria.

17. Segundo o texto, a atividade econdmica no Brasil
(A) reflete o pleno emprego.
(B) ¢ controlada pelo Banco Central.
(C) seria melhor se a taxa de juros fosse mais alta.
(D) esta lenta, mesmo com o baixo indice de desemprego.

(E) ¢ uma consequéncia da inflagdo baixa.

18. De acordo com o texto, em 2012, os salarios
(A) chegaram a aumentar cerca de R$ 900,00.
(B) mal cobriram a inflagdo de 5,84%.

(C) aumentaram mais para os ingressantes no mercado de
trabalho.

(D) pareceram mais altos, pois incluiam os beneficios.

(E) mantiveram uma tendéncia de alta.

19. De acordo com o texto, a metodologia do IBGE para o cal-
culo do indice de desemprego

(A) exclui os trabalhadores rurais.

(B) abrange as capitais dos estados.

(C) inclui o subemprego sem carteira de trabalho.
(D) ¢ a mesma usada nos paises desenvolvidos.

(E) categoriza o trabalho informal como sazonal.

20. O trecho do terceiro paragrafo — a key area of concern —
refere-se, no texto, a

(A) inflation.

(B) salaries.

(C) Brazilian Central Bank.
(D) interest rates.

(E) unemployment rate.

21. No trecho do terceiro paragrafo — Brazil s unemployment rate
remains at historically low levels despite sluggish economic
activity. — a palavra despite equivale, em portugués a

(A) tal como.
(B) devido a.
(C) apesar de.
(D) causado por.

(E) como se.
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22.

23.

24.

25.

No trecho do quarto paragrafo — Companies were also
forced to pay more to hire and retain workers because of the
country s low unemployment. — because introduz uma

(A) consequéncia.
(B) razao.
(C) critica.
(D) comparacao.

(E) énfase.

No trecho do quinto pardgrafo — Brazil’s unemployment
rate, however, is not fully comparable to jobless rates in
developed countries as a large portion of the population is
either underemployed or works informally — a palavra as
pode ser substituida, sem alterag¢@o de sentido, por

(A) but.
(B) nor.

(C) such.
(D) likely.

(E) since.

O trecho do quinto paragrafo — workers not actively seeking
a job — pode ser reescrito, sem altera¢ao de sentido, como

(A) employers that aren’t actively pursuing a job.
(B) workers whose job wasn’t active.

(C) workers which found an active employment.
(D) workers who weren’t actively looking for a job.

(E) active employees that have just found work.

No trecho do ultimo paragrafo — In addition, workers not
actively seeking a job — a expressdo in addition pode ser
substituida, sem alteracdo de sentido, por

(A) Otherwise.
(B) Nevertheless.
(C) However.
(D) Furthermore.

(E) Therefore.
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26.

27.

LEGISLACAO

Assinale a alternativa correta a respeito do “provimento”
previsto na Lei n.° 8.112/90.

(A) Um requisito basico para investidura em cargo publico
¢ a idade minima de 21 anos de idade.

(B) As pessoas portadoras de deficiéncia serdo reservadas
até 10% das vagas oferecidas no respectivo concurso
publico.

(C) As universidades e institui¢des de pesquisa cientifica e
tecnologica federais ndo poderdo contratar professores
ou cientistas estrangeiros.

(D) A investidura em cargo publico ocorrera com a nomea-
¢do no Diario Oficial para o respectivo cargo.

(E) Nao se abrira novo concurso enquanto houver candida-
to aprovado em concurso anterior com prazo de valida-
de ndo expirado.

Considerando as disposi¢des da Lei n.° 8.112/90 sobre as
responsabilidades dos servidores publicos civis da Unido,
das autarquias e das fundag¢des publicas federais, é correto
afirmar que

(A) aresponsabilidade civil decorre de ato omissivo ou co-
missivo, doloso ou culposo, ainda que nao resulte em
prejuizo ao erario ou a terceiros.

(B) tratando-se de dano causado a terceiros, respondera o
servidor diretamente perante o prejudicado, ¢ a Fazenda
Publica respondera, subsidiariamente, em agdo regres-

siva.

(C) aobrigagdo de reparar o dano estende-se aos sucessores
e contra eles sera executada, independentemente do va-

lor da heranga recebida.

(D) aresponsabilidade administrativa do servidor sera afas-
tada no caso de absolvigdo criminal que negue a exis-

téncia do fato ou sua autoria.

(E) a responsabilidade civil-administrativa resulta de ato
omissivo ou comissivo praticado no exercicio do cargo
publico ou, ainda, fora dele se o servidor estiver em fé-

rias regulamentares ou afastado por motivos de licenga.



28.

29.

30.

Cicero Romano, servidor publico submetido pelo regime ju-
ridico da Lei n.° 8.112/90, revelou segredo do qual se apro-
priou em razdo do seu cargo publico. Nessa hipotese, Cicero
estara sujeito a seguinte penalidade:

(A) adverténcia.
(B) repressao.
(C) suspensaio.
(D) demissao.

(E) disponibilidade.

Prosérpina Sila, ocupante de cargo publico em comissao
regido pela Lei n.° 8.112/90, valeu-se do cargo para lograr
proveito pessoal, em detrimento da dignidade da sua fungdo
publica. Por isso, Prosérpina foi destituida do respectivo car-
go. Nessa situagao, se pretender assumir novo cargo publico,
a Lein.® 8.112/90 dispde que Prosérpina

(A) estara impedida de assumir novo cargo publico, federal,
estadual e municipal pelo prazo de 3 (trés) anos.

(B) podera assumir outro cargo publico em qualquer ente da
Federacao, ndo podendo a puni¢do que recebeu prejudi-
ca-la em sua nova pretensao.

(C) ficara impedida de assumir novo cargo publico federal
pelo prazo de 5 (cinco) anos.

(D) estara impedida de assumir novo cargo publico pelo
prazo de 10 (dez) anos.

(E) somente podera assumir novo cargo publico, a qualquer
tempo, se o cargo pretendido for de provimento efetivo
a ser preenchido por concurso publico.

Nos termos do que, expressamente, dispde a Lein.® 8.112/90,
na hipdtese de o servidor ptiblico nao satisfazer as condigdes
do estagio probatorio para cargo efetivo, dar-se-4 sua:

(A) demissdo.

(B) demissdo a bem do servigo publico.
(C) exoneragdo a pedido.

(D) dispensa legal.

(E) exoneracido de oficio.

31.

32.

33.

34.

3s.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A norma ABNT NBR ISO 9001 promove a adogdo de uma
abordagem de processo, que pode ser resumida em:

(A) gestdo de recursos.

(B) responsabilidade da direcao.
(C) realizagdo do produto.

(D) modelo PDCA.

(E) medicdo e analise.

Com base na norma ABNT NBR ISO 9001, a Alta Direcao
deve indicar um membro da administragdo que, dentre outras
responsabilidades, relate a ela o desempenho do sistema de
gestdo da qualidade. Essa fungdo ¢ do

(A) gerente da qualidade.

(B) representante da diregao.
(C) representante da qualidade.
(D) signatario autorizado.

(E) auditor interno.

Com relag@o ao requisito projeto e desenvolvimento, a nor-
ma ABNT NBR ISO 9001 requer que a organizagdo tenha,
entre outros,

(A) adequacdo do ambiente de trabalho.

(B) informagdes de projetos anteriores divergentes.
(C) planejamento e validagao.

(D) protegdo contra ajustes.

(E) uso de métodos normalizados.

Para o aumento da satisfagdo do cliente, a norma ABNT
NBR ISO 9001 determina que a organizagdo implemente

(A) processos de comunicag@o apropriados.

(B) realimentag@o do cliente, exceto reclamacgdes.
(C) medicao de indicadores financeiros.

(D) pesquisa de satisfagdo de fornecedor.

(E) realizagdo e entrega do produto, independentemente de
planejamento.

E fundamental para que uma empresa obtenha um certifi-
cado ISO 9001:

(A) solicitar auditoria de cliente e parceiros.

(B) analisar o clima organizacional.

(C) implementar um sistema de gestdao da qualidade.
(D) solicitar avaliacao de laboratorio certificado.

(E) participar do Comité de Estudos da ABNT.

CTAE1201/061-Tecnol-Pleno1-Qualidade



36.

37.

38.

39.

Anorma ABNT NBR ISO 9001 exige alguns procedimentos
documentados, dentre eles,

(A) controle de documentos e controle de registros.

(B) controle de producéo ¢ prestagdo de servigo.

(C) controle de equipamento de monitoramento e medicao.
(D) controle de alteragdes de projeto e desenvolvimento.

(E) analise critica pela diregao.

A capacidade de recuperar o historico, a aplicacdo ou a loca-
lizagdo do produto ¢ referenciada no seguinte requisito da
norma ABNT NBR ISO 9001:

(A) planejamento do sistema de gestdo da qualidade.
(B) provisdo de recursos.

(C) recursos humanos.

(D) identificacdo e rastreabilidade.

(E) projeto e desenvolvimento.

Nos ultimos anos tém surgido diferentes normas internacio-
nais e nacionais para o gerenciamento de projetos.

Para contribuir com a transferéncia de conhecimento e a har-
monizagdo de principios, vocabularios ¢ processos existen-
tes, recentemente foi criada a norma:

(A) ISO 21500 — Guidance on Project Management.

(B) ISO 10006 — Quality Management Systems — Guidelines
for Quality Management in Projects.

(C) Guia PMBOK - Guide to the Project Management
Body of Knowledge.

(D) ABNT NBR ISO 9000 — Sistema de gestdo da quali-
dade — Fundamentos e Vocabulario.

(E) ABNT NBR 16502 — Gestao da pesquisa, do desenvol-
vimento e da inovagdo (PD&I) — Diretrizes para elabo-
racdo de projetos de PD&I.

Sdo definigdes de agdo corretiva e a¢do preventiva:

(A) aglo corretiva: eliminar a causa de uma nao confor-
midade; ac¢do preventiva: eliminar a causa de uma nao
conformidade potencial.

(B) agdo corretiva: eliminar a causa do problema potencial;
acdo preventiva: eliminar a causa do problema.

(C) aglo corretiva: eliminar a causa de uma ndo conformi-
dade; acdo preventiva: eliminar uma nio conformidade.

(D) acdo corretiva: eliminar a causa de uma nao conformi-
dade potencial; a¢do preventiva: eliminar uma ndo con-
formidade.

(E) agdo corretiva: eliminar a causa de uma nao conformi-
dade potencial; acdo preventiva: eliminar a causa de
uma nao conformidade.
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40. Entre suas principais contribui¢des, estd a criagdo das sete

41.

42,

43.

ferramentas da qualidade: estratificacdo, grafico de pareto,
diagrama de causa e efeito, diagrama de dispersdo, folha de
verificacdo, cartas de controle e histograma. Entre os bene-
ficios basicos de sua filosofia, esta o fato de que dados sem
informagao de sua dispersao sdo falsos. O texto refere-se a:

(A) Juran.

(B) Feingenbaum.
(C) Crosby.

(D) Ishikawa.

(E) Deming.

De acordo com a defini¢do da ABNT NBR ISO 9000 — Fun-
damentos e Vocabulério, entende-se por autoavaliagdo de
uma organizagao:

(A) analise critica dos pedidos, propostas e contratos reali-
zada pela Alta Direcdo para orientagdo ao pessoal.

(B) analise critica pela direcdo da politica de gestdo da
qualidade para verificagdo de sua consisténcia e per-
tinéncia.

(C) analise critica dos documentos e registros do sistema de
gestdo da qualidade.

(D) analise dos objetivos da qualidade comparados com o
sistema de gestdo para decisdo da Alta Diregdo.

(E) analise critica das atividades e de seus resultados com-
parados com um modelo de exceléncia.

Uma empresa automobilistica produz determinadas pegas
para reposi¢do cujo comprimento declarado ¢ 80 cm, sendo
os limites superior e inferior de especificacdo 84 cm e 78 cm,
respectivamente.

De uma determinada amostra de pegas produzidas, calculou-se
média e desvio-padrao obtendo-se, respectivamente, 80 cm e
1 cm.

Nessa situacdo, a capabilidade é:
(A) 1.

(B) L,5.

©) 2.

D) 2,5.

(E) 3.

E exemplo de causa comum de variagdo de um processo:
(A) quebra eventual de equipamento de monitoramento.
(B) ocasional desregulagem de equipamento de produgio.
(C) lote especifico de matéria-prima adquirida com problema.
(D) ao dirigir até o trabalho, ocorréncia de um acidente.

(E) aquisi¢do constante de pecas com baixa qualidade.



44.

45.

46.

47.

Para analise de dados continuos que sdo coletados em
subgrupos (amostras) de tamanho constante ou variavel,
sdo usados graficos

(A) De individuais.
(B) X-barra/s.

© p.

(D) U.

(E) C.

A filosofia Kaizen estabelece que as mudangas que ocorrem
Nno processo sao:

(A) continuas, em projetos de duracao longa, com baixo ou
nenhum investimento.

(B) esporadicas, em projetos de duragdo longa, com baixo
ou nenhum investimento.

(C) continuas, em projetos de duragdo curta, com alto inves-
timento.

(D) esporadicas, em projetos de duragdo curta, com alto inves-
timento.

(E) continuas, em projetos de duragdo curta, com baixo ou
nenhum investimento.

Por controle da qualidade, segundo a ABNT NBR ISO 9000
— Fundamentos e Vocabulario, entende-se:

(A) parte da gestdo da qualidade focada em prover confian-
¢a de que os requisitos da qualidade serdo atendidos.

(B) parte da gestdo da qualidade focada no atendimento dos
requisitos da qualidade.

(C) parte da gestdo da qualidade focada no aumento da
capacidade de atender os requisitos da qualidade.

(D) parte da gestdo da qualidade focada no estabelecimento
dos objetivos da qualidade.

(E) parte da gestdo da qualidade focada na analise finan-
ceira de projetos estabelecidos.

Ao se interpretar cartas de controle, uma das ferramentas da
qualidade, ¢ correto afirmar que o processo esta sob controle
estatistico quando

(A) os pontos observados nao estdo dentro dos limites supe-
rior e inferior de controle.

(B) ha pontos consecutivos abaixo ¢ acima da linha média.
(C) ha configuracao aleatoria dos pontos observados.

(D) ha uma sequéncia de sete ou mais pontos consecutivos
decrescentes.

(E) hé muitos pontos préoximos aos limites superior e infe-
rior de controle.

48.

49.

50.

51.

52.

Sobre Cp e Cp,, ¢ correto afirmar que

(A) sdo iguais em valores quando o processo ¢ centralizado
na especificacao.

(B) sdo ntimeros dimensionais.

(C) Cp mede a centralizagdo do processo contra a tolerancia
e o Cp, a dispersdo do processo.

(D) um processo é considerado capaz quando Cp,, para
grandes amostras, vale 1,67 e, para pequenas, 1,33.

(E) apenas Cp mede a capabilidade de um processo.

Considere as afirmagdes a seguir sobre beneficios de um sis-
tema de gestdo integrado.

I. Transparéncia dos processos internos.
II. Maior controle dos impactos ambientais.
III. Aumento salarial dos funcionarios.

Assinale a alternativa que qualifica corretamente as afirma-
¢des como verdadeiras (V) ou falsas (F), na ordem em que
aparecem.

(A) V,F,F.
(B) F,V, F.
©) V,V, V.
(D) F,F, V.
(E) V,V,F.

Trata-se de uma norma de referéncia de sistema de gestdo:
(A) ABNT NBR ISO/IEC 9001 — gestdo de qualidade.

(B) ABNT NBR 16001 — responsabilidade social.

(C) ABNTNBR ISO 18001 — seguranga e saude ocupacional.
(D) OHSAS 14001 — gestao ambiental.

(E) ILAC 26000 — responsabilidade social.

No processo de integracdo de um sistema de gestdo da qua-
lidade com um sistema de gestdo ambiental, ¢ preciso con-
siderar que alguns requisitos das normas de referéncia sido
semelhantes e podem ser implantados de forma unica:

(A) aspecto ambiental e impacto ambiental.

(B) controle de documentos e propriedade do cliente.
(C) aspecto ambiental e monitoramento do processo.
(D) agéo corretiva e controle de registros.

(E) monitoramento do produto e monitoramento do processo.

Sobre o programa 58, ¢ correto afirmar que ele
(A) teve origem na Europa.
(B) surgiu no final do século passado.

(C) é muito importante no mundo empresarial, com menor
relevancia no terceiro setor.

(D) surgiu no inicio do século passado.

(E) teve origem na Asia.
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53.

54.

Para a implantagdo de um programa 5S, ¢ imprescindivel que
(A) seja coordenado pelo presidente da empresa.

(B) as pessoas tenham a nog¢do de utilidade dos recursos
para desenvolverem o senso de utilizag@o.

(C) exista uma identidade visual para o comprometimento
do pessoal.

(D) seja contratada uma equipe especializada em limpeza
para desenvolver o senso de limpeza.

(E) seja coordenado por um lider da produgdo, mesmo que
nao ocupe um cargo hierarquico.

A calibragdo pode ser definida como

(A) um processo de ajuste do equipamento, a fim de que ele
possa ter um desempenho adequado.

um processo de reparo do equipamento, a fim de que ele
B p de reparo do equip. fim de que el
possa ter um desempenho adequado.

(C) uma operagdo de ajuste do equipamento, a fim de que
ele possa ter um desempenho adequado.

(D) uma operacao de reparo do equipamento, a fim de que
ele possa ter um desempenho adequado.

(E) uma comparacdo do equipamento com um padrao co-
nhecido.

55. Na metrologia, erro e incerteza sao diferentes porque

56.

(A) erro esta relacionado a diferenca entre operadores, e
incerteza esta relacionada ao instrumento de medig3o.

(B) erro esta relacionado a diferenga entre medig¢des reali-
zadas pelo laboratorio, e incerteza esta relacionada ao

operador.

(C) erro esta relacionado a diferenga entre medig¢des reali-
zadas pelo laboratério, e incerteza esta relacionada ao

instrumento de medigao.

(D)

erro esta relacionado a diferenga entre valor medido e
valor de referéncia, e incerteza esta relacionada ao men-
surando.

(E)

erro estd relacionado a diferenga entre valor medido e
valor de referéncia, e incerteza esta relacionada as con-
di¢des metrologicas do cliente.

Um indicador de processo necessita
(A) ser acompanhado por um sofiware de gestao.
(B) possuir uma meta ousada, para motivar o pessoal.

(C) possuir uma meta pouco ousada, para ndo desmotivar
o pessoal.

(D) ser de facil entendimento do pessoal.

(E) ser de conhecimento de todas as partes interessadas:
acionistas, for¢a de trabalho, fornecedores e clientes.
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57.

58.

59.

60.

61.

Os documentos requeridos pelo sistema de gestdo da quali-
dade devem ser controlados de maneira a

(A) descobrir os processos.

(B) declarar a politica e objetivos da qualidade.
(C) assegurar o comprometimento de todos.
(D) assegurar a distribuigdo de recursos.

(E) assegurar a utiliza¢do da versdo correta.

Seguir a norma ABNT NBR ISO 9001 significa
(A)
(B)

cooperagdo com os organismos de acreditacgao.

competéncia técnica de todo o pessoal que representa a
forca de trabalho.

©

comunicagdo assegurada com as instancias governa-
mentais.

D)

adequacdo da estrutura do sistema de gestdo da quali-
dade.

(E) aderéncia a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025.

O projeto e implantagdo de um sistema de gestdo da quali-
dade sdo influenciados por

(A) produtos dos concorrentes.

(B) cenario macroecondmico internacional.
(C) ambiente externo e riscos associados.
(D) porte e estrutura organizacional.

(E) disposicdo e disponibilidade dos subcontratados.

E papel da Alta Dire¢do em um sistema de gestio da quali-
dade:

(A) coordenar todas as reunides para tratamento de recla-
macoes.

(B) participar de todas as revisdes de procedimentos, opi-
nando a respeito das sistematicas a serem estabelecidas.

(C) realizar visitas diarias ao gerente da qualidade.
(D) prover todos os recursos necessarios.

(E) avaliar todas as agdes corretivas para sanar as ndo con-
formidades existentes.

Em um sistema de gestdo da qualidade, ¢ importante manter
os registros das operagdes porque

(A) os clientes podem ter acesso a toda a documentagao da
empresa.

(B) os fornecedores podem ter acesso a toda a documen-
tacdo da empresa.

(C) é possivel ter rastreabilidade do processo.
(D) ¢é uma exigéncia da legislacdo pertinente.

(E) ¢éuma exigéncia do organismo certificador.

H



62.

63.

64.

65.

Respondendo as perguntas “o que”, “quanto”, “onde”,

“como”, “quando”, “com o que” e “com quem produzir”, é

correto afirmar que

(A) a Programagdo Detalhada do Processo (PDP) foi con-
cluida.

(B) o Planejamento e Controle da Produgao (PCP) foi con-
cluido.

(C) o Plano Mestre de Producéo (PMP) foi iniciado.

(D) o Planejamento de Operacdes ¢ Vendas (POV) foi ini-
ciado.

(E) o Planejamento Agregado da Produgdo (PAP) foi con-
cluido.

Dentre as vantagens de um adequado planejamento e con-
trole da producdo, esta

(A) o maior tempo total de producio, resultado de seu maior
detalhamento.

(B) adiminui¢do das filas de espera das maquinas.
(C) o aumento das filas de servigos.

(D) o correto setup das maquinas e, consequentemente, incre-
mento dos tempos.

(E) ainterrupgdo adequada das exportagdes.

Sobre a Allied Quality Assurance Publication (AQAP 2110),
que trata da NATO Quality Assurance Requirements for
Design, Development and Production, é possivel afirmar que

(A) essa referéncia ¢ idéntica a norma ISO 9001.

(B) essa referéncia € divergente em muitos aspectos da nor-
ma ISO 9001.

(C) essareferéncia se baseia na norma ISO 9001 e requisita
complementos especificos.

(D) essa referéncia ndo trata de sistemas de gestdo da qua-
lidade.

(E) NATO ¢é um dos principais organismos nacionais de
certificagao.

Ao tratar uma ndo conformidade, recomenda-se a analise
da causa do problema. Esta analise impacta diretamente na
proposta de

(A) corregdo.

(B) acdo preventiva.
(C) agdo corretiva.
(D) melhoria.

(E) acdo proativa.
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66.

67.

68.

Segundo a defini¢ao da norma ABNT NBR ISO 9000 — Fun-
damentos e Vocabulario, melhoria continua é:

(A) extensdo na qual as atividades planejadas sdo realizadas
e os resultados planejados, alcangados.

®)

atividade coordenada para controlar e dirigir uma orga-
nizagao.

©

atividade recorrente para aumentar a capacidade de
atender requisitos.

D)
(E)

relagdo entre resultado alcangado e os recursos usados.

capacidade demonstrada para aplicar conhecimentos ¢
habilidades.

Sobre FMEA, também conhecido como analise de modos de
falhas e efeitos, € correto afirmar que

(A) analisa problemas ou perigos, mesmo quando o sistema
estd operando devidamente.

(B) impacta de modo eficaz e garante a confiabilidade do
dispositivo, independentemente do momento em que
for executado.

(C) consome pouco tempo, mesmo que o sistema seja muito
complexo e a analise se estenda até o nivel de subsis-

tema.

D)

consiste em sistematizar atividades para detectar pos-
siveis falhas, mas ndo garante a avaliagdo dos efeitos
sobre os projetos.

(B)

¢ usado para aumentar a confiabilidade do produto
durante a fase do projeto ou processo.

Ao se analisar um indicador de desempenho, constata-se que
ele ndo atingiu a meta minima estabelecida. A providéncia
imediata é

(A) manter o registro e aguardar o proximo periodo.
(B) revisar a meta.

(C) analisar e propor agdo corretiva.

(D) avaliar o resultado do proximo periodo.

(E) buscar outro indicador.
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69. A organizacdo deve analisar criticamente o sistema de ges-
tao da qualidade a intervalos planejados. Sobre este assunto,
¢ correto afirmar que

(A) todos os assuntos geram agoes.

(B) toda a Alta Direcdo e a forca de trabalho obrigatoria-
mente participam de todas as analises.

(C) ndo ha necessidade de se manterem registros.
(D) somente as agdes mais relevantes sao monitoradas.

(E) todas as agdes tém prazo para implementagao.

70. E principio de Deming (1950), presente também na filosofia
que norteia a norma ABNT NBR ISO 9001:

(A) treinamento/capacitagdo do pessoal de todos os niveis
hierarquicos.

(B) padrao de defeitos deve ser zero defeito.

(C) inspegdo desnecessaria quando o controle da qualidade
atingir seu estado ideal.

(D) fazer certo desde a primeira vez (“Do it right the first
time”).

(E) conhecimento sobre o cliente e o mercado.

FUNDAGAO V

vunesp o

CTAE1201/061-Tecnol-Pleno1-Qualidade 12





