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RECEITA PARA A FELICIDADE

Certa vez, Sigmund Freud questionou uma amiga: "Mas, afinal, o que querem as mulheres?". Nem ele nem ninguém jamais
conseguiu esclarecer o enigma. Mas, se formos um pouco mais modestos e perguntarmos apenas "0 que quer o ser
humano?", a resposta é quase 6bvia: queremos a felicidade.

Eu ndo digo isso sozinho. Na verdade, essa € uma nogdo bastante popular entre filésofos de diferentes épocas e
orientaces. Ja no século 4° a.C., Aristoteles afirmou que a "eudaimonia” (felicidade) é o fim de toda acdo humana. Jeremy
Bentham (1746-1832) ndo s6 definiu que a meta das politicas publicas era promover o bem-estar como fez a primeira
tentativa de calcula-lo objetivamente. Thomas Jefferson (1743-1826) incluiu a "busca pela felicidade" entre os direitos
inalienaveis elencados na Declaragdo de Independéncia dos EUA, ao lado da vida e da liberdade.

A grande dificuldade é que, apesar de sabermos o que queremos, somos péssimos em obté-lo. Ou melhor, nés até que nos
saimos relativamente bem quando lidamos com a felicidade presente (temos, afinal, o prazer para nos guiar), mas basta
adicionar a dimensao temporal, isto €, coloca-la no passado ou no futuro, para que tudo dé errado.

A boa noticia é que, com auxilio da neurociéncia e da economia, psicélogos estdo conseguindo mapear os problemas. Ainda
ndo sdo capazes de oferecer uma receita para a felicidade, mas ja podem apontar um punhado de coisas que néo
deveriamos fazer, mas vamos continuar fazendo do mesmo jeito.

Varias boas obras tratam do assunto: "StumblingonHappiness" (tropecando na felicidade), de Daniel Gilbert, "The
HappinessHypothesis" (a hipétese de felicidade), de Jonathan Haidt, e "The ParadoxofChoice" (o paradoxo da escolha), de
Barry Schwartz, para citar apenas trés.

Centro hoje meus comentérios no livro de Gilbert. Se o resultado deixar eu e os leitores felizes, poderei, no futuro, voltar a
abordar o tema com o enfoque dos outros autores.

Acho que foi 0 ex-ministro da Fazenda Pedro Malan quem afirmou que, "no Brasil, até o passado é incerto". A frase é boa
porque vem revestida com ares de paradoxo. Analisando bem, contudo, ha poucas coisas mais incertas do que o passado,
em especial nosso passado pessoal. E isso porque nés o acessamos através da memaria, a qual, mais do que imperfeita, é
irremediavelmente traicoeira.

Sempre que a utilizamos, temos a sensacéo de estar consultando um registro fotografico de cenas ou um meticuloso banco
de dados. Essa € mais uma das trapacgas de nossos cérebros. Qualquer um que ja tenha tentado guardar fotos ou filmes no
computador sabe quanta memoria isso consome. Apesar de termos bilhdes de neurdnios formando trilhdes de conexdes, ndo
haveria espaco para armazenar toda uma vida na forma de imagens gravadas.

Na verdade, 0 que o cérebro guarda sdo registros hipertaquigraficos a partir dos quais nossa mente reconstréi o episodio
cada vez que nos lembramos dele. Como n&o poderia deixar de ser, esse processo sofre distor¢cbes pelo que estamos
sentindo ou pensando no momento em que acionamos a memoria.

Num experimento classico, voluntarios veem uma série de slides de um carro vermelho que se aproxima de uma placa de "dé
a preferéncia”, vira a direita e acerta um pedestre. Depois de observar as imagens, o grupo se divide em dois. O primeiro é o
controle. Os pesquisadores ndo fazem nenhum comentério para eles. Para o segundo, perguntam se viram um outro carro
passar o veiculo vermelho quando ele estava diante da placa de "pare". Em seguida, os voluntarios séo colocados diante de
duas imagens: o carro vermelho se aproximando de uma placa de "dé a preferéncia" e outra dele chegando perto do sinal de
"pare". Quando se pergunta qual o slide que eles haviam visto originalmente, mais de 90% dos que estavam no grupo de
controle apontam para o "dé a preferéncia”. J4 no grupo que foi influenciado pela pergunta, 80% indicam o "pare". Uma
simples perguntinha alterou sua memoaria. Evidentemente, quando ha emocg8es envolvidas, a coisa so fica pior.

Também fica pior quando nos movemos para o futuro em vez de para o passado. O acesso aqui ja ndo é pela memdria, mas
pela imaginacéo. Nés a utilizamos para tentar estimar como nos comportaremos em situagfes hipotéticas que ainda néo
aconteceram. Mas, a exemplo da memdria, nossa imaginagdo também carrega uma série de falhas de engenharia e vieses
gue a tornam presa facil de todo género de armadilhas.

E por isso que ndo hesitamos muito antes de repetir erros que deveriam ser conhecidos, como voltar a passar férias na casa
da sogra, mesmo depois dos micos que tivemos de pagar e das guerras entre parentes que tivemos de testemunhar no ano
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anterior. Sob a excitacdo da perspectiva de sair em férias, o cérebro imagina o futuro mobilizando apenas as lembrancas
positivas das estadias prévias e seletivamente ignorando as negativas. E também por isso que pessoas voltam a contrair

ndpcias. O segundo casamento €, segundo Samuel Johnson, "o triunfo da esperanga sobre a experiéncia". Nunca se
esquega de que a mente é uma grande trapaceira.

13 Quer mais algumas enganagdes? Pois bem, tendemos a considerar mais provavel aquilo que imaginamos com mais
frequéncia. Como pessoas normais preferem pensar em coisas boas a ruins, somos aquilo que a literatura chama de "eternos
otimistas". A maioria de nds espera viver mais, ter casamentos mais longos, viajar mais e ser mais inteligente do que a
média. Mesmo quando tomamos um banho de realidade, isto é, quando somos confrontados com fatos negativos como
sobreviver a um desastre natural ou presenciar um acidente na estrada, o efeito realistico desses eventos tende a durar
pouco e, apés algumas semanas ou quildmetros, a iluséo de seguranga se restabelece. Esse otimismo visceral € também a
razéo do sucesso de loterias, das quais mentes racionais guardam econdmica distancia.

14 Por vezes, o impacto do evento negativo até reforca o otimismo. E o que concluiu um estudo de 2003 que mostrou que
pacientes de cancer tinham mais confianga em seu futuro do que pessoas saudaveis. A grande excecdo a esse quadro
parece ser a depressdo. O sujeito deprimido faz uma avaliagdo absolutamente realista de suas capacidades e perspectivas.
Em resumo, ndo vivemos felizes (e nem mesmo saudaveis) sem ilusdes.

15 Algumas delas sdo bastante poderosas. O dinheiro traz felicidade? Sim, mas s6 até certo ponto, ou, para ser preciso, sé até
US$ 100 mil, anuais. Varias pesquisas mostram que o dinheiro € necessario para garantir condi¢cdes basicas de vida que nos
permitam aproveita-la adequadamente, mas rendimentos que excedam essa cifra ndo acrescentam nada em felicidade. O
mesmo vale para filhos. Sé que eles, na verdade, trazem infelicidade. Quatro trabalhos diferentes mostraram que o sonho da
paternidade/maternidade deixa casais mais infelizes, pelo menos no intervalo que vai do nascimento do mais velho ao
instante em que o cagula sai de casa. E s6 a partir dai que marido e mulher voltam a experimentar os niveis de satisfacdo
gue tinham como recém-casados.

16 Tais ilusdes prosperam porgue sao bioldgica ou socialmente Uteis. Um pais em que as pessoas parassem de produzir depois
de atingir determinado nivel de rendimento rapidamente patinaria na estagnagdo econdmica. No caso dos filhos a
importancia é ainda mais evidente: quem n&o os tem ndo passa seus genes adiante. Nesse quesito como em tantos outros,
estamos programados para ser enganados.

17 E claro que o fato de haver ilusdes necessarias nio implica que todas o sejam. Ha muitas, talvez a maioria, que é melhor
evitar. Como temos enorme dificuldade para imaginar corretamente como nos sentiremos no futuro, o melhor caminho é
perguntar para pessoas que estdo vivendo hoje a situagdo que enfrentaremos como elas se sentem. Um exemplo forte é o de
uma doenca terminal ou severamente limitante. Se nos perguntam como reagiriamos, muitos, do alto de sua saude, dirdo que
prefeririam morrer. Entretanto, a esmagadora maioria dos que recebem um diagnéstico sombrio ou sofrem um acidente ndo
tenta o suicidio. Perguntar a um bom nimero deles como se sentem € provavelmente uma aprecia¢do mais realista do que a
fornecida por nossa imaginagao.

18 Esse remédio, entretanto, € muito pouco utilizado. Segundo Gilbert, isso ocorre porque, entre as falhas de fabricacdo de
nosso cérebro, esta aquela que faz com que nos vejamos como um sujeito individual e Gnico. E claro que somos todos
Unicos, mas somos também muito mais parecidos uns com os outros do que gostamos de supor.

Escrito porHélio Schwartsman

Extraido de:http://www1.folha.uol.com.br/colunas/helioschwartsman/866232-receita-para-a-felicidade.shtml

QUESTAO 01 1

Em relagdo as ideias e os autores mencionados no 2°paragrafo do texto, sé estd em discordancia com estas a opgdo que afirma
que:

a) A felicidade é algo que todos os seres humanos buscam.

b) O fim de toda acdo humana é a felicidade segundo o filosofo Aristoteles.

c) A “busca pela felicidade" devera ser inclusa entre os direitos inalienaveis dos seres humanos ao lado do direito a vida e a
liberdade, segundo Thomas Jefferson.

d) O bem-estar, sinbnimo de felicidade, é a meta das politicas publicas na promogédo de acdes que visem ao bem comum,
segundo Jeremy Bentham.

QUESTAO 02 ‘

Para o autor do texto uma atitude menos empafiosa em relacéo ao questionamento freudiano seria de:

a) Modificar o questionamento freudiano para algo mais simples de se buscar e conseguir a resposta.

b) Ratificar a pergunta de Freud a sua amiga fazendo com que cheguemos a resultados bem mais simples e objetivos através
desse questionamento.

¢) Procurar esclarecer o enigma de forma a compreender que o objeto final da procura humana é a propria felicidade em si.

d) Superar os entraves e as limitagdes que impedem o ser humano de exercer sua vontade de ser feliz com toda sua plenitude.
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QUESTAO 03 ‘

De acordo com o texto, a maior dificuldade que temos para atingir a felicidade é:

a) Quando a colocamos numa dimensao temporal, ou no passado ou no futuro.

b) Quando a colocamos num plano espacial bem distante daquilo que fazemos em dias comuns.
¢) Quando obtemos a felicidade nas pequenas coisas fugidias do nosso dia-a-dia.

d) Quando lidamos com a felicidade presente mais imediata e dificil de controlar.

QUESTAO 04 ‘

Nem todas as ilusdes sdo necessarias para a sobrevivéncia humana por que:

a) Ha muitas ilusGes que na verdade ndo nos trazem nada de positivo e, portanto, devem ser evitadas.

b) Uma parte das ilusbes por nos alimentadas ndo sédo importantes para o entendimento do nosso passado e a perspectiva de
futuro que é sempre incerta.

c) A maioria das ilusdes funcionam como fator determinante no entendimento do presente vivenciado por nés cotidianamente.

d) As ilusBes negativas sdo a valvula de escape por meio da qual o ser humano consegue nao cair no total e absoluto devaneio.

QUESTAO 05 *

A projecao que fazemos a respeito do futuro fica pior do que a volta ao passado, segundo o texto, por que:

a) Ao nos movermos para o futuro em vez de para o passado tomamos contato com supra-realidades que fogem a nossa
compreensao.

b) O vinculo criado em nossa mente entre o passado e o futuro funciona como uma ponte que resguarda-nos do contato brutal
com a realidade imediata.

c) O acesso se da através da imaginacdo que também carrega uma série de falhas de engenharia e vieses que a tornam presa
facil de todo género de armadilhas.

d) Acessando aquele através da memoaria que é uma vil enganadora e performatica na construcéo de simulacros de realidade,
nos tornamos seres iludidos e alienados.

QUESTAO 06 *

A concordancia nominal foi flagrantemente violada na opcao:

a) Censura ndo é bom para a democracia em qualquer parte do globo.

b) As milhares de pessoas que lutaram pela democracia egipcia ndo contiveram o choro de felicidade.
c) Os revolucionérios egipcios estavam bastante revoltados.

d) Haja vista os resultados das revolu¢des nos paises arabes, os ocidentais decidiram apoia-los.

QUESTAO 07 °

Segundo o texto 0 acesso ao nosso passado pessoal é muito incerto devido a(0):

a) Apresentacdo deste dar-se através da memoria instrumento apropriado para rememorar aquilo que ja vivenciamos no
pretérito.

b) Acessarmos atraveés da memdria, a qual, mais do que imperfeita, € irremediavelmente traigcoeira.

c) Aos entraves que nossa memdria naturalmente nos coloca para dificultar o acesso as lembrancgas positivas.

d) Mobilizacéo de fatos veridicos ja vividos por nossa personalidade em conformidade com a descricdo que nosso cérebro faz
deles.

QUESTAO 08 ‘

Nao vivemos felizes e nem mesmo saudaveis sem ilusdes porque, segundo o texto:

a) Acreditar em imagens ilusorias ou perspectivas falsas € uma necessidade imprescindivel do ser humano.

b) A falta de ilus6es permite-nos vivenciar a realidade de forma positiva, em suma, elas séo totalmente dispensaveis.
c) Certas iluses acabam sendo necessérias porque sao bioldgica ou socialmente Uteis para nossa sobrevivéncia.

d) Precisamos das ilusfes para podermos encarar a realidade de frente tal como ela é.

QUESTAO 09 ‘

A analise da classe gramatical a que pertence o vocabulo em destaque foi realizada de forma equivocada na opgdo em:

a) (...) ailusdo de seguranca se restabelece.= adjunto adverbial. (13° paragrafo)
b) (...) o ex-ministro da Fazenda Pedro Malan.= substantivo. (7° paragrafo)
c) (...) Algumas delas séo bastante poderosas. = pronome. (15° paragrafo)
d) (...) A maioria de nés espera viver mais (...) = verbo. (7° paragrafo)
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QUESTAO 10 ‘

Analisando o segmento“Na verdade, o que o cérebro guarda séo registros hipertaquigraficos”, o prefixo destacado tem o mesmo
valor semantico que no vocabulo:

a) hipotropia.
b) supeto.
¢) hiperacusia.
d) hipovigil.

QUESTAO 11 *

No que se refere aos aspectos da regéncia verbal analise o periodo e assinale a opcéo correta.

“A democracia egipcia ndo |he viu avancar o sinal e atropelar as leis, mas assistiu 0 desrespeito aos ideais republicanos, que
visavam apenas o cumprimento das normas essenciais que regem a sociedade.”

a) Ha apenas um erro facilmente identificavel.
b) H& apenas dois erros no periodo acima.
¢) Ha apenas trés erros no periodo acima.
d) Ha mais de trés erros no periodo acima.

QUESTAO 12 *

Assinale a opgao em que a pontuacao esta corretamente empregada:

a) Tenta-se mitigar a discusséo, mais aprofundada, a respeito dos regimes extremistas, do Oriente quando ndo se engloba no
corpo da discusséao os direitos das mulheres.

b) As analises, feitas por articulistas internacionais, sempre deixam de fora, o fator mais determinante em uma discusséo de
tamanha envergadura; a presenca da mulher, como sujeito social, detentor de direitos e deveres.

¢) A democracia sendo, o ideal que melhor representa os anseios das popula¢cdes marginalizadas, tém a fungdo, de organizar e
acolher os cidadaos carentes.

d) A consolidacao dos regimes democraticos no Oriente perpassa pela concesséo, ampla e irrestrita, de direitos fundamentais
as mulheres, secularmente relegadas por regimes ditatoriais de cunho religioso.

QUESTAO 13

o—

A concordancia verbal foi incorretamente realizada em uma das seguintes opg¢des, assinale-a:

a) N&o se podem realizar esses projetos da copa do mundo sem dotagdo orcamentaria.
b) As torcidas organizadas parecem ter gostado do jogador contratado.

c) Violéncia, fome, assassinatos nada o levava a tomar uma atitude diferente.

d) Mais de um manifestante sairam ferido no confronto.

QUESTAO 14

o

A regéncia verbal foi incorretamente realizada na opgao:

a) O economista aconselhou ao consumidor que pesquisasse muito antes de comprar.
b) Os consumistas visam a abastanca irrestrita e a satisfagdo desnecessaria.

¢) Ha algum tempo viso a uma redugao do consumo desenfreado.

d) E pouco provavel aspirarmos a um equilibrio entre o consumo e a producéo.

QUESTAO 15 *

Quanto a pontuagéo, indique qual das opgdes abaixo esta correta:

a) Até outro dia, achavamos o consumismo, natural, razoavel, benéfico.
b) Até, outro dia, achavamos, o consumismo, natural, razoavel, benéfico.
c) Até outro dia, achavamos o consumismo natural, razoavel, benéfico.
d) Até outro dia achAvamos, o consumismo natural, razoavel, benéfico.
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ConneciMENTos GERAIS / ATUALIDADES QUEsTOES DE16 A 20

QUESTAO 16

O cardeal Bergoglio foi eleito, em 13 de marco de 2013, no segundo dia do conclave, para ser o novo Papa da Igreja Catdlica,
escolhendo o nome de Francisco. Sobre este novo chefe do Vaticano, marque a alternativa INCORRETA:

a) Francisco é 0 266° Papa da Igreja Catdlica e atual chefe de estado do Vaticano, sucedendo o Papa Bento XVI, que abdicou
ao papado em 28 de fevereiro de 2013.

b) Ao nome do pontifice sera acrescido o ordinal "I" (primeiro) em algarismo romano.

c) E o primeiro papa nascido no continente americano, o primeiro pontifice ndo europeu em mais de 1200 anos.

d) E também o Gnico papa jesuita da historia.

o

QUESTAO 17

Margaret Thatcher, a Dama de Ferro, morreu, aos 87 anos, enquanto dormia em 8 de abril de 2013 em decorréncia de um
acidente vascular cerebral. A respeito desta importante figura histérica, julgue os itens a seguir:

I — Ao liderar o governo do Reino Unido, Thatcher estava determinada a reverter o que via como o declinio nacional de seu pais.
Il — Suas politicas econdmicas foram centradas na desregulamentacdo do setor financeiro, na flexibilizacdo do mercado de
trabalho e na privatizacdo das empresas estatais.

IIl — Sua popularidade esteve baixa em meio a recessdo econdmica iniciada com a Crise do petroleo de 1979; no entanto, uma
rapida recuperagdo econdmica, além da vitoria britdnica na Guerra das Malvinas, fizeram ressurgir o apoio necessario para sua
reeleicdo em 1983.

IV — Devido ao fato de Thatcher ter sobrevivido a uma tentativa de assassinato em 1984, de sua dura oposicao aos sindicatos e
de sua forte critica a Unido Soviética, foi alcunhada de "Dama de Ferro".

V — Thatcher foi reeleita para um terceiro mandato em 1987, mas sua impopular viséo critica a criacdo da Unidao Europeia lhe fez
perder apoio em seu partido, renunciando aos cargos de primeira-ministra e lider do partido em 1990.

Quantos itens acima séo corretos?
a) Dois.

b) Trés.

¢) Quatro.

d) Cinco.

o

QUESTAO 18

As duas Coreias permanecem tecnicamente em guerra sob uma mera trégua que encerrou as hostilidades no conflito de 1950-
1953, e a Coreia do Norte, com raiva das sanc¢fes aplicadas pela ONU e dos exercicios militares conjuntos da Coreia do Sul e
dos EUA, ameagou ambos os paises com ataques nucleares nas Ultimas semanas. A respeito da Coreia do Norte, podemos
afirma que TODOS os itens abaixo, EXCETO:

a) A capital da Coreia do Norte é Pyongyang.

b) O governo norte-coreano exerce controle sobre muitos aspectos da cultura do pais e esse controle é usado para perpetuar
um culto de personalidade em torno de Kim Il-sung e, em menor medida, a Kim Jong-il.

c) E um estado unipartidario sob uma frente liderada pelo Partido dos Trabalhadores da Coreia.

d) E oficialmente uma republica capitalista, considerada por muitos no mundo todo como sendo uma ditadura totalitarista.

.

QUESTAO 19

No fim de mar¢o de 2013, foi aprovado pelo Senado Federal a PEC 478/2010, mas conhecida como a PEC das domésticas.
Essa proposta de emenda a constituicdo altera uma série de direitos concedidos aos trabalhadores domésticos do pais. Qual dos
direitos abaixo foi trazido por esta inovagéo?

a) Obrigatoriedade de assinar carteira de trabalho.

b) Licenca Maternidade.

¢) Receber, pelo menos, um salario minimo por més.

d) Pagamento de hora extra para jornadas superiores a 44 horas semanais.

T—

QUESTAO 20

Nicolas Maduro Moros, em 14 de abril de 2013, foi eleito com 50,66% dos votos contra 49,07% de seu opositor, Henrique
Capriles Radonski — governador do estado de Miranda e também o candidato da oposi¢ao na elei¢do anterior.

Em que pais ocorreu tal eleicdo?
a) Venezuela.

b) Bolivia.

c) Colémbia.

d) Paraguai.

.
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ConneciMenTos EpEciFicos QuesToes DE21 440

QUESTAO 21 *

Sobre o que estabelece o Estatuto da Crianca e do Adolescente, ECA lei n® 8.069/90, analise as assertivas seguintes. S&o
atribuigbes do conselho tutelar:

I- Atender as criangas e adolescentes nas hipoteses previstas nos artigos 90 e 104, aplicando as medidas previstas no art. 89, | a
VII.

II- Atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no art. 159, | a VI.

Ill- Promover a execucdo de suas decisGes, podendo para tanto, requisitar servigos publicos nas areas de saude, educacéo,
servico social, previdéncia, trabalho e segurancga, representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagdes.

IV- Requisitar certidGes de nascimento e de 6bito de crianga, adolescente e idosos quando necessario.

E correto o que se afirma em apenas:

a) lelv
b) llelV
c) Il

d) llell

QUESTAO 22 1

Uma das diretrizes das politicas sociais setoriais (salde, assisténcia social, educagdo) na atualidade é a gestdo democratica. A
democratizagdo da gestdo no interior dessas instituicfes passa a ser um aspecto fundamental para o qual sdo necessarios:

a) Transparéncia no uso dos recursos, participagcdo nos processos decisorios e socializa¢édo de informagoes.

b) Acesso universal, participacdo nos processos decisoérios e garantia de estrutura hierarquizada e verticalizada.

¢) Uso dos recursos institucionais de forma normatizada, critérios claros de elegibilidade e participagdo dos usuarios.
d) Economia no uso dos recursos, critérios claros de elegibilidade, acesso universal e direito a fala de todos.

QUESTAO 23 *

A pesquisa social oferece subsidios importantes a avaliagdo institucional e ao planejamento das a¢8es na area do servigco social.
Para assegurar a objetividade dos dados, faz-se necessario:

a) Limitar a participagdo dos sujeitos observados.
b) Delimitar o cenario da pesquisa.

c) Excluir as fontes secundarias.

d) Privilegiar a expectativa de institui¢&o.

QUESTAO 24

| o—

Para o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente — Lei 8.069/90 - é crianca a pessoa até a idade de:

a) 11 anos completos;
b) 10 anos completos;
c) 09 anos completos;
d) 12 anos incompletos.

QUESTAO 25 *

A dimensao politica do planejamento decorre do fato de que ele é um processo continuo de tomada de decisGes, inscritas nas
relagdes de poder, o que caracteriza ou envolve uma funcdo politica. Dessa forma, o dominio e a orientagdo do fluxo dos
acontecimentos se pautam por um novo sentido de competéncia, o qual para ser atingido exige que o profissional de Servico
Social esteja capacitado através de:

Instituto Machado de Assis

a) Capacidade teorico-pratica, técnica-operativa e ético-politica.

b) Conhecimento da rede socioassistencial e do Plano Nacional de Assisténcia Social.

c) Conhecimento das politicas publicas sociais.

d) Atuacéo profissional pautada pelo Codigo de Etica dos Assistentes Sociais e Lei de regulamentacéo da profisséo.

[ Cargo: Assistente Social do CRAS
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QUESTAO 26 *

Historicamente o Assistente Social tem sido requisitado pelo Estado para a implementag&o de politicas sociais, especialmente as
politicas publicas. Hoje, no campo das politicas sociais em termos de demanda temos:

a) A limitacdo do fazer profissional a mera atividade burocratica no campo da formulagéo de politicas sociais.

b) A reducdo da esfera de trabalho no campo da formulacgao de politicas sociais.

c) A ampliagdo da esfera de trabalho no campo da formulacéo de politicas e gestéo de politicas sociais.

d) A ampliacédo do fatalismo e do messianismo profissional, a visdo herdica que reforca a subjetividade dos sujeitos no campo
da formulagé&o de politicas sociais.

QUESTAO 27 *

Fundamenta uma das perspectivas tedrico-metodoldgicos do Servi¢o Social na atualidade:

a) Buscar ou criar instrumentos técnicos que correspondem a realidade da ac¢éo do profissional.

b) Perceber, compreender e explicar as origens das dindmicas socio-histéricas dos contextos sociais de intervencao.
c) Enfatizar o estudo de casos, visando a atenuar as expectativas dos pobres, sobretudo, a realidade do desemprego.
d) Atuar, prioritariamente, na conscientiza¢éo da populacéo para que ela supere as dificuldades sociais.

QUESTAO 28 ‘

Um assistente social no exercicio de suas fun¢des administrativas deve avaliar um projeto social. Uma das propostas de
avaliacdo mais adequada é a avaliacdo participativa por que:

a) Define coeficientes de disponibilidade e utilizacdo de recursos, aspectos melhor analisados se em conjunto com a
comunidade.

b) Prevé estratégia de logica de avaliacdo, segundo a escala dos projetos.

c) Prevé a participagdo de grupos interessados na execucao e operacgdo do projeto.

d) Prevé a adesdo da comunidade no planejamento, programacao, execucdo, operacdo e avaliacdo do mesmo.

QUESTAO 29 1

A aposentadoria especial é um tipo de beneficio devido aos segurados do INSS, para concesséo deste tipo de aposentadoria o
segurado devera comprovar junto ao INSS o tempo de trabalho que devera ser:

a) Ocasional.
b) Permanente.
c) Eventual.
d) Sazonal.

QUESTAO 30 1

A Assisténcia Social ainda € confundida com praticas clientelistas, assistencialistas, caritativas e de agdes pontuais, as quais ndo
estabelecem nenhuma relagéo com as politicas publicas e com o compromisso do Estado com a populagdo. A Assisténcia Social
foi reconhecida como um direito social no Brasil a partir:

a) Da Lei Orgéanica da Assisténcia Social.

b) Do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS.
c) Do Cadigo de Etica do Assistente Social.

d) Da Constituicdo Federal Brasileira de 1988.

QUESTAO 31 1

A instrumentalidade do Servico Social é pensada como uma condicdo sdcio-historica da profissdo. E considerado um
instrumental técnico-operativo relevante no processo de trabalho, o qual é utilizado como estratégia para conhecer as condi¢fes
de vida e a realidade da populagdo usuaria dos servicos, contribui para fortalecer os vinculos entre o profissional e as familias e
fazer qualguer outro procedimento como preencher cadastros, conhecer as redes de apoio e relacional, saber o grau de
vulnerabilidade dos sujeitos e da comunidade, entre outros.

Instituto Machado de Assis

A afirmacéo acima faz referéncia a:

a) Estudo Social.
b) Relatdrio Social.
c) Visita Domiciliar.
d) Entrevista.
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QUESTAO 32 *

Iniciado na segunda metade dos anos 70 em pleno regime autoritario da ditadura militar, constituido inicialmente por uma parcela
da intelectualidade universitaria e dos profissionais da area da salde. Suas proposicdes eram dirigidas basicamente a
construgdo de uma nova politica de salude efetivamente democratica, considerando a descentralizagdo, universalizagédo e
unificacdo como elementos essenciais para a reforma do setor, além da reorientagdo do sistema de saude, tendo como
finalidade a estruturagéo de um Sistema Unico de Salde:

a) Lei Organica da Saude — LOS.

b) Sistema Unico de Saude — SUS.
¢) Reforma Sanitéria.

d) | Conferéncia Nacional de Saulde.

QUESTAO 33 *

O processo de ruptura com o método e a teoria norte americana e com a proposicao de adequar o Servigco Social & problematica
dos paises latino americanos, com énfase na busca de um marco referencial tedrico para a pratica do Servico Social e
elaboragdo de uma literatura autbnoma pode ser identificado como:

a) Método BH.

b) Seminério de Araxa.

¢) Movimento de Reconceituagao.

d) Perspectiva de Intencéo de ruptura.

QUESTAO 34 1

Idosos a partir de 65 anos, que ndo possuam meios para prover sua propria subsisténcia nem de té-la provida por sua familia,
tém o direito de receber, nos termos da Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS, o beneficio de:

a) Passe livre no transporte coletivo.
b) Vale-saude.

¢) Um salario-minimo mensal.

d) Bolsa-idoso.

QUESTAO 35 *

Entende-se por CRAS a unidade publica estatal de base territorial, localizada em areas de maior vulnerabilidade social. Executa
servicos de protecdo basica, organiza e coordena a rede de servicos socioassistenciais local da politica de assisténcia social. E
“porta de entrada” para a rede de servigos socioassistenciais da Protegcdo Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (CNAS,
2006). A sigla CRAS significa:

a) Centro de Resgate da Assisténcia Social.

b) Centro de Referéncia da Assisténcia Social.
¢) Centro de Regulacdo da Assisténcia Social.
d) Centro de Restauragdo da Assisténcia Social.

QUESTAO 36 *

Sobre o que dispGe a lei 8.069/90 ECA Estatuto da Crianca e do Adolescente, assinale a Ginica opgao INCORRETA.

a) Os dirigentes de estabelecimentos comerciais e privados comunicardo obrigatoriamente a justica federal os casos de
elevados niveis de reprovagao.

b) Entende-se por familia natural a comunidade formada pelos pais ou qualquer deles e seus descendentes.

c) O reconhecimento do estado de filiagdo € direito personalissimo, indisponivel e imprescritivel, podendo ser exercitado contra
0s pais ou seus herdeiros, sem qualquer restricdo, observado o segredo de justica.

d) O Sistema Unico de Saude promovera programas de assisténcia médica e odontoldgica para a prevencdo das enfermidades
que ordinariamente afetam a populacgédo infantil, e campanhas de educagao sanitaria para pais, educadores e alunos.

Instituto Machado de Assis

[ Cargo: Assistente Social do CRAS
U




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GONCALO DO PIAUI - PI

QUESTAO 37

A Politica de Salide no Brasil executa acdes que estfo incluidas no campo de atuagio do Sistema Unico de Saide — SUS,
EXCETO:

a) Vigilancia Sanitaria.

b) Vigilancia Epidemiolégica.
c) Saude do Trabalhador.

d) Saude da Mulher.

.

QUESTAO 38

O esgotamento do padrdo capitalista fordista provoca a reestruturacdo produtiva como necessidade de superacdo da crise
desenvolvida neste processo de trabalho que apresentava claros sinais de estagnagdo, com altos indices inflacionarios e com
uma mudanca na distribuicdo do poder no cenario mundial, o qual afetou amplamente o mundo do trabalho, intensificando as
expressdes da questéo social. Podemos identificar como caracteristica principal do modelo de reestruturacéo produtiva:

a) Consumo de massa e dinamizag¢do da produgéo econdmica.
b) Reconhecimento do poder sindical da classe operaria.

¢) Flexibilidade dos padrées de consumo.

d) Politica do pleno emprego.

.

QUESTAO 39

O desenvolvimento profissional do Servico Social e a expansdo do seu mercado de trabalho ocorreram nos marcos do modelo
que se caracterizou pela producdo em série, de massa e por relagdes de trabalho rigidas, aliada ao redirecionamento do Estado
gue através de politicas sociais publicas, viabilizava salarios indiretos por uma rede de servicos sociais, capazes de liberar parte
da renda da populag&o para o consumo de massa e a dinamizagdo da economia, possibilitando o avango de certas conquistas
no campo do bem estar social. Este contexto é identificado através:

a) Taylorismo/Fordismo.

b) Fordismo/Keynesianismo.

¢) Toyotismo/Liberalismo.

d) Acumulagao flexivel/Globalizac&o.

QUESTAO 40

A Assisténcia Social é reconhecida como um direito social brasileiro desde a Constituicdo Federal de 1988, sendo
posteriormente regulamentada pela Lei Orgénica da Assisténcia Social em 1993 e Politica Nacional de Assisténcia Social em
2004. De acordo com esta legislacdo é considerado como rede socioassistencial “o conjunto integrado de acdes de iniciativa
publica e da sociedade que ofertam e operam beneficios, servicos, programas e projetos, o que sup8e a articulagdo dentre todas
estas unidades de provisdo de protegdo social....”. Assim os beneficios de Prestagdo Continuada — BPC e Eventuais sdo
ofertados pela Assisténcia Social a partir de niveis de complexidade aos quais os usuarios estdo vulnerabilizados. Assinale a
opcdo CORRETA.

a) Protecdo Social Bésica.

b) Protecéo Social Especial de Média Complexidade.
c) Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.
d) Defesa Social e Institucional.
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