PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPISTRANO - CE
CONCURSO PUBLICO - EDITAL 001/2012

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

NOME DO CANDIDATO:

RG: ORGAO EXPEDIDOR;:

N° DE INSCRICAO

ASSINATURA:

LEIA COM ATENCAO E SIGA RIGOROSAMENTE ESTAS INSTRUCOES:

Este caderno estad contendo 60 (sessenta) questbes
de multipla escolha, numeradas de 01 a 60.

Cada uma das questdes apresenta um enunciado
seguido de 5 (cinco) alternativas, das quais somente
uma é a correta. Assinale-a.

Examine se a prova esta completa, com a sequéncia
numeérica das questbes, se ha falhas ou imperfeicdes
graficas que causem dividas. Qualquer reclamagao
devera ser feita durante os 20 minutos iniciais. Apds
esse tempo, qualquer reclamagéao sera
desconsiderada.

Depois de decorridos 90 (noventa) minutos do inicio
da prova, sera distribuido o Cartdo-Resposta, o qual
sera o Unico documento valido para a correcdo da
prova. Ao recebé-lo, verifique se o seu nome e
namero de inscricdo estdo corretos. Reclame
imediatamente se houver discrepancia.

O cartdo-resposta ndo pode ser dobrado, amassado,
rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura e
inscricdo, nada deve ser escrito ou registrado fora dos
locais destinados as respostas. Tenha muita atencao
ao marcar seu cartdo-resposta, pois ndo havera
substituicdo por erro do candidato. Marque sua
resposta pintando completamente 0 espago
correspondente a alternativa de sua opgéo.

Ex.: AO B‘CO DO EO

A leitora de marcas nao registrard as respostas em
gue houver falta de nitidez, uso de corretivo, marcacéo
a lapis ou marcagdo de mais de uma letra. Ndo serédo
computadas questdes ndo assinaladas.

Durante a prova, é proibido o intercambio e o
empréstimo de material de qualquer natureza entre os
candidatos. A tentativa de fraude, a indisciplina e o
desrespeito as autoridades encarregadas dos
trabalhos sdo faltas que implicardo na
desclassificacdo do candidato(a).

Qualquer forma de comunicacdo entre candidatos
implicara na eliminacdo de ambos do certame.

N&o sera permitido ao candidato, durante a realizagéo
das provas, portar: armas; aparelhos eletrbnicos de
qualquer natureza; bolsas; livros; jornais ou impressos
em geral; bonés, chapéus, lenco de cabelo, bandanas
etc.

10. E vedado o uso de telefone celular ou de qualquer

11.

12.

13.

14.

15.

a)

b)

outro meio de comunica¢do. O candidato que for
flagrado portando aparelho celular, durante o periodo
de realizacdo da prova, ou, ainda, aquele candidato
cujo aparelho celular tocar sera sumariamente
eliminado do certame.

Em caso de divida, durante a prova, levante o braco
para solicitar atendimento da fiscalizacdo. Jamais
pergunte em voz alta.

O Candidato que permanecer na sala de provas, por
mais de 3h45min, podera levar consigo a coOpia do
gabarito, em formulario especifico, fornecido pela
ORGANIZADORA.

Ao terminar a resolucao da prova, entregue-a ao fiscal
de sala juntamente com o Cartdo-Resposta
(devidamente assinado) e para os candidatos que
fardo Prova Discursiva/Producdo Textual a Prova
Discursiva/Producdo  Textual. N&o esquega,
também, de assinar a folha de frequéncia.

Esta prova tera duracéo de 4 horas, com inicio as 14h
e término as 18h. Entretanto, o candidato s6 podera
ausentar-se da sala, depois de decorridas duas horas
do inicio da prova.

Para 0s candidatos que fardo Prova
Discursiva/Producdo Textual, na dultima folha do
caderno de questdes, hi a folha de rascunho para
redacdo que poderd ser usado para a producdo de
seu texto. Quando conclui-la, passe para a folha
definitiva. Nesta folha, ndo escreva nada além de seu
namero de inscrigdo — no campo préprio — e sua
producdo, pois qualquer registro, como oragao,
nomes, nome do candidato etc., anula a redacgéo.

A folha de texto definitivo serd o Unico documento
védlido para avaliagdo da Prova Discursiva/Produgéo
Textual. A folha para rascunho no caderno de provas
€ de preenchimento facultativo e ndo valera para tal
finalidade.

A folha de texto definitivo ndo sera substituida por
erro de preenchimento do candidato.

16. A divulgacdo do gabarito preliminar serd em 48

(quarenta e oito) horas, a partir da aplicacdo das
provas.
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CONHECIMENTOS GERAIS

Leia o texto 01 e responda as questfes de 01 a 05.
TEXTO 01

Vozes da Seca
Luiz Gonzaga / Zé Dantas

Seu doutb os nordestinos
Tem muita gratiddo

Pelo auxilio do sulista
Nessa seca do sertdo

Mas doutd uma ismola

A um home qui é sédo

Ou Ihe mata de vergonha
Ou vicia o cidadao

E por isso que pedimo
Protecdo a vosmicé
Home pru nois escuidos
Para rédias do poder

Pois dout6 dos vinte Estados
Temos oito sem chuvé

Veja, bem quase a metade
Do Brasil tA sem cume

Dé servigo ao nosso povo
Encha os rios de barrage
Dé cumida a preco bom
N&o esqueca agudage
Livre assim nois da ismola
Que no fim dessa estiage
Lhe pagamo até o juro
Sem gastar nossa corage

Se o douto fizer assim

Salva o povo do sertdo

Se um dia a chuva vim

Que riqueza pra nagao

Nunca mais néis pensa em seca
Vai da tudo nesse chéao

Cumo V&, nosso destino

Mercé tem na vossa mao.

1. Em 1963, Luiz Gonzaga gravou a musica “Vozes
da Seca”, composicao feita em parceria com Zé

Dantas. A musica é uma forma poética de
denunciar:

a) O pequeno numero de Estados no Nordeste onde
néo chove.

b) As acdes realizadas para solucionar o problema da
seca.

c) A gratiddo dos nordestinos aos sulistas.

d) A falta de coragem dos nordestinos para enfrentar
as dificuldades durante o periodo de seca.

e) O descaso e a omissao dos governantes no que se
refere ao combate a seca.

2. O texto possui:

a) 8 estrofes e 32 versos.
b) 8 estrofes e 30 versos.
c) 32 estrofes e 8 versos.
d) 2 estrofes e 8 versos.
e) 4 estrofes e 4 versos.

3. No texto é possivel perceber a relagdo entre a
linguagem regional e a linguagem padréo, bem
como seus aspectos diferenciais. Assinale a
frase em que se utiliza a linguagem padréo:

a) Mas doutd uma ismola.

b) A um home qui é séo.

¢) Home pru nois escuidos.
d) Livre assim néis da ismola.
e) Nessa seca do sertéo.

4. Segundo os poetas Luiz Gonzaga e Zé Dantas a
solucdo para os problemas ocasionados pela
seca seria:

a) O governo deveria ajudar financeiramente aos
nordestinos somente durante o periodo de
estiagem.

b) Enfrentar a seca, através da cidadania, ou seja, ser
o nordestino o proprio autor, agente dessa
superagdo, através da construcdo de agudes,
oportunidade de trabalho, comida barata.

c) Somente as pessoas com problemas de salde
deveriam receber ajuda do governo.

d) Todos os nordestinos deveriam ter um vale
alimentacdo para que nenhum brasileiro sofresse
com a fome.

e) Deveriam ser cobrados juros sobre a ajuda
financeira dada pelo governo aos nordestinos.

5. Assinale a opg¢do que contém apenas
substantivos comuns:

a) Esmola e Brasil.

b) Doutor e Luiz Gonzaga.

c) Chuva e Zé Dantas.

d) Seca e sertdo.

e) Luiz Gonzaga e Zé Dantas.

Leia o texto 02 e responda as questdes de 06 a 10.

TEXTO 02
AS TRES LETRAS QUE PODEM SALVAR A NATUREZA
Renato Pompeu

O Brasil e o0 mundo produzem diariamente
verdadeiras cordilheiras de lixo. Segundo as estatisticas
ambientais, cada habitante do pais joga no lixo em
média um quilo de residuos a cada dia, o que
representa perto de 180 mil toneladas. E s6 10 por
cento dos mais de 5 mil municipios brasileiros dispdem
de aterros sanitarios e uma propor¢do ainda menor
conta com usinas de tratamento e purificagdo; na
esmagadora maioria dos casos toda essa sujeira vai
parar em lix6es a céu aberto, com substancias téxicas
que, atingindo diretamente as populac¢des vizinhas, sdo
levadas pelos rios e cérregos e pelos ventos a regides
distantes, afetando praticamente todos os habitantes do

pais.
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Para combater essa situagdo, os ecologistas

propdem os 3R, ou RRR, mas ndo sao Ronaldo

Fendémeno, Ronaldinho Gaucho e Rivaldo, como na

Sele¢do pentacamped mundial de 2002, e sim

representam as palavras Reduzir, Reciclar e Reutilizar.

a)

b)

c)

d)

b)
c)
d)

O texto apresentado trata-se de:

Uma carta.
Um artigo.
Um conto.
Uma crdnica.
Uma poesia.

Assinale a afirmativa CORRETA de acordo com
o texto:

As trés letras que podem salvar a natureza séo as
relacionadas ao nome dos trés jogadores que
representaram o Brasil na copa do mundo de 2002.

A maioria dos municipios brasileiros dispde de
aterros sanitérios e com usinas de tratamento e
purificacdo.

Somente em 10% dos mais de 5 mil municipios a
sujeira vai parar em lixdes a céu aberto, com
substéncias toxicas.

As substancias toxicas sdo levadas pelos rios e
cérregos e pelos ventos as regides distantes,
afetando praticamente todos os habitantes do pais.

Cada habitante do mundo joga no lixo em média um
quilo de residuos a cada dia, o que representa perto
de 180 mil toneladas

A divisdo silabica CORRETA da palavra
ATERROS é:

A-TE-RROS.
ATE-RROS.
A-TER-ROS.
ATER-ROS.
A-TERROS.

A palavra BRASIL é:

Substantivo comum.
Substantivo préprio.
Substantivo coletivo.
Substantivo composto.
N&o é um substantivo.

. Assinale a opcdo CORRETA em que as palavras

sdo SINONIMAS:

Reduzir-Aumentar.
Reciclar- Recuperar.
Reutilizar- Jogar fora.
Sujeira-Limpeza.
Vizinhas- Distantes.

11.

a)
b)
c)
d)
e)

12.

Leia o texto 03 e responda as questfes de 11 a
13.

TEXTO 03

Cidadezinha qualquer

Casas entre bananeiras
mulheres entre laranjeiras
pomar amor cantar.

Um homem vai devagar.
Um cachorro vai devagar.
Um burro vai devagar.

Devagar ... as janelas olham.
Eta vida besta, meu Deus.

Carlos Drummond de Andrade

A expressiao “Eta vida besta” pode ser
substituida sem prejuizo de sentido por:

Eta vida triste.

Eta vida sem graca.
Eta vida boa.

Eta vida sem conforto.
Eta vida sem brio.

A palavra que melhor define o tema central do
texto é:

Cidade.
Homem.
Vida.
Serenidade.
Monotonia.

. Assim como a palavra “JANELAS” também séo

substantivos:

Cantar e homem.
Casas e mulheres.
Cachorro e olham.
Pomar e besta.
Qualquer-vai.

Leia o texto 04 e responda as questdes 14 e 15.

TEXTO 04

O FIM DO JORNAL DE PAPEL

NAO HAVERA PEIXE
COMO VAMOS NO FUTURO, SEU
EMBRULHAR PEIXE Z ALIENADINHO.
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b)
c)

d)

19.

b)
c)
d)

20.

a)
b)

c)

. Analisando a

. A charge faz uma critica:

A falta de papel.

A poluicao do ar.

Ao computador.

A preservacdo do meio ambiente.
Ao fim do jornal de papel.
palavra ALIENADINHO
encontramos:

Oito silabas.
Seis silabas.
Sete silabas.
Cinco silabas.
Quatro silabas.

. A opcdo INCORRETA quanto ao género do

substantivo é:

O dé.

A cataplasma.
O comichao.
A derme.

O eclipse

. O plural esta corretamente flexionado em:

Coracaozinhos, baldos, cidaddos.

Guardides, guarda-sdis, grao-priores.
Beijo-de-mogas, ave-marias, abaixo-assinados.
Bel-prazeres, os ganha-pouco, frutas-péaes.
Guardas-chuvas, pé-de-moleques, frutas-pées.

. Assinale a opgdo em que as formas do plural de

todos o0s substantivos se apresentam de
maneira CORRETA.

Alto-falantes, coragdozinhos, afazeres, viveres.
Espadas, frutas-pao, pé-de-moleques, peixe-boi.
Vai-volta, animaizinhos, beija-flores, salvo-
condutos.

Animalzinho, vai-voltas,vai-vés, salvos-condutos.
Bates-bolas, cavalos-vapores, bens-te-vis, vices-
reis.

Assinale a opcdo em que o0s substantivos
obedecem a sequéncia sobrecomuns, comuns
de dois e epicenos:

Individuo, cbnjuge e tigre.
Martir, pessoa e avestruz.
Carrasco, monstro e cobra.
Vitima, jovem e onca.
Dentista, carrasco e jacaré.

A opcgdo em que o plural dos nomes compostos

estd empregado corretamente é:

Pé-de-moleque, beija-flores, obras-primas e navios-
escolas.

Pés-de-moleques, beija-flores, obras-primas e
navios-escolas.
Pés-de-moleque, beija-flores, obras-primas e

navios-escola.

d) Pé-de-moleques, beijas-flores, obras-primas e
navios-escola.

e) Pés-de-moleque, beijas-flores, obra-primas e navio-
escolas.

21. A professora Luiza pediu a sua aluna Francisca
para decompor um numero. Ela fez da seguinte
maneira: 5 X 1000 + 4 X 10 + 6 X 1. O namero
pedido foi:

a) 5046.

b) 5406.

c) 5460.

d) 5640.

e) 546.

22. Um colecionador completou 1.340 carrinhos em
sua colegdo. Esse niumero é composto por:

a) 1 unidade de milhar,3 dezenas e 40 unidades.

b) 1 unidade de milhar e 30 unidades.

¢) 1 unidade de milhar e 40 unidades.

d) 1 unidade de milhar,3 centenas e 4 dezenas.

e) 1 unidade de milhar, 3 dezenas e 4 unidades.

23. A Secretaria do Doutor Rogério registrou na
agenda dele os atendimentos do dia, na parte da
tarde. As anotacdes ficaram assim:

Horério Paciente
13:00 Francisca Pereira Gomes
13:45 Maria Peixoto de Assis
14:30 Karla Silva Martins
15:15 Juliano Rodrigues de Abreu
16:00 Isaura Dantas Mesquita

Cada consulta desse médico durou:

a)
b)
c)
d)
e)

24.

15 minutos.
30 minutos.
45 minutos.
55 minutos.
60 minutos.

Um padeiro preparou 558 pées para serem
distribuidos em vérias cestas. Cada cesta
deveria ter 31 pées, portanto seriam
necessarias:

18 cestas.
19 cestas.
28 cestas.
29 cestas.
38 cestas.

. Chegaram ao mercadinho de seu Antdnio varios

caixotes com a seguinte quantidade de frutas: 5
centenas de laranjas, 4 centenas de bananas e
2 centenas e 5 dezenas de macgas. Ao abrir os
caixotes seu Anténio retirou 25 frutas que
estavam podres e colocou as outras para serem
vendidas. O total de frutas colocadas a venda
foi de:

a) 1150 frutas.
b) 1000 frutas.
c) 1125 frutas.
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d) 1500 frutas.
e) 1550 frutas.

26. Para montar seu escritério Felipe comprou: um
computador no valor de R$ 2.500,00, uma
impressora por R$ 780,00 e quatro cartuchos
gue custaram R$ 50,00 cada um. Os produtos
foram pagos em 5 parcelas iguais sem juros. O
valor de cada parcela foi igual a:

a) R$ 3.480,00.
b) R$ 1.696,00.
c) R$ 656,00.
d) R$ 66,00.

e) R$ 696,00.

27. Um Padeiro dividiu 570 paes igualmente entre
190 criangas. Quantos paes recebeu cada
crianca?

a) 2.
b) 3.
c) 4.
d) 5.
e) 6.

28. Um pacote de bombons contendo 10 unidades
possui 59 gramas. Em 5 pacotes teremos:

a) 500 gramas.
b) 295 gramas.
¢) 590 gramas.
d) 300 gramas.
e) 330 gramas.

29. Francisca tem trés pedacos de fitas. Uma fita
mede 4,65m, outra mede 3,26m e a terceira,
1,60m. Ela precisa somente de 6 metros de fita
para realizar um trabalho. Quantos metros de
fita sobrardo?

a) 2,51m.
b) 3,00m.
c) 1,23m.
d) 3,51m.
e) 3,41m.

30. Um dono de supermercado tem estocado 20
barris de cachaga, com 150 litros cada um. Vai
coloca-los em garrafas que contém 0,75 litros
cada. Quantas garrafas serdo utilizadas para
usar todo o estoque?

a) 2.600.
b) 3.500.
c) 4.000.
d) 400.
e) 350.

31. Um comerciante compra 2 macgas por R$ 0,75, e
vende 6 macgas por R$ 3,00. Quantas macés o
comerciante devera vender para obter um lucro
de R$ 50,00?

a) 40.

b) 52.

c) 400.

520.
600.

. Antes de ser conhecido como Capistrano o

municipio recebeu o nome de:

Riacho de Capistrano.
Riachinho.

Macico de Baturité.
Riach&o.

Riach&o de Capistrano.

. A Padroeira de Capistrano é:

Nossa Senhora do Carmo.
Nossa Senhora da Conceigao.
Nossa Senhora de Lurdes.
Nossa Senhora de Fatima.
Nossa Senhora de Nazaré.

. O aniversario do Municipio de Capistrano é

comemorado no dia:

22 de Dezembro.
22 de Novembiro.
22 de Outubro.

21 de Novembro.
21 de Dezembro.

. Em Capistrano, o futebol € o esporte mais

praticado. O municipio possui um dos maiores
estadios daregido, que é conhecido como:
Mineirdo.

Gonzagéo.

Casteldo.

Mirand&o.

Gerardao.

. Capistrano, com garra, te amamos,

Porque tu és 0 nosso torrdo natal;
E a Deus por ti, sempre imploramos
Muita paz e ascensédo social.

A estrofe pertence ao Hino de Capistrano cuja
letra foi escrita por:

Alberto Nepomuceno.

Thomaz Lopes.

Joaquim Osorio Duque Estrada.
José Humberto Gomes de Oliveira.
Francisco Manuel da Silva.

. S&0 importantes recursos hidricos de

Capistrano os rios:

Pesqueiro e Negro.
Putit e Pesqueiro.
Putit e Salgado.
Putiu e Negro.
Salgado e Negro.

. Sobre o municipio de Capistrano é INCORRETO

afirmar:

O topdnimo Capistrano é uma alusdo a Joao
Capistrano Honoério de Abreu, grande historiador,
nascido em Maranguape.
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b) Ele estéa localizado no Macigo de Baturité.

c) Foi elevado a categoria de municipio com a
denominacdo de Capistrano pela lei estadual n°
1153, de 22 de novembro de 1951.

d) A sua principal atividade econémica é a pesca.

e) Um de seus principais eventos culturais é a festa de
sua padroeira comemorada no dia 08 de setembro.

39. Sao localidades da area rural do municipio de
Capistrano:

a) Abelhas,
Santos.

b) Belo Monte, Boqueirdo, Lagoa Nova e Cabeca de
Boi.

c) Abelhas, Bananeiras, Boqueirdo e Riacho do Padre.

d) Cabeca de Oncga, Buenos Aires, Bananeiras e
Lagoa Velha.

e) Cajueiro, Carqueija, Belo Monte e Riacho da Pedra.

Bananeiras, Boqueirdo e Riacho dos

40. Capistrano fica na microrregido de:

a) Guaramiranga

b) Pacoti

c) Baturité.
d) Palmacia.
e) Aratuba.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

41. Aos diversos materiais usados para limpeza
doméstica, escritérios, industrias, com
utilizac&o diéria ou esporadica, marque a opgéao
INCORRETA no que se refere ao devido
armazenamento dos materiais de limpeza:

a) As pas de lixo ressecam quando ficam expostas ao
sol.

b) Os produtos de limpeza quando usados com
excesso sdo prejudiciais a saude.

c) Asvassouras devem ser conservadas limpas.

d) Os panos de chdo devem ser guardados e
amontoados dentro do balde.

e) Os rodos devem ser guardados sempre secos.

42. Analise as afirmativas em relacdo a choques
elétricos:

Trabalhar com equipamentos elétricos com as maos
secas;

Desligar o equipamento da tomada antes de realizar
a higienizagéo;

Sempre improvisar consertos, pois o trabalho tem
gue continuar;

Colocar objetos nas tomadas elétricas ou jogar
agua.
Marque a opg¢ao que apresenta a sequéncia
CORRETA:

a) I-IL

b) [I-IV.

c) -1

dy 1-10-1I.
e) I-1.

43. O Empregador entrega ao Auxiliar de Servigos
Gerais 0s equipamentos de protec¢édo individual
(EPI), nesse sentido marque a op¢gdo CORRETA:

a) Deixar sempre guardado seus EPI, pois se usa-los
vai sujar e estragar.

b) E obrigatério o uso de EPI na funcéo de auxiliar de
servicos gerais.

c) Os EPI s6 devem ser usados em caso de
emergéncia.

d) O trabalhador deve comprar seus EPI.

e) Nao utilizar Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI) no exercicio das funcdes de auxiliar de
servicos gerais.

44. O Auxiliar de Servicos Gerais deve ter muito
cuidado ao levantar manualmente as cargas,
pois nesses movimentos de levantar podem
ocorrer muitos acidentes. Para minimizar esse

risco, deve-se adotar, CORRETAMENTE, a
postura de:
a) Manter as pernas em posicdo rigida, para

possibilitar o equilibrio da coluna.

b) Flexionar somente os bragos.

c) Manter as costas bem flexionadas.

d) Ter cuidado apenas com os bragos, pois € o 6rgdo
gue mais utilizamos.

e) Manter os pés juntos a carga e flexionar as pernas
na altura dos joelhos e manter a coluna ereta.

45. E dever de todo ser humano ajudar na
conservagdo do meio ambiente. Analise as
afirmativas correspondentes aos beneficios do
meio ambiente:

Reaproveitar os restos de folhas coletados na
varricdo dos patios e calcadas como adubo
organico.

Jogar o lixo aberto.

Reciclar o lixo.

Jogar nos bueiros.
Marque a op¢ao que apresenta a(s) afirmativa(s)
CORRETA(S).
a) I—=11=1-=1IV.
b) 1—1I
c) I—1l—=1l.
d)y 1—1v.
e) l—-1l-IVv.

46. Sobre os produtos de limpeza, marque (V) para
as afirmativas VERDADEIRAS e (F) para as
FALSAS:

() Quando se faz a diluicdo do produto em quantidade
menor que a indicada, sempre obtemos o efeito
desejado, pois a economia é grande.

() Alguns produtos ndo sao téxicos, mesmo sendo
derivado de petroleo.
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() Ao derrubar qualquer substancia quimica, ndo é
recomendado utilizar alcool para retirar o excesso, 0
correto é usar agua.

() Produtos como desinfetante, inseticida, querosene
e gasolina devem ser guardados em recipientes
devidamente rotulados e em armarios trancados.

Marque a opgdo que apresenta a sequéncia
CORRETA:

a) F-F-F-F.
b) F-F-F-V.
c) F-F-V-V.
d) F-V-V-V.
e) V-V-V-V.

47. O que devemos usar na limpeza de lougas e
talheres?

a) Alcool acetileno.

b) Agua sanitaria.

c) Sapdlio.

d) Sabdo ou detergente.
e) Desinfetante.

48. Ao chegar o0s produtos de limpeza no
almoxarifado, onde devem ser guardados?

a) Na frente daqueles que ja estdo nas prateleiras.
b) Atras daqueles que ja estdo nas prateleiras.

¢) Em qualquer lugar das prateleiras.

d) Em cima daqueles que ja estdo nas prateleiras.
e) Guardar tudo misturado.

49. Marque a opcdo INCORRETA quanto algumas
praticas profissionais de Servigos Gerais:

a) Para limpar lugares altos, verificar se a escada esta
em perfeita condi¢céo de seguranca.

b) Colocar tapetes com fundo antiderrapante nas
soleiras das portas.

c) Conservar as janelas sempre limpas.

d) Utilizar os equipamentos de protecao individual
(EPI).

e) Sentar em mesas e bancadas para descansar.

50. Sobre higienizacdo de banheiro e vasos
sanitarios, marque a opgcdo CORRETA:

a) Usar luvas, ténis, desinfetante e recolher o lixo em
saco apropriado.

b) Usar luvas, sapatos ou sandalia, desinfetante e
recolher o lixo em sacos apropriados.

¢) Usar luvas, galochas, desinfetante e recolher o lixo
em saco apropriado.

d) Usar desinfetante, sanddlia, sabdo em p6 e recolher
o lixo em sacos apropriados.

e) Usar detergente, sandélia, sabdo em po6 e recolher
o lixo em sacos apropriados.

51. Na realizacdo da limpeza de um balcdo de
atendimento é necessario usar:

a) Agua sanitaria e soda caustica.
b) Pano limpo ou flanela, levemente umedecido.

b)

c)
d)

55.

a)
b)

c)
d)

e)

56.

a)

b)
c)
d)

57.

b)

Esponja e querosene.
Pano umido com palha de ago.
Agua sanitaria é suficiente.

. O Auxiliar de Servigos Gerais deve no horario

de trabalho:

Manter os cabelos cortados e penteados.
Estar sempre bem maquiada.

Usar sempre roupas da moda.

Usar chinelos.

Usar camiseta em mas condicdes.

. Qual deve ser a postura de um profissional de

Servigos Gerais para facilitar o convivio com
colegas de trabalho e com o publico que
frequenta o seu local de trabalho?

Ser atencioso e mal-humorado.

Ser prestativo e educado.

Ser indiferente e arrogante.

Mostrar-se superior a todos.

Falar com autoridade sem escutar a outra parte.

. ApOs usar ferramentas de trabalho, devemos

guardé-las em seus locais de origem, evitando
deixa-las nos bolsos ou espalhados no local de
trabalho. Esta €& uma atitude tipica de um
funcionario:

Criativo.
Inteligente.
Pontual.
Arrogante.
Organizado.

Sobre um ambiente de trabalho agradéavel e
organizado, sempre podemos encontrar no
mesmo:

Ferramentas espalhadas pelo chdo para facilitar
gue estas sejam encontradas pelos funcionarios.
Caixas empilhadas nos corredores obstruindo a
passagem dos funcionarios.

Lixo em sacos apropriados nos corredores.

Objetos e ferramentas guardados em lugares
adequados, evitando acidentes de trabalho.

Pilhas de papéis antigos em cima das mesas.

Para qualquer tipo de instituicdo, trabalho em
equipe é fundamental, pois possibilita:

O desentendimento entre os funcionarios da
empresa.

Atraso no cumprimento de metas da empresa.
Fofocas e discdrdia entre funcionarios.

O isolamento do funcionario.

A troca de conhecimentos e novas técnicas entre
funcionarios.

Marque a opcado CORRETA que apresenta
cuidados para evitar acidentes no local de
trabalho:

Deixar gavetas abertas e colocar os materiais.
A nédo utilizacdo do Equipamento de Protegéo
Individual (EPI) para exercer sua atividade.
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c)

d)

e)

58.

b)
c)
d)

50.

Reaproveitar os recipientes de substancias toxicas
para guardar alimentos.

Guardar as substancias téxicas como desinfetante,
nos recipientes devidamente rotulados, em
armarios trancados, separados dos alimentos.
Executar trabalhos que requer riscos, com rapidez e
sem protecao.

Marque a opcado CORRETA que indica qual
material devemos usar na limpeza de pisos e
escadas:

Parafina e vaselina liquida.

Parafina, cera de carnauba.

Agua e cera de carnalba.

Cal e parafina liquida.

Agua, sab3o, desinfetante e cera antiderrapante.

Para limpar portas, janelas e méveis de madeira
ndo se pode usar qualquer tipo de material.
Sabendo disso, marque a opgcdo CORRETA que
indica qual material é utilizado na limpeza dos
mesmos:

Sapdlio e alvejante.
Sab&o em pé.

Oleo de Peroba ou similar.
Alcool e querosene.

Agua e detergente.

. Em relacdo ao processo de limpeza diéaria

marque a op¢ao INCORRETA:

Limpeza de aparelhos telefonicos.

Lavar com produtos quimicos adequados as caixas
d’agua diariamente.

Passar 0 pano no chao diariamente.

Varrer o0s pisos externos, calgadas, patios.

Remover tapetes, procedendo a sua limpeza e
aspirando o po.
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