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NÍVEL FUNDAMENTAL: Auxiliar de Serviços Gerais 
 

 

 
Instruções 
___________________________________________ 
 

Para fazer a prova você usará: 
 

■ este caderno de prova; 
■ um cartão-resposta que contém o seu nome, 

número de inscrição e espaço para sua 
assinatura. 

 

Verifique, no caderno de prova, se: 
 

■ o caderno se refere ao cargo a que o candidato 
se inscreveu; 

■ faltam folhas e a sequência das questões está 
correta; 

■ há imperfeições gráficas que possam causar 
dúvidas. 

 
 
 

 
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer 
irregularidade. 
 

  
Atenção! 
___________________________________________ 
 

■ Não é permitido qualquer tipo de consulta durante 
a realização da prova. 

■ Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) 
alternativas diferentes de respostas (a, b, c, d, e). 
Apenas uma delas constitui a resposta correta em 
relação ao enunciado da questão. 

■ A interpretação das questões é parte integrante da 
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais. 

■ Não destaque folhas da prova. 
■ Você somente poderá entregar sua prova após 60 

(sessenta) minutos do início. 
■ Os três últimos candidatos somente poderão 

retirar-se da sala simultaneamente. 
■ Ao se retirar da sala não leve consigo nenhum 

material de prova, exceto o quadro para 
conferência de gabarito. 

 

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de 
prova completo e o cartão-resposta devidamente 
preenchido e assinado. 
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Português                                                                                                              (10 questões) 
 
 
 
 
Texto 

 
 
Questão 01 
 
A situação descrita na tira ocorre com as personagens Mafalda e Susanita.  
 
Tira é uma narrativa em forma de quadrinho. Observe atentamente a tira (Texto). 
 
A tira está enfocando um: 
 
A.  (   )  monólogo da Susanita. 
B.  (   )  monólogo da Mafalda. 
C.  (   )  monólogo do narrador. 
D.  (   )  diálogo entre Mafalda e Susanita. 
E.  (   )  diálogo entre Susanita e o narrador. 
 
 
Questão 02 
 
Assinale a alternativa correta em relação à tira (Texto). 
 
A.  (   )  Mafalda quer conhecer o Japão porque lá são fabricados muitos produtos bonitos. 
B.  (   )  Susanita não quer conhecer o Japão porque lá há muitas crianças. 
C.  (   )  Mafalda ganhou uma bolsa para conhecer o Japão. 
D.  (   )  O Japão é um país fantástico porque os casais japoneses têm apenas um filho. 
E.  (   )  As duas personagens – Mafalda e Susanita – entram em um acordo em relação à 

beleza do Japão. 
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Questão 03 
 
Oração é uma frase ou parte de uma frase que se organiza em torno de um verbo ou de uma 
locução verbal. É correto afirmar que no 1º quadrinho: 
 
A.  (   )  há três orações. 
B.  (   )  há quatro orações. 
C.  (   )  não há orações. 
D.  (   )  há duas orações. 
E.  (   )  há apenas uma oração. 
 
 
Questão 04 
 
No 4º quadrinho Susanita inventa a palavra filhícola. Assinale a alternativa que contém o 
sentido que Susanita queria dar a esta palavra. 
 
A.  (   )  os japoneses têm baixa estatura 
B.  (   )  produção/criação de filhos 
C.  (   )  diminutivo de filhos 
D.  (   )  refere-se às crianças japonesas 
E.  (   )  mistura de índio e japonês 
 
 
Questão 05 
 
Assinale a alternativa que melhor representa a situação exposta na tira. 
 
A.  (   )  Mafalda e Susanita quando crescerem querem conhecer o Japão. 
B.  (   )  Como o Japão produz muitos produtos bonitos Mafalda comprará uma bolsa para 

viajar. 
C.  (   )  Susanita visitará a “produção filhícola” na sua viagem ao Japão. 
D.  (   )  Mafalda fica muito feliz com o argumento apresentado por Susanita no 3º balão. 
E.  (   )  Quando Mafalda crescer tentará uma bolsa de estudo para conhecer o Japão. 
 
 
Questão 06 
 
Assinale a alternativa incorreta quanto ao plural. 
 
A.  (   )  bolsa – bolsas  
B.  (   )  país – países  
C.  (   )  fantástico – fantásticos 
D.  (   )  história - histórias 
E.  (   )  produção - produçãos 
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Questão 07 
 
Assinale a alternativa incorreta quanto ao número de sílabas. 
 

A.  (   )  Mafalda – trissílaba  
B.  (   )  bolsa – dissílaba  
C.  (   )  japoneses - trissílaba 
D.  (   )  lá - monossílaba 
E.  (   )  filhícolas – polissílaba  
 
 

Questão 08 
 
Assinale a alternativa incorreta em relação à classificação morfológica das palavras 
sublinhadas. 
 

A.  (   )  uma bolsa – artigo indefinido 
B.  (   )  Um país que fabrica – verbo da 1ª conjugação 
C.  (   )  que o Japão é – substantivo próprio 
D.  (   )  a sua produção – pronome possessivo 
E.  (   )  quando eu crescer – advérbio de lugar 
 
 

Questão 09 
 
Analise os períodos: 
 

− Susanita e Mafalda observaram os pequeninos. 

− Mafalda era estudiosa e ganhou a bolsa. 
 
Dos períodos acima, assinale a alternativa em que todas as palavras classificam-se, 
morfologicamente, como substantivos. 
 

A.  (   )  observaram – bolsa – era 
B.  (   )  Susanita – ganhou – bolsa 
C.  (   )  pequeninos – observaram – estudiosa 
D.  (   )  Mafalda – pequeninos – bolsa 
E.  (   )  estudiosa – ganhou – bolsa 
 
 

Questão 10 
 
Assinale a alternativa correta em relação à divisão silábica. 
 

A.  (   )  ja-po-ne-ses / fan-tá-sti-cos / es-sas 
B.  (   )  cres-cer / his-tó-ria / coi-sas 
C.  (   )  his-tó-ri-a / e-la / coi-sas 
D.  (   )  cre-scer / fi-lhin-hos / his-tó-ri-a 
E.  (   )  co-nhe-cer / fi-lhin-hos / e-ssas 
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Conhecimentos Gerais                                      (05 questões) 
 
 
 
Questão 11 
 
No Brasil o maior cargo político, hoje, ocupado hoje por uma mulher é: 
 
 
A.  (   )  Presidente do Brasil 
B.  (   )  Governador do Estado 
C.  (   )  Prefeito do Distrito Federal  
D.  (   )  Prefeito da capital 
E.  (   )  Presidente do Supremo Tribunal Federal 
 

 
Questão 12 
 
A cidade catarinense que é conhecida como cidade da cachaça é: 
 
A.  (   )  Blumenau 
B.  (   )  Luiz Alves 
C.  (   )  Tijucas 
D.  (   )  Catanduvas 
E.  (   )  Brusque  
 
 
Questão 13 
 
A capital do Brasil é:  
 
A.  (   )  Bahia 
B.  (   )  Rio de Janeiro 
C.  (   )  Brasília 
D.  (   )  Rio Grande do Sul 
E.  (   )  Paraná  
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Questão 14 
 
O estado de Santa Catarina conta com portos marítimos bem equipados que mantêm linhas 
regulares com as principais cidades portuárias do mundo.  
 
Os principais portos catarinenses estão localizados nas cidades de:  
 
A.  (   )  Blumenau – Brusque – Imbituba 
B.  (   )  Laguna – São Francisco – Blumenau 
C.  (   )  Itajaí – Criciúma – Imbituba  
D.  (   )  São Francisco – Itajaí – Imbituba 
E.  (   )  São Francisco – Brusque - Laguna 
 
 
Questão 15 
 
São exemplos de lixo orgânico: 
 
A.  (   )  garrafa pet, cascas de verduras, pregos 
B.  (   )  vidro de conserva, papel, madeira 
C.  (   )  madeira, sacola plástica, vidro 
D.  (   )  resto de carne, fruta, casca de ovo 
E.  (   )  garrafa pet, vidro, caixa de papelão   
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Conhecimentos Específicos                                                  (15 questões) 

 
 
 

Questão 16 
 
Assinale a alternativa correta quanto à apresentação pessoal e à higiene corporal do servidor. 
 
A.  (   )  A frequência do banho está restrita à proporção do esforço físico que faz durante a 

jornada de trabalho. 
B.  (   )  A regularidade do banho é proporcional aos dias em que deverá trabalhar. 
C.  (   )  O uso de perfumes substitui a regularidade do banho e a troca diária de roupas limpas. 
D.  (   )  O asseio e a apresentação corporal e pessoal não são metas de trabalho e não devem 

ser discutidas com o superior imediato e os pares. 
E.  (   )  O banho deve ser diário, manter o cabelo limpo e as unhas cortadas e limpas. 
 
 
Questão 17 
 
Quanto às relações pessoais no ambiente de trabalho, é incorreto afirmar: 
 
A.  (   )  ser honesto em qualquer situação.  
B.  (   )  quando se referir a um colega de trabalho, chamá-lo pelo nome e não pelo apelido.  
C.  (   )  respeitar as diferenças individuais dos colegas de trabalho.  
D.  (   )  usar seu cargo ou função para obter favorecimentos para si ou para seus familiares. 
E.  (   )  cultivar a cordialidade e o respeito com colegas e superiores. 
 
 

 
Questão 18 
 
Diante do impedimento de comparecer ao serviço por estar doente, o procedimento correto 
deve ser:  
 
A.  (   )  comunicar à chefia imediata informando o estado de saúde e dirigir-se ao médico para 

o tratamento e a aquisição do atestado médico referente ao dia não trabalhado. 
B.  (   )  realizar todo tratamento em casa e após comunicar à chefia imediata o motivo da falta. 
C.  (   )  apresentar o atestado médico da junta médica, para abonar a falta ao trabalho. 
D.  (   )  apresentar duas testemunhas, comprovando o estado de saúde, na falta de atestado 

médico. 
E.  (   )  não comunicar à chefia imediata, pois o estado de saúde o habilita a ficar em casa 

recuperando-se. 
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Questão 19 
 
Assinale a alternativa que apresenta somente materiais biodegradáveis e que podem ser 
descartados no lixo comum: 
 

A.  (   )  casca de frutas, papelão e óleo vegetal. 
B.  (   )  copo de vidro, pilha e sacolinha de plástico. 
C.  (   )  resto de comida, papel e casca de frutas. 
D.  (   )  latas de conserva, resto de comida e embalagem plástica de vinagre. 
E.  (   )  pilha, lâmpada e embalagem treta Park.  
 
 
Questão 20 
 
A massa de concreto comumente identificada como “fraca”, “magra”, ou ainda de “baixa 
resistência”, é aquela que contém: 
 
A.  (   )  cal, muito agregado e muita água. 
B.  (   )  pouco cimento, muito agregado e pouca água. 
C.  (   )  muito cimento, muito agregado e pouca água. 
D.  (   )  pouco cimento, cal e água. 
E.  (   )  muito cimento, muito agregado, pouca água e cal na mesma porção do cimento. 
 
 
Questão 21 
 
Para se constatar a verticalidade de uma parede, utiliza-se: 
 
A.  (   )  ponteira 
B.  (   )  régua lisa ou graduada 
C.  (   )  prumo 
D.  (   )  sonda eletrônica 
E.  (   )  esquadro 
 
 
Questão 22 
 
Sobre produtos de limpeza é correto afirmar. 
 
A.  (   )  Mantê-los longe dos gêneros alimentícios. 
B.  (   )  Lavar bem as embalagens de produto de limpeza para guardar o suco natural. 
C.  (   )  Misturar dois produtos de limpeza diferentes em uma mesma embalagem para 

economizar espaço.  
D.  (   )  Reaproveitar embalagens de produtos de limpeza para armazenar água potável.  
E.  (   )  Não há necessidade de enxaguar bem os utensílios de cozinha após limpá-los com  

produtos de limpeza. 
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Questão 23 
 
Para limpeza de uma sala, o auxiliar de serviços gerais deve sequencialmente: 
 
A.  (   )  apenas varrer a sala. 
B.  (   )  limpar os vidros, tirar o pó dos móveis e dos objetos e varrer a sala. 
C.  (   )  varrer a sala e recolocar alguns objetos no lugar, para demonstrar que foi limpa. 
D.  (   )  varrer a sala, tirar o pó das mesas, dos objetos, limpar os vidros e recolher o lixo. 
E.  (   )  apenas varrer e tirar o pó dos objetos.  
 
 
Questão 24 
 
Assinale a alternativa que contém os equipamentos necessários para rebocar uma parede: 
 
A.  (   )  prumo, nível e régua lisa. 
B.  (   )  picareta, colher de pedreiro e desempenadeira. 
C.  (   )  desempenadeira, nível e pá. 
D.  (   )  colher de pedreiro, desempenadeira e régua lisa. 
E.  (   )  colher de pedreiro, desempenadeira dentada e régua graduada de 50 cm. 
 
 
Questão 25 
 
O “metro” é um instrumento de medida equivalente a: 
 
A.  (   )  100 centímetros 
B.  (   )  40 polegadas 
C.  (   )  50 centímetros 
D.  (   )  80 polegadas 
E.  (   )  100 polegadas 
 
 
Questão 26 
 
Para servir água ou café em uma reunião de trabalho o procedimento incorreto é:   
 
A.  (   )  pedir licença sempre ao entrar. 
B.  (   )  servir água ou café sempre pelo lado da pessoa e nunca pela frente.  
C.  (   )  colocar água pela metade do copo independente do tamanho do copo.  
D.  (   )  utilizar sempre bandejas. 
E.  (   )  interferir na reunião dando sua opinião sobre o assunto que está sendo tratado. 
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Questão 27 
 
São procedimentos incompatíveis do servidor público municipal, exceto: 
 
A.  (   )  ausentar-se do ambiente do trabalho sem autorização. 
B.  (   )  zelar pelo patrimônio público.  
C.  (   )  chegar diariamente atrasado. 
D.  (   )  depredar o patrimônio público.  
E.  (   )  apropriar-se de equipamentos que pertencem à instituição. 
 
 
Questão 28 
 
A ferramenta apresentada na Figura 1 é denominada: 
 

 
Figura 1 

 

A.  (   )  cavadeira 
B.  (   )  picareta 
C.  (   )  cavadeira de ponta e unha 
D.  (   )  aparador com ponta 
E.  (   )  aparador de duas pontas 
 
 
Questão 29 
 
A Figura 2 mostra a coleta de lixo: 
 

 
 

Figura 2 
 

A.  (   )  harmoniosa 
B.  (   )  seletiva 
C.  (   )  colorida 
D.  (   )  infantil 
E.  (   )  divertida 
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Questão 30 
 
Os equipamentos indicados na Figura 3 formam o grupo de materiais identificados como EPI.  
 
 

 
Figura 3 

 
Assinale a alternativa que contém o significado de EPI. 
 
A.  (   )  Equipamento de Proteção e Isolamento. 
B.  (   )  Espaço para Proteção do Indivíduo.  
C.  (   )  Equipe de Proteção Individualizado 
D.  (   )  Equipe de Proteção In loco – no local. 
E.  (   )  Equipamento de Proteção Individual. 
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QUADRO PARA CONFERÊNCIA DE GABARITO 
 

SOMENTE ESTA PARTE PODERÁ SER DESTACADA 
 

�  
 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 

               
 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 
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