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% 2 de setembro

Cader no
e Prova

3 h de duragao*
30 questoes

F101 | Agentede Servicos Gerais (Servente)

Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricio com o que esta indicado no cartao-resposta.
* A duragao da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.

. J
4 )
Instrucdes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: = Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizacdo
da prova.

= este caderno de prova;
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de inscri-
Gao e espago para assinatura.

® Para cada questao séo apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
resposta correta em relagdo ao enunciado da questao.
Verifique, no caderno de prova, se: m Ainterpretacdo das questoes é parte integrante da prova, néo
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta. = Nio destaque folhas da prova.

= ha imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade. to e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado.
. J







Estado de Santa Catarina

Conhecimentos Gerais

(10 questdes)

1. Observe as frases que estdo incompletas.

1. Quem nasce NO Brasil é ............coooevemeeeeeeeeeenen. .

2. Carinhodemaeé ... .
3. AMOrde filNO € ... .
4, Periodododiaé ... .

5. Periododatardeé ... .

Assinale a alternativa que completa as frases com

o adjetivo correto, na sequéncia em que elas estao

apresentadas.

a. () brasileiro; eterno; felino ; comprido ; curto

b. (X) brasileiro; materno; filial ; diurno ; vespertino

c. () materno; barriga verde ; paternal ; noturno;
diurno

d. ( ) barriga verde; paterno ; grande ; maior ; passa
mais rapido

e. () criativo; paratoda a vida; filial ; cansativo ;
vespertino

N

. Assinale a alternativa correta.

a. (X) Estas palavras sdo escritas com “z":
talvez, juizo, pobreza.

b. ( ) Estas palavras sdo escritas com“s":
ansioso, atrasado, deslisar.

c. () Estas palavras estdo escritas corretamente:
atraz, paralizar, riqueza.

d. ( ) Estas palavras estao escritas corretamente:
enxada, empreza, analisar.

e. () Estas palavras estdo escritas corretamente:
jeito, chicara, flexa.

3. Assinale a frase que precisa terminar com ponto de
interrogacao.

a. () Puxa,isso é que évida

b. () Quero te fazer uma pergunta séria

c. () Quedialindo, acho que vou pescar

d. (X) Onde estd o documento que te pedi hoje de

manha

e. () Dever estar cansado, pois trabalhaste muito
hoje

4. Assinale a frase que apresenta todas as palavras
acentuadas graficamente de modo correto.

a. () Senteino sofa e comia coxa do peru de Natal.
b. ( ) Estoutranquilo, pois jad ndo como mais agucar.

c. (X) Dou os parabéns a vocé que também tem
saude espléndida.

d. ( ) Elaéuma pessoasem carater e tem atitudes
incompreensiveis.

e. () Nosabado, aquele canal de TV fara a reprise
do véo daquele passaro da Amazonia.

5. Assinale a frase correta quanto ao uso dos prono-
mes pessoais:

a. () Naquela festa de final de ano da Prefeitura, tu
se divertiu muito, também?

b. () Disse paravocé que tu ndo poderia ter bebido
tanto na festa.

c. () Setuquer ser feliz, vocé deve investir no
futuro.

d. ( ) Tranquei ele no porao e fiz ela entender que o
rapaz nao valia muita coisa.

e. (X) Naquela festa de final de ano da Prefeitura, eu
me diverti muito!
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6. Observe a frase:

“O funcionario da Prefeitura vai fazer o trabalho
corretamente”.

Qual alternativa apresenta a mesma frase escrita no
tempo passado?

a. () Ofuncionario da Prefeitura fara o trabalho
corretamente.

b. () Ofuncionario da Prefeitura faz o trabalho
corretamente.

c. () Ofuncionario da Prefeitura talvez faca o traba-
lho corretamente.

d. (X) O funcionario da Prefeitura fez o trabalho
corretamente.

e. () Ofuncionario da Prefeitura trabalhara
corretamente.

7. Assinale a frase corretamente escrita.

a. () Neste caichote esta as ferramentas.
b.( ) Eum previlégio trabalhar nesta Prefeitura.
C.

(X) Peco desculpas ao Senhor pelo fracasso da
empreitada.

d. ( ) Alimpesa do prédio foi concluida no tempo
previsto.

e. () O Chefe de Departamento disse que meu
trabalho foi ecelente.

8. Assinale a alternativa em que a frase esta escrita de
forma correta.

a. () Lave as suas mao antes das refeisoes.
b. ( ) Compreicinco péo e dois litro de agua.
C.

() Aspessoas deve sempre cumprir com as
obrigasoes.

d. () Oscidadbées devem votar por dever e com
consciencia.

e. (X) Oacucar para o café da reuniao ja foi
comprado.
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9. Assinale a frase em que os substantivos sublinha-
dos estao corretamente colocados no feminino, na
frase seguinte.

a
b

-
-
-
-
- (

Vium jovem. /Viuma mulher.

X) Vium doutor./Viuma doutora.

)

)
C ) Vium boi./Viuma bezerrinha.
d. () Aquele é o carneiro./ Aquela é a cabra.
e. ()

Este é o patrao. / Esta é a empregada.

10. Assinale a frase que emprega corretamente o
pronome de tratamento para um Prefeito Municipal.

a. () Tuveioaqui para nos ajudar, Prefeito?
b. ( ) Vocé é o melhor de todos os gestores, Prefeito.

c. () O convidado saudou, com respeito, todos os
presentes.

d. () Senhor Prefeito, vocé cumprimenta seus
funcionarios?

e. (X) Senhor Prefeito, Vossa Exceléncia esta sendo
convidado a participar da reunido com os
Vereadores.
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Conhecimentos Especificos

(20 questodes)

11. Um principio basico nas atividades de limpeza é:

a. () Limpar em movimentos de vai e vem.
b. (X) Iniciaralimpeza pelo teto ou adreas mais altas.
C

. () Utilizar sempre a varredura seca em locais
fechados.
d. () Comecar pelo ambiente mais sujo para o mais
limpo.
e. () Nos banheiros, limpar primeiro o vaso
sanitario.

12. A maneira mais adequada de limpar equipamen-
tos elétricos e eletronicos é utilizar:

a. (X) Pano seco.

b. ( ) Panocom limpador multiuso.
c. () Panocom dgua e sabdo neutro.
d. ( ) Panocom detergente.

e. () Esponjaumida.

15. Uma das fases da higienizacao de utensilios de
cozinha é a desinfeccao ou sanitizacdo, que se caracte-
riza pela remocao de:

a. () Residuos minerais.

b. ( ) Sujeiraacumulada.

c. () Gorduras saturadas.

d. ( ) Odores desagradaveis.

e. (X) Micro-organismos patogénicos.

16. Para manter a qualidade da agua recebida do
servico publico de distribuicdo é importante limpar a
caixa d'agua, pelo menos:

Uma vez ao ano.

X) Duas vezes ao ano.

A cada trés anos.

)

)

) A cadadois anos.
)

) A cada cinco anos.

a. (
b. (
c (
d. (
e. (

13. Alimpeza de um escritério deve comecar pelo(a):

Limpeza das paredes e portas.
Espanacao de mesas e cadeiras.

a. ()
b. ()
c. (X) Recolhimento do lixo das lixeiras.
d. ( ) Limpeza daslumindrias.

e ()

Varricao do piso.

14. O saneante mais indicado para matar germes e
bactérias é:

Inseticida.
Repelente.

)

)

) Detergente.
) Desinfetante.
)

Sabao em pé.

17. Ao fazer limpeza é correto:
Arrastar o lixo com rodo.
Usar o ralo para descartar lixo.

X

)

)

) Recolher o lixo com as maos (sem luvas).

) Retirar as luvas quando abrir ou fechar portas.
)

Trazer o lixo de outra sala para a que sera
limpa.

18. Nalimpeza umida de pisos, o equipamento que
permite retirar o excesso de agua do mop, sem con-
tato direto das maos com a sujeira e com os produtos
quimicos, é o(a):

a. (X) Balde com espremedor.
b. ( ) Lixeira.

c. () Bacia.

d. ( ) Vassoura.

e. () Rodo de borracha
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19. Em relacéo a preparacao de café, assinale a alter-
nativa correta.

a. () Uma boa proporcdo é usar uma medida de
café moido para cada medida de agua.

b. ( ) Adguadeve serfervida durante 3 minutos
antes do preparo.

c. (X) Utilizar sempre agua fresca, de preferéncia
filtrada.

d. () Prepare sempre o café que serd consumido
nas préximas quatro horas.

e. () Paraobter melhor rendimento deve-se passar
duas vezes o café pelo filtro.

20. Ao servir café em uma reunido no local de traba-
lho, é recomendavel:

a. () Dispensar o uso da bandeja.

b. ( ) Dar preferéncia aos copos descartaveis.

c. () Séretirar as xicaras apds encerrada a reuniao.
d. () Servir o café sempre previamente adogado.
e. (X) Servir pelo lado direito da pessoa que esta

sendo servida.

23. Constituem riscos ergondmicos no local de
trabalho:

a. () Poeirae gases.

b. ( ) Virus e bactérias.

c. () Ruidos e vibragoes.

d. (X) Monotonia e repetitividade.
e. () Equipamentos sem protecao.

24, Para proteger sua coluna ao transportar cargas
manualmente, o trabalhador deve:

a. () Manter o peso o mais distante possivel do
corpo.

b. () Nolevantamento, manter os pés sempre
juntos.

c. (X) Realizar o levantamento com o auxilio das
pernas e nao das costas.

d. () Iniciar o movimento com as costas curvadas e
as pernas retas.

e. () Sempre que possivel, manter os bracos
dobrados.

21. O utensilio de cozinha destinado ao escoa-
mento da dgua utilizada no cozimento de massas
denomina-se:

a. (X) Escorredor.
b.( ) Espremedor.
c. () Descascador.
d. ( ) Esterilizador.
e. ( ) Lavador.

25. O Equipamento de Protecao Individual (EPI) mais
indicado para a limpeza de sanitdrios sao as luvas de:

a. () Raspa.
b.( ) Kevlar.
c. () Vaqueta.
d.( ) Amianto.
e. (X) Borracha.

22. Em relagdo a Seguranca no Trabalho, toda medida
ou dispositivo, sinal, imagem, som, instrumento ou
equipamento destinado a protecao de uma ou mais
pessoas denomina-se:

a. () Utensilio de Protecdo Individual.

b. (X) Equipamento de Protecao Coletiva.

c. () Equipagem de Protecdo no Trabalho.
d. () Instrumento de Protecao e Seguranca.
e. () Equipamento de Protecdo Laboral.
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26. Sao materiais que podem ser reciclados:

a. () Cadernos, panelas e espelhos.

b. () Pecas plasticas, celofane e fios elétricos.

c. () Cristal, papéis de escritorio e baldes plasticos.
d. (X) Latas de bebidas, jornais e garrafas de vidro.
e. () Copos, brinquedos de plastico e ldampadas

fluorescentes.
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27. De acordo com o codigo de cores, estabelecido

pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)

para a coleta seletiva, relacione as cores da Coluna 1
com os residuos da Coluna 2.

Coluna 1 Cores

1. Azul

2. Vermelho
3. Verde

4. Preto

5. Amarelo

Coluna 2 Residuos

(
(
(
(
(

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,

) Vidro
) Madeira
) Metal
) Papel
) Plastico

de cima para baixo.

oo

()
()
(X)
()
()

U‘I-bwl\)—‘
Nw-h-bl\)
-h—‘U'IU'I-b

-5-
-1-
-1-
-2-
-3-

29. ApOs o uso, as pilhas e baterias que contém
metais perigosos a saude devem ser:

P aon oo

Colocadas no lixo comum.

Enterradas em areas rurais.

Incineradas em local bem arejado.
Descartadas junto com o lixo reciclavel.

Entregues aos estabelecimentos que as
comercializam.

28. Considerando as situagdes de acidentes com pro-

dutos quimicos, a seguir descritas, indique a alterna-

tiva em que a acao de primeiros-socorros esta correta

em relagdo a ocorréncia.

a. (X) Se o produto cair ou respingar nos olhos, lava-

b. (

c (

d. (

e. (

-los imediatamente com agua limpa.

) Se o produto for ingerido, provocar vomito e

procurar o servico de salide mais préoximo.

) Se o produto cair ou respingar na pele, apenas

secar com um pano limpo.
) Se o produto queimar os labios, beber bas-
tante dgua.

) Se o produto for cheirado em excesso, man-
ter-se em local fechado e chamar o médico.

30. Em relagado aos cuidados que se deve ter ao
manusear produtos quimicos, indique a alternativa
incorreta.

Guarda-los protegidos do sol, chuva e
umidade.

Para serem reutilizadas, as embalagens devem
ser muito bem lavadas.

Manté-los fora do alcance de criangas e ani-
mais domeésticos.

Armazena-los longe de bebidas, alimentos e
medicamentos.

Somente misturar produtos se isso estiver
indicado no rétulo.
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