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EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N°. 001/2011

INSTRUCOES

01 - Material a ser utilizado: caneta esferografica azul ou preta. Os objetos restantes devem ser colocados em
local indicado pelo fiscal da sala, inclusive aparelho celular desligado e devidamente identificado com etiqueta.

02 - Néo é permitido consulta, utiliza¢ao de livros, codigos, dicionarios, apontamentos, apostilas, calculadoras
e etc. Nao ¢ permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem a respectiva identificagdo e o devido
recolhimento de telefone celular, bip e outros aparelhos eletronicos.

03 - Durante a prova, o candidato ndo deve levantar-se, comunicar-se com outros candidatos e nem fumar.

04 - A duracgio da prova ¢ de 03 (trés) horas, ja incluindo o tempo destinado a entrega do Caderno de Provas e
a identificagdo — que sera feita no decorrer da prova — e ao preenchimento do Cartdo de Respostas (Gabarito).

05 - Somente em caso de urgéncia pedir ao fiscal para ir ao sanitario, devendo no percurso permanecer
absolutamente calado, podendo antes e depois da entrada sofrer revista através de detector de metais. Ao sair
da sala no término da prova, o candidato ndo podera utilizar o sanitario. Caso ocorra uma emergéncia, o fiscal
devera ser comunicado.

06 - O Caderno de Provas consta de 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha. Leia-o atentamente.

07 - As questdes das provas objetivas sdo do tipo miiltipla escolha, com 05 (cinco) opcées (A a E) e uma
unica resposta correta.

08 - Ao receber o material de realizacdo das provas, o candidato devera conferir atentamente se o Caderno de
Provas corresponde ao cargo a que estd concorrendo, observando o nome do cargo na parte superior da
proxima pagina, bem como se os dados constantes no Cartdo de Respostas (Gabarito) que lhe foi fornecido,
estdo corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou tenha qualquer
imperfei¢do, o candidato devera informar tal ocorréncia ao fiscal.

09 - Os fiscais nao estdo autorizados a emitir opinido e prestar esclarecimentos sobre o conteudo das provas.
Cabe unica e exclusivamente ao candidato interpretar ¢ decidir.

10 - O candidato podera retirar-se do local de provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos apds o inicio
de sua realizagdo, contudo ndo podera levar consigo o Caderno de Provas, somente sendo permitida essa
conduta apenas no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término.

11 - Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala somente poderdo sair juntos. Caso o candidato insista em sair
do local de aplicagdo da prova, devera assinar um termo desistindo do Concurso Publico e, caso se negue,
devera ser lavrado o Termo de Ocorréncia, testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal da sala e
pelo coordenador da unidade escolar.

RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet, no site
www.consulplan.net, a partir das 16h00min do dia subsequente ao da realizacdo da prova escrita
(segunda-feira).

- Os recursos deverdo ser apresentados, conforme determinado.no item 11 do Edital n°. 001/2011, sendo
observados os seguintes aspectos:

a) O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas
dlspora de 02 (d01s) dias uteis; a partir do primeiro dia util apos a divulgagdo (terca-feira), em requerimento
\izado no link correlato ao Concurso Piiblie no site www #Onsulplan.net.

atendimento@consulplan.com / www.consulplan.net
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ECONCURSO PUBLICO - PREFEITURA DO MUNICiP1O DE PORTO VELHO/RO
iCARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — ANALISE DE PRODUGAO
. TEXTO: Pai patrio
| Quando a democracia surgiu na Grécia, por volta de 500 a.C., os atenienses fizeram questdo de tracar uma linha
initida entre as esferas publicas e privadas. O poder do estado terminava onde comecava a privacidade do lar. No ambito |
idoméstico, reinava a vontade do patriarca que tinha o poder de determinar os direitos e deveres de seus filhos, mulher e
rescravos. Para os gregos ndo havia atividade mais apaixonante e gloriosa do que participar da condugdo da polis. A
ipoh’tica era a maneira civilizada de decidir os destinos da nag¢ao por meio do dialogo e da persuasdo. O cidaddo revelava
rsua grandeza de espirito ¢ sua importancia para a comunidade no debate de ideias, na defesa de proposi¢des e nas vitorias
ino ambito publico. Um homem que levasse uma vida exclusivamente privada ndo passava de um insignificante animal
rdoméstico, incapaz de participar da elaboragdo das decisdes politicas que afetavam os destinos da nagao. |
Se Aristoteles ressuscitasse no final do século XX, ficaria horrorizado com a interferéncia do Estado na privacidade
do cidaddo. A sociedade moderna sequestrou a intimidade do individuo. E inimaginavel uma atividade ptiblica ou privada
' que ndo seja regulamentada por lei, por estatuto ou por norma. Se o governo nio cria regras, a universidade as inventa ou |
io grémio esportivo as impde. A maioria das organizagOes privadas atua como uma grande estatal, que determina como
'seus membros devem agir, pensar ¢ se comportar. O estado moderno erradicou a fronteira entre o publico e o privado. Os |
iassuntos publicos sdo tratados como questdes privadas, e a privacidade passou a ser encarada como algo de interesse
ipublico. (D’avila, Luiz Felipe. In: Repiiblica) :

501) Todas as afirmativas estdo corretas sobre os objetivos do primeiro paragrafo do texto, EXCETO:
' A) Recuperar informagdes sobre a natureza histérica do assunto tratado.

B) Informar o leitor sobre os aspectos relevantes para o desenvolvimento textual.

C) Apresentar conjunto de dados indispenséaveis para o acompanhamento da discussao.

D) Elaborar um raciocinio analitico pertinente.

E) Relacionar fatos relacionados a compreensao do assunto.

102) Analise as afirmativas.
I. A interferéncia do estado na vida do cidaddo nos remonta a tempos antigos.

I1. Em relagdo ao controle sobre a vida do cidaddo, o papel do estado permanece inalterado.
III. A autonomia do cidaddo em relagdo ao Estado é uma caracteristica da sociedade grega.
IV. Na sociedade moderna a fronteira entre o publico e o privado ndo ¢é respeitada.

Em relacio ao texto, as afirmativas pertinentes sio

AL B) L III O L II, I DLIV E) 1L IV

03) De acordo com o texto, assinale a alternativa que constitui caracteristica da sociedade moderna.
A) A erradicagdo do poder do Estado. D) A iniciativa privada € isenta em relagdo as regras.
B) A extingdo dos limites entre o publico e o privado. E) A sociedade ¢ patriarcal.

C) O interesse do cidaddo nos assuntos politicos.

504) Assinale a funcio sintatica do termo sublinhado em “incapaz de participar da elaboracio das decisdes...”
A) Adjunto adnominal. D) Aposto.
B) Objeto indireto. E) Complemento nominal.
C) Objeto direto preposicionado.

§05) Considere a afirmativa “Se o governo nio cria regras, a universidade as inventa...” O vocabulo se exerce a
mesma funcao sintatica em '
A) Os irmaos cumprimentaram-se seriamente. D) Teriamos chances se ao menos tentassemos.
B) Nesta terra, vive-se em paz. E) Nao sei se ficaremos em casa.
C) Ainda se viam ali homens honestos.

§06) Relacione as colunas de acordo com a classificacio gramatical dos vocabulos sublinhados.
' 1. “O poder do estado...” ( ) Pronome relativo.

2. “Néo passava de um insignificante animal...” () Adjetivo.

3. “Reinava a vontade do patriarca, que tinha o poder...” () Conjungio.

4. “Se Aristoteles ressuscitasse...” () Substantivo.

5. “Ficaria horrorizado com a interferéncia...” ( ) Preposigao.

A sequéncia esta correta em

A)5,2,4,1,3 B)4,1,5,3,2 0)3,2,4,1,5 D)3,1,4,2,5 E)4,2,3,1,5
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ECONCURSO PUBLICO - PREFEITURA DO MUNICiP1O DE PORTO VELHO/RO .
107) “Quando a democracia surgiu na Grécia...” Assinale a alternativa na qual o verbo apresenta, na oracio |
' proposta, transitividade anidloga idéntica ao da frase anterior. '

A) Esse argumento ndo procede. D) Nao abdicarei de meus direitos.

B) O professor informou ao diretor sobre sua decisao. E) Ansiava pelo dia de amanha.

C) Chamei por vocé.

508) “Um homem que levasse uma vida exclusivamente privada nio passava de um insignificante animal doméstico.”
A oracao destacada é subordinada

A) adjetiva explicativa. D) adjetiva restritiva.

B) substantiva objetiva direta. E) substantiva apositiva.

C) substantiva subjetiva.

09) Assinale o periodo em que se verifica o agente da voz passiva.
' A) “Os assuntos publicos sdo tratados como questdes privadas...”
B) “E inimaginavel uma atividade publica ou privada que ndo seja regulamentada por lei...”
C) “Quando a democracia surgiu na Grécia, por volta de 500 a.C...”
D) “No ambito doméstico, reinava a vontade do patriarca...”
E) “A sociedade moderna sequestrou a intimidade do individuo.”

10) “Para os gregos, nio havia atividade mais apaixonante e gloriosa.” Em relacio ao sujeito desta oracio, assinale
' a alternativa correspondente.

A) Nao possui sujeito. D) Possui sujeito simples.

B) Possui sujeito indeterminado. E) Possui sujeito composto.

C) Possui sujeito oculto.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

11) Seja a sequéncia (9, s, +37,__ ,51)uma progressido aritmética. Sobre os nimeros que completam as
lacunas pode-se afirmar que sao
A) todos impares. D) 3 impares e 1 par.
B) todos pares. E) 3 pares e 1 impar.
C) 2 impares e 2 pares.

12) Numa lanchonete sio vendidos pastéis, empadas e croquetes. Sabe-se que o preco da empada é igual ao dobro
: do preco do croquete, e que o valor pago por dois pastéis é igual ao preco de trés empadas. Qual das opcoes de
compra a seguir é a mais cara?
A) 2 pastéis ¢ 1 empada. D) 3 pastéis e 1 croquete.
B) 3 croquetes e 2 pastéis. E) 3 empadas e 1 pastel.
C) 2 empadas e 5 croquetes.

§13) Dois veiculos possuem 3 e 4 poltronas para os passageiros. De quantas maneiras 6 pessoas poderiao ocupar
essas poltronas, considerando que o veiculo maior deve ter todas as suas poltronas ocupadas? '
A) 2.880 B) 2.160 C) 1.280 D) 1.520 E) 2.040

114) Num shopping sdo oferecidos 3 meios de transportes para seus clientes: elevador, escada rolante e rampa com |
: esteira. Trés amigas — Marcela, Ana Paula e Daniela — foram fazer compras neste shopping em horarios
diferentes — manha, tarde e noite — e utilizaram cada uma um tnico meio de transporte e diferente das demais.
Considere que '
e Ana Paula ndo foi ao shopping a tarde ou utilizou o elevador.
® q esteira ndo funciona de manhd e a escada rolante so funciona a tarde.
e Marcela fez compras antes de Daniela e depois de Ana Paula.
Utilizaram a escada rolante, o elevador e a rampa com esteira, respectivamente,
A) Ana Paula, Marcela e Daniela. D) Ana Paula, Daniela e Marcela.
B) Daniela, Ana Paula e Marcela. E) Marcela, Ana Paula e Daniela.
C) Marcela, Danicla e Ana Paula.

515) No lancamento simultineo de trés dados, um vermelho, um amarelo ¢ um verde, a probabilidade de se obter
' mais de 15 pontos é '
A) 8/45 B) 7/72 C) 5/108 D) 7/216 E)5/72
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ECONCURSO PUBLICO - PREFEITURA DO MUNICiP1O DE PORTO VELHO/RO .
116) Numa relojoaria sdo vendidos relogios de trés tipos: com mostrador digital, com ponteiros e modelos com esses |
' dois itens. Se num certo dia foram vendidos 61 modelos, sendo que 29 apresentavam mostrador digital e 17
mostrador digital e ponteiros, entdo o numero de relégios vendidos neste dia que apresentavam apenas :
ponteiros foi igual a
A) 36. B) 44. C) 32. D) 25. E) 39.

17) Carlos nasceu no primeiro dia de um ano bissexto, ou seja, com um dia a mais em fevereiro. Considerando que

' anos bissextos ocorrem de 4 em 4 anos, e que o nascimento de Carlos ocorreu numa segunda-feira, entdo o !
aniversario de 5 anos de Carlos caiu em um(a) '
A) quinta-feira. B) domingo. C) segunda-feira. D) sabado. E) sexta-feira.

118) Numa loja, todo produto caro é grande e todo produto de metal nio é grande. Logo, tem-se que

' A) todo produto de metal ¢ caro. D) alguns produtos de metal sdo caros e grandes.
B) alguns produtos caros sdo grandes ¢ de metal. E) todo produto caro ¢ de metal.
C) nenhum produto caro é de metal.

19) Solange vai ao supermercado e corta o cabelo uma unica vez ao més. Considere que ela vai ao supermercado
sempre no primeiro dia do més e que corta seu cabelo no ultimo sabado do més. Se num certo més de 30 dias, :
Solange foi ao supermercado numa quinta-feira, entdo no més anterior ela cortou o cabelo no dia :
A) 25. B) 26. C) 27. D) 28. E) 29.

520) Pedro tem o dobro da idade de Joao e é 12 anos mais velho que José. Se Joao nasceu 5 anos depois de José,
| entdo

A) o0 mais novo tem menos de 15 anos.

B) o mais velho tem mais de 35 anos.

C) a diferenca de idade entre os dois mais velhos é de 19 anos.

D) nenhum deles tem mais de 40 anos.

E) a soma das idades dos dois mais novos ¢ de 42 anos.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO

121) A Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil tem regra no sentido de que NAO sera objeto de deliberacio !
:  aproposta de emenda constitucional tendente a abolir o(a) :
A) forma de governo nela prevista. D) sistema de Estado nela previsto.
B) sistema de governo nela previsto. E) enumeracdo de Estado nela prevista.
C) forma de Estado nela prevista.

122) Sobre os Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) Ninguém pode ser compelido a associar-se ou a permanecer associado. ,

B) A casa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em !
caso de flagrante delito, ou desastre, ou para prestar socorro ou por determinagao judicial.

C) A lei estabelecerd o procedimento para desapropriagdo por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse
social, mediante justa e prévia indenizagdo em dinheiro, ressalvados os casos previstos na Constituigdo da
Reptiblica Federativa do Brasil. |

D) A sucessdo de bens de estrangeiros situados no pais sera regulada pela lei brasileira em beneficio do conjuge ou !
dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais favoravel a lei pessoal do de cujus. '

E) A lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesao ou ameaga a direito.

123) Compete, privativamente, 2 Unido legislar sobre

' A) servigo postal. D) produgao e consumo.
B) orcamento. E) protecdo a infincia e juventude.
C) junta comercial.

524) Analise as afirmativas de acordo com a Constituicio da Republica Federativa do Brasil. |
I. A fiscalizagdo do Municipio serd exercida pelo Poder Legislativo Municipal, mediante controle externo, e pelos :
sistemas de controle interno do Poder Executivo Municipal, na forma da lei.
I1. O controle externo da Camara Municipal ser4 exercido com o auxilio dos Tribunais de Contas dos Estados ou do !
Municipio ou dos Conselhos ou Tribunais de Contas dos Municipios, onde houver.
III. E vedada a criagio de Tribunais, Conselhos ou Orgios de Contas Municipais.
Esta(ao0) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)
A)l B) I o)1 D)L II E) L II, 11T
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ECONCURSO PUBLICO - PREFEITURA BO MUNICiP10 DE PORTO VELHO/RO .
125) Ao servidor publico da administracio direta, autarquica e fundacional, no exercicio de mandato eletivo, !
: aplicam-se as seguintes disposi¢oes, EXCETO: '
A) Tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficara afastado de seu cargo, emprego ou fungéio. |

B) Investido no mandato de Prefeito sera afastado do cargo, emprego ou funcdo, sendo-lhe facultado optar pela sua !
remuneracio. '

C) Investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horarios, percebera as vantagens de seu cargo, :
emprego ou fun¢do, sem prejuizo da remuneragao do cargo eletivo e, ndo havendo compatibilidade, sera aplicada !

a regra citada na alternativa anterior. '

D) Em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato eletivo, seu tempo de servigo sera contado
para todos os efeitos legais, inclusive promog¢ao por merecimento. ,

E) Para efeito de beneficio previdencidrio, no caso de afastamento, os valores serdo determinados como se no !
exercicio estivesse. '

CONHECIMENTOS GERAIS

126) Em 20 de junho de 2011 (Dia Mundial do Refugiado), a Organizacido das Nacdes Unidas (ONU) divulgou
' relatorio que constata o nimero de pessoas forcadas a fugir de suas casas para escapar de guerras ou abusos e
chegou ao patamar mais alto dos tltimos 15 anos. Sobre as movimentacgdes fisico-territoriais das pessoas no :
planeta é correto afirmar que '
I. a maioria dos refugiados encontra-se nos paises desenvolvidos.
I1. o deslocamento ocorre principalmente dentro dos paises.

II1. EUA e Europa concentram o maior nimero de refugiados.

IV. 0 maior namero de refugiados no Brasil vem da Africa. :
Os resultados apontados pelo tltimo Relatério do Alto Comissariado da ONU para Refugiados — ACNUR -
estdo representados nas alternativas :
A) 1,10 B)II, IV O) LI I D) I, II1, IV E) I1, 111, TV

27) Os conflitos constantes no Oriente Médio e agora deflagrados também no norte da Africa geram grande
preocupacio e temor internacional, principalmente no que se refere ao mercado financeiro, diante da :
possibilidade de '
A) acarretar o envolvimento das principais na¢des do planeta em lados opostos, dando inicio a uma terceira grande

guerra mundial.
B) causar quedas significativas nas bolsas de valores asiaticas, atingindo em “efeito domin6” os demais continentes !
de modo a agravar a crise ja existente.
C) destruigdo das principais areas produtoras de minério de ferro do planeta, causando faléncias generalizadas nas
diversas industrias que necessitam desta matéria-prima. !
D) fechamento dos canais que liberam o transito dos navios oriundos da Europa e América do Norte ao Oceano
Pacifico e mercados asiaticos. |
E) gerar uma nova crise do petroleo, como as desencadeadas na década de 1970, quando ocorreram a guerra de Yom
Kippor e a Revolugdo Iraniana. '

28) O Conselho de Seguranca é considerado o organismo mais poderoso da Organizacio das Nacées Unidas
(ONU). Desde 2005, ha um relatorio que propde a expansio do niimero de nag¢des permanentes e com direito a :
veto, o que vem despertando o interesse de diversas nacdes em desenvolvimento, entre elas, o Brasil, que !
desenvolve forte campanha para a conquista deste posto. Atualmente, ocupam as cinco cadeiras definitivas no
Conselho
A) Alemanha, Estados Unidos, Franca, Japao, Reino Unido.

B) Africa do Sul, Austrélia, Estados Unidos, Franca, Jap3o.
C) China, Estados Unidos, Franga, Russia, Reino Unido.
D) China, Estados Unidos, Japao, Russia, Unido Europeia.
E) Estados Unidos, Franca, Japao, Russia, Reino Unido.

*Leia o texto a seguir e responda as questoes 29 e 30.

. Considerado uma das mais significativas obras literarias dos ultimos tempos e se mantendo durante vérios meses |
rentre os mais vendidos do pais, o livro 1808 (Sdo Paulo: Planeta, 2007), de Laurentino Gomes, trata de um dos periodos mais !
'importantes da histéria do Brasil e Portugal e se apresenta, em seu subtitulo, da seguinte forma: “Como uma rainha louca,
ium principe medroso e uma corte corrupta enganaram Napoledo e mudaram a Historia de Portugal e do Brasil”. O
iperiodo retratado vem sendo, desde 2008, quando se completaram 200 anos, discutido e revisitado em diversas obras, !
reventos e veiculos de comunica¢do no Brasil, portanto, trata-se de um fato que ndo pode ser menosprezado pelos !
ibrasileiros, pois suas consequéncias alicercaram o desenvolvimento e a independéncia politica de nosso pais. '
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129) Os personagens designados como “rainha louca” e “principe medroso” sdo, respectivamente,

A) Carlota Joaquina ¢ Dom Joao IV. D) Marquesa de Santos e Dom Pedro L.
B) Catarina de Médici e Dom Pedro II. E) Princesa Isabel e Duque de Caxias.
C) Maria [ e Dom Joao VI

530) O municipio em que a corte portuguesa se instalou definitivamente em 1808, no Brasil, foi
A) Recife. B) Rio de Janeiro. C) Salvador. D) Sédo Luis. E) Séao Paulo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

§31) Com relacio a representacio de dados, o resultado da conversao do valor hexadecimal 7B5D para binario é
A)111001101010111 D) 101011101011101
B) 101101111110111 E) 100001101010111
C)111101101011101

532) Sobre a aritmética computacional hexadecimal (base 16), o resultado da subtracdo dos valores SC6BE7 —
1E927A, é '
A) 3DD96D B) 4DC85C C) 4CD75B D) 4DD74F E) 5DD85C

533) Sao linguagens de programacao orientadas a objetos, EXCETO:
' A)C B) C++ C)JAVA D) Phyton E) Visual Basic.NET

534) Com relacao a arquitetura de microcomputadores e aos niveis de hierarquia de memoria, assinale a alternativa
' que apresenta a categoria valida com maior velocidade de acesso. '
A) Memoria principal. D) Registradores.
B) Memoria secundaria. E) Dispositivos de entrada e saida.
C) Memoria cache.

:35) Com relaciio ao gerenciamento de processos e fluxos de execucao (Threads) em sistemas operacionais, analise. |
' I. Um processo ¢ basicamente um programa de execugio. Associado a cada processo, esta o espago de enderecamento, !
uma lista de posi¢des de memoria, que varia entre uma quantidade minima e uma quantidade méaxima de posi¢des
que este processo pode ler e escrever. ;
IL. As condig¢bes que normalmente ocasionam o término de um processo sdo: saida normal (voluntaria), saida por erro |
(voluntario), erro fatal (involuntaria) e cancelamento por outro processo (involuntario).
III. As ULT (User-Level Thread) sdo escalonadas diretamente pelo sistema operacional, comumente sdo mais lentas que :
as Threads KLT, pois a cada chamada, necessitam consultar o sistema operacional, exigindo, assim, a mudanga total !
do contexto do processador, memoria e outros niveis necessarios para alternar um processo. :
IV. As KLT (Kernel-Level Thread) sdo escalonadas pelo programador, tendo a grande vantagem de cada processo poder
usar um algoritmo de escalonamento que melhor se adapte a situagdo. O sistema operacional ndo tem a obrigagdo de
fazer o escalonamento destas threads, em geral, nem sabe que elas existem e estas threads sdo geralmente mais !
rapidas que as KLT. I
Estio corretas apenas as afirmativas
A)LIL L IV B) L IIL, IV O IL I, IV D)L E) L, I

136) Os sistemas operacionais, quando estio interagindo dois ou mais processos, podem, algumas vezes, entrar em
: uma situacdo da qual eles ndo conseguem sair. Essa situacio denomina-se deadlock. Sdo condi¢oes validas
para que ocorra um deadlock, EXCETO:
A) De exclusao mutua. D) De espera circular.
B) De posse e espera. E) De falha multithread.
C) De nao preempgao.

§37) Sobre o processo de gerenciamento da configuracio e de ativo de servico no volume transicio de servicos da
ITIL V3, analise. !
I. Gerenciamento da configuragdo e de ativo de servigo identifica, controla e presta contas por ativos de servigos e !
itens de configuracdo, protegendo e garantindo sua integridade ao longo do ciclo de vida, além de incluir ativos
que nao sejam de TI e ativos de provedores de servigos, quando necessario. ;
II. Ttem de configura¢do — é um ativo, um componente de servi¢o ou qualquer outro item sob controle do processo de !
gerenciamento de configuragdo (hardware, software, documentacao, equipe).
1. BDGC ou CMDB / banco de dados de gerenciamento de configuracdo — ¢ uma biblioteca segura que armazena !
copias-mestre de versoes autorizadas e definitivas de itens de configuragdo (softwares). '
Esta(ao) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)
A) T, 11 I B) I, III OLII D) II, III E)II
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138) Em referéncia a infraestrutura de tecnologia da informagdo ITIL versdo 3, acerca das estratégias de

fornecimento de servicos que uma empresa pode utilizar, a que tem como caracteristica a distribuicao das
atividades entre varios fornecedores, contratando-se os melhores profissionais da classe, ao invés de ficar
preso a apenas um, é uma terceirizacio de menor risco. Essa estratégia é denomina-se

A) Co-sourcing. D) Application Service Provision.

B) Partnership ou multi-sourcing. E) Knowledge Process Outsourcing (KPO).

C) Business Process Qutsourcing.

39) No que se refere a infraestrutura de tecnologia da informacao ITIL versiao 3, sio objetivos concretos da

transicio de servicos, EXCETO:

A) Desenvolver estratégias ¢ modelos organizacionais baseados em servigos para garantir que o desempenho dos
servigos seja medido de forma consistente por toda a organizagdo ¢ que atendam as necessidades de clientes e
negdcio.

B) Planejar e gerenciar os recursos de modo a estabelecer um novo servigo ou alteragdo de um servigo no ambiente
de producao, com qualidade, custos preditos e dentro do tempo estimado.

C) Assegurar o menor impacto possivel nos servigos em produgdo quando uma mudanga ou um novo servigo for
implantado.

D) Aumentar a satisfagdo dos clientes, usuarios e equipe de suporte com praticas de transi¢do que resultem em menor
impacto para organizacao.

E) Fornecer plano compreensivo e claro para que os projetos de mudanca estejam alinhados aos planos de transigdo
de servigo.

40) Com relaciio ao editor de registros do Sistema Operacional Windows XP é correto afirmar que

A) o editor do registro é uma ferramenta avangada que automatiza os passos da solugdo de problemas comuns que os
técnicos do servigo de suporte aos produtos Microsoft utilizam para diagnosticar problemas de configuragdo do
Windows. Essa ferramenta pode ser acessada através do comando Executar — msconfig.exe.

B) a pasta HKEY USERS contém as informagdes de configuragdes especificas para os usuarios do computador (para
qualquer usuario).

C) a pasta HKEY LOCAL MACHINE contém todos os perfis de usuario ativamente carregados no computador.
HKEY_ LOCAL_MACHINE ¢ uma sub-chave de HKEY USERS.

D) a pasta HKEY CURRENT CONFIG contém informagdes sobre o perfil de hardware usado pelo computador
local na inicializa¢do do sistema.

E) com a utilizacdo do editor de registros € possivel a alteragdo direta dos arquivos SYSTEM.INI, Win.ini,
BOOT.INI, além da ativagdo de servigos e configuragdes ativos na inicializagéo.

41) Com base na utilizacdo da funcido PROCYV do Microsoft Excel (2003/2007 — configuracio padrio), analise o

fragmento de planilha.

| D2 - £ |
A B c D E F
1 Pesquisa Resultado
2 Digite n® do Pedido 10261 1
3
4 Pedido Cliente Data do Pedido|Data de Envia Cidade Pais de Destino
5 10245 Chevalier 04-07-1996 16-07-1996 Reims Franca
6 | 10249 | Toms Spezialitdten | 05-07-1996 10-07-1996 Minster Alemanha
710250 Hanari Camnes 08-07-1996 12-07-1996 | Rio de Janeiro Brasil
8 | 10251 | Victuailles en stock | 08-07-1996 15-07-1996 Lyon Franca
9 10252 | Suprémes délices 09-07-1996 11-07-1996 Charleroi Beélgica
10 | 10253 Hanari Camnes 10-07-1996 16-07-1996 | Rio de Janeiro Brasil
11 | 10254 [ Chop-suey Chinese | 11-07-1996 23-07-1996 Bern Suica
12 | 10255 | Richter Supermarkt | 12-07-1996 15-07-1996 Genéve Suica
13 | 10256 Importadora 15-07-1996 17-07-1996 Resende Brasil
14 | 10257 | HILARION-Abastos | 16-07-1996 22-07-1996 | San Cristabal Wenezuela
15 | 10258 Ernst Handel 17-07-1996 23-07-1996 Graz Austria
16 | 10259 Moctezuma 18-07-1996 25-07-1996 | Meéxico D.F. Meéxico
17 10260 | Ottilies Kaseladen 19-07-1996 29-07-1996 Kdln Alemanha
18 | 10261 | Computadores SA. | 19-07-1996 30-07-1996 |Rio de Janeiro Brasil
Ao ser aplicada a célula D2 a formula =PROCYV (C2;A4:F18;5;FALSQO), obtém-se como resultado da pesquisa
A) Computadores SA. D) Brasil.
B) 19-07-1996. E) Erro #N/D.

C) Rio de Janeiro.
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142) Na ITIL versio 3, o volume em que se enquadra o processo gerenciamento de continuidade de servigos de TI é
: A) estratégia do servico (Service Strategy).

B) desenho de servigo (Service Design).

C) transi¢ao do servigo (Service Transition).

D) operagao do servigo (Service Operation).

E) melhoria continua do servigo (Continual Service Improvement).

143) Acerca dos conceitos de virtualiza¢io, analise.
' I. E a técnica que permite particionar um tUnico sistema computacional em varios outros denominados de maquinas
virtuais. Cada maquina virtual oferece um ambiente completo muito similar a uma maquina fisica.
II. VMware, VirtualBox, Virtual PC e Xen s3o todos softwares validos de virtualizagao. .
III. A ferramenta que tem a func¢do de propositalmente simular falhas de seguranca de um sistema e colher informacdes !
sobre invasores, ¢ uma espécie de armadilha. Essa ferramenta é denominada HoneyPot.
Esta(ao) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)
A) T, 11, I B) I, III OLII D) II, III E)II

144) Sobre os modelos de processamento em sistemas operacionais modernos, o sistema representado a seguir
denomina-se

A) multiprocessadores assimétricos. CPU 1 CPU2 CPU 3 CPU4 Meméria E/S
B) multiprocessadores simétricos. Executa Executa s e

processos de | | processos de | | processos de | | processos de
C) multiprocessadores mestre-escravo. usudrios e SO| |usudrios e SO| |usudrios e SO| |usuarios e SO

compartilhado| |compartilhado| |compartihado| |compartihado SO &

D) multithread. J '\

E) pipeline. 5

\ Variaveis de trava (locks)

Barramento

545) Analise as informacées acerca da execucdo da técnica de gerenciamento de meméria “Segmentacdo” em
sistemas operacionais modernos. ;
I. Foi criada para permitir que programas ¢ dados sejam divididos em espagos de endere¢amento logicamente
independentes. '
I1. O espaco de enderegamento total pode superar o tamanho da memoria fisica.
II1. Em sua execucdo, rotinas e dados ndo podem ser distinguidos e protegidos separadamente.
Esta(ao) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)
A)L I, I B) L III oL D) 11, III E) I

546) Sobre a gestao de infraestrutura de tecnologia da informacao ITIL versao 3, sdo itens componentes dos 7 R’s
; do gerenciamento de mudancas, EXCETO:

A) Reason — Qual ¢ a razdo da mudanga?

B) Return — Qual é o retorno requerido a partir da mudanga?

C) Risks — Quais sdo os riscos envolvidos na mudanga?

D) Resourses — Quais os recursos necessarios para entregar a mudanca?

E) Reengineering — Quais projetos de reengenharia estdo envolvidos na mudanga?

47) Com relacgio ao editor de textos BrOffice.org Writer 2.0 (configuracio padrio), analise.
: I. Possui ferramenta denominada “Assistente de mala direta” para criar cartas-modelo ou enviar mensagens de e-mail :
a varios destinatarios. '
I1. Sua extensdo de arquivos padrao ¢é .ods (Exemplo: Documento.ods).
II. Em seu comando “Salvar como” possui a op¢ao de salvar arquivos com a extensao .doc compativel com o editor
de textos Microsoft Word.
Esta(ao) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)
A)LIL I B) I, III OLII D) IL, I E)Il

48) Na implementacio de Web Services, o protocolo projetado para invocar aplicacées remotas através de RPC
(Remote Procedure Calls — Chamadas Remotas de Procedimento) ou trocas de mensagens, em um ambiente
independente de plataforma e linguagem de programacio, denomina-se
A) SOAP. B) UDDI. C) XML. D) WSDL. E) WS-L

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — ANALISE DE PRODUGAO N




:CONCURSO PUBLICO - PREFEITURA BO MUNICiP10 DE PORTO VELHO/RO .
49) Sobre a utilizag¢do de teclas de atalho no aplicativo Microsoft Word 2003 (versido portugués — configuracio |
padrio) é correto afirmar que '
A) Ctrl + I — imprime um documento atual.
B) Ctrl + F — localiza texto, formatacdo e itens especiais.
C) Ctrl + S — salva um documento atual.
D) F6 — escolhe o comando Ortografia (menu: Ferramentas).
E) F12 — escolhe o comando Salvar como (menu: Arquivo).

150) Enumere, sequencialmente, as fases de compilacio de programas de computadores.
( ) Anélise semantica.
() Analise léxica.
() Analise sintatica.
() Otimizagdo de codigo.
() Geragao de codigo intermediario.
() Geracao de codigo final.
A sequéncia esta correta em
A)1,2,3,4,5,6 B)3,1,2,5,4,6 C)2,4,1,5,3,6 D)4,5,2,1,3,6 E)5,3,4,2,1,6
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