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TEXTO 1

Existem dois conceitos frequentemente utilizados no dia a dia do enfermeiro: o cuidar e o tratar. Ao refletir sobre o
significado dessas palavras, constatamos a grande diferenca existente entre esses dois termos, que ndo devem ser
confundidos, apesar de se encontrarem de forma paralela em qualquer exercicio da equipe multidisciplinar de salde. Assim,
revela-se fundamental a atitude e o comportamento adotado pelo enfermeiro quando da prestacdo de cuidados de
enfermagem, dado que a natureza desses diferenciara o enfermeiro que cuida do enfermeiro que trata, embora a esséncia da
enfermagem se baseie apenas no cuidar por exceléncia.

Os enfermeiros que tratam concentram todos os seus cuidados apenas na enfermidade, descurando o ser humano com
receios, crengas, duvidas e sentimentos por tras da doenca, que se constitui para esse profissional apenas mais um caso, a
ser resolvido aplicando-se as técnicas corretas e adequadas a situacdo. Esta pratica simplista e contraditéria das diretrizes
preconizadas pela profissdo da enfermagem apresenta-se como a mais comoda e facil para o desenvolvimento do exercicio
profissional, constituindo uma negligéncia muito grave que atenta contra todos os principios inerentes a profissao.

Por outro lado, os enfermeiros que cuidam dirigem todos os seus cuidados de modo holistico, respeitando a pessoa
enferma como ser biopsicossocial, valorizando-a como pessoa Unica e insubstituivel, com caracteristicas e vontade proéprias,
conforme a ideologia adotada e defendida pela profissdo, dignificando-a e elevando-a ao seu mais alto nivel.

Por tudo isso, o enfermeiro deve criar metodologias que conduzam a prestacéo de cuidados com qualidade, reunindo todas
as competéncias adequadas para interagir de maneira eficaz com a pessoa enferma e com os familiares, de modo a que esses
depositem toda a sua confianga e empenho nos cuidados oferecidos, participando ativamente nesses cuidados. No entanto,
para a concretizacéo do cuidar no dia a dia também é fundamental que a equipe de enfermagem assuma completamente o
espirito de equipe e a congruéncia de comportamentos, abandonando quaisquer metas individuais, visando apenas alcangar o
mesmo objetivo comum e final: a prestacdo de cuidados holisticos com qualidade, minimizando tanto quanto possivel a
crescente problematica da desumanizagao de cuidados.

Torna-se de grande importancia, entdo, que o enfermeiro repense cuidadosamente o verdadeiro significado da esséncia da
enfermagem, aperfeicoando 0s pontos menos positivos encontrados nos seus atos profissionais e fortalecendo os mais altos.
Para a prestagdo de cuidados de qualidade € imperativo que o enfermeiro promova um ambiente de empatia com o paciente,
recorrendo a comunicacéo verbal e ndo verbal para estabelecer uma relacdo de ajuda eficaz, nunca descurando o toque,
guando necessario. Esse profissional também devera criar e contribuir para um ambiente de trabalho agradavel e responsavel
entre os outros elementos da equipe multidisciplinar.

Afinal, existira emocao mais nobre e sublime do que nés, enfermeiros, sentirmos que estamos colaborando na mais rica de
todas as atividades humanas — o alivio do sofrimento do nosso préximo?

Antonio Carvalho e Marily Abreu. Disponivel em: http://www.webartigos.com/artigos/cuidar-em-enfermagem/14277. Acesso em 25/04/2012.
Adaptado.

01. Analisando o contetido global do Texto 1, podemos afirmar que, por meio dele, o autor intenciona, privilegiadamente:

A) divulgar técnicas e procedimentos atualizados a serem aplicados pelo enfermeiro quando do exercicio de sua
profissao.

B) fazer a distingdo entre dois tipos de comportamento recorrentes no exercicio da enfermagem e discorrer acerca de
cada um deles.

C) defender, com argumentos convincentes, sua opinido desfavordvel a participacdo do enfermeiro na equipe
multidisciplinar.

D) denunciar profissionais de enfermagem que ndo tém cuidado dos pacientes de modo holistico, nem como seres
biopsicossociais.

E) compartilhar um pouco da sua prética diaria, dos problemas que enfrenta com os pacientes e desabafar suas queixas.

02. Analisando a abordagem do tema, o Texto 1 revela um autor:

A) que domina a teoria e a prética, ja que também exerce a profissdo de enfermeiro, sobre a qual comenta.

B) desejoso de ingressar na profissdo de enfermeiro, estando para isso ja bem preparado do ponto de vista tedrico.

C) desprovido de embasamento tedrico e pratico, uma vez que ndo experimenta o cotidiano da profissédo de enfermeiro.
D) cujas opinides se fundamentam em observagdes da rotina dos enfermeiro, feitas na condicao de paciente.

E) que tem leituras aprofundadas sobre o assunto abordado, mas carece de conhecimento pratico mais consistente.
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03. A anélise da argumentacéo construida no Texto 1 nos

04.

05.

06.

permite afirmar que o autor tem uma opinido:

A) favoravel a uma pratica de enfermagem que
apenas trata os pacientes, e ndo que cuida deles.

B) contraria a um cuidado dos pacientes, pelos
enfermeiros, de modo multidisciplinar e holistico.

C) favoravel a ideia de que o enfermeiro seja o
profissional que lidera a equipe multidisciplinar.

D) contraria ao envolvimento dos familiares do
enfermo no percurso do trabalho da equipe de
enfermagem.

E) favoravel a um trabalho de enfermagem que
objetive a prestacdo de cuidados holisticos com
qualidade.

O Texto 1 apresenta as seguintes caracteristicas:

1) predominio de trechos narrativos.

2) obediéncia as regras do padréo culto da lingua.

3) respeito total as normas da morfossintaxe.

4) preferéncia pela conotagdo, e ndo pela denotagéo.

Estao corretas:

A) 1,2, 3e4.

B) 2, 3 e 4, apenas.
C) 3 e 4, apenas.
D) 2 e 3, apenas.
E) 1e 2, apenas.

Acerca do paragrafo conclusivo, é correto afirmar que:

A) esta estruturado na forma de uma pergunta, e
deve ser respondida pelo leitor do texto, ja que o
autor parece ndo saber a resposta.

B) nele, o autor se revela desgostoso, e confessa sua
insatisfacdo com a profissdo que exerce, pelo
excesso de responsabilidades.

C) diferente dos outros, nele o autor fala em primeira
pessoa, sendo, por isso, um paragrafo mais
subjetivo que os demais.

D) em tom de ironia, nele o autor se revela bastante
conformado com os problemas do cotidiano do
exercicio da enfermagem.

E) por meio dele, o autor faz uma provocagdo aos
enfermeiros que sdo descomprometidos e estao
desiludidos com a profissao.

No Texto 1, o autor faz uma distincdo entre os termos
‘curar’ e ‘tratar’, no ambito do exercicio profissional do
enfermeiro. Sao da esfera do cuidar as seguintes ideias:

1) negligéncia

2) cuidados holisticos

3) valorizagéo do paciente

4) doenca como mais um caso

Estao corretas:

A) 2 e 3, apenas.
B) 2 e 4, apenas.
C) 1, 2 e 3, apenas.
D) 1 e 4, apenas.
E) 1,2,3e4.

07. O autor discorre sobre os “enfermeiros que tratam”, em

08.

09.

oposicdo aos “enfermeiros gue cuidam”. Em relacdo
ao termo “enfermeiros”, os segmentos sublinhados tém
valor de:

A) substantivo.
B) pronome.
C) adjetivo.
D) advérbio.
E) conjuncéo.

“Torna-se de grande importancia, entdo, que o
enfermeiro repense cuidadosamente o verdadeiro
significado da esséncia da enfermagem, aperfeicoando
0S pontos menos positivos encontrados nos seus atos
profissionais e fortalecendo os mais altos.” Nesse
trecho, o autor convoca os leitores enfermeiros a:

A) confessarem seus erros.

B) desistirem da profisséo.

C) ndo pararem de estudar.

D) procurarem apoio psicoldgico.

E) reavaliarem sua pratica profissional.

“Para a prestacdo de cuidados de qualidade é
imperativo que o enfermeiro promova um ambiente de
empatia com o paciente, recorrendo a comunicacao
verbal e ndo verbal para estabelecer uma relacdo de
ajuda eficaz, nunca descurando o toque, quando
necessario.” Nesse trecho, o autor é:

A) permissivo.
B) incisivo.
C) dubio.

D) reticente.
E) irdnico.

10. Assinale a alternativa na qual a concordancia esta de

acordo com o padrdo culto da lingua.

A) Nenhum dos enfermeiros devem cuidar dos
pacientes de maneira irresponséavel.

B) Embora ndo falte problemas na profissdo do
enfermeiro, ela é desafiadora.

C) Segundo afirma os enfermeiros, nada é mais
sublime do que aliviar o sofrimento do préximo.

D) Nao sei se havera outros profissionais tao
importantes como 0s enfermeiros.

E) O trabalho dos profissionais de enfermagem, junto
aos pacientes, vao além de apenas trata-los.
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11. “Por tudo isso, o enfermeiro deve criar metodologias
gue conduzam a prestacdo de cuidados com
qualidade”. Se esse trecho fosse modificado, em qual
alternativa as normas da regéncia verbal estariam
atendidas?

A) Por tudo isso, o enfermeiro deve criar
metodologias as quais se baseie seu trabalho.

B) Por tudo isso, o enfermeiro deve criar
metodologias as quais esteja submetido seu
trabalho.

C) Por tudo isso, o enfermeiro deve criar
metodologias nas quais dependa seu trabalho.

D) Por tudo isso, o enfermeiro deve criar
metodologias das quais apoiem seu trabalho.

E) Por tudo isso, o enfermeiro deve criar
metodologias cuja as quais valorize seu trabalho.

12. “Ao refletir sobre o significado dessas palavras,
constatamos a grande diferenca existente entre esses
dois termos, que ndo devem ser confundidos, apesar
de se encontrarem de forma paralela em qualquer
exercicio _da equipe multidisciplinar _de saude.” O
sentido desse segmento destacado esta mantido em:

A) ainda que se encontrem de forma paralela em
qgualquer exercicio da equipe multidisciplinar de
salde.

B) devido ao fato de se encontrarem de forma
paralela em qualquer exercicio da equipe
multidisciplinar de saude.

C) desde que se encontrem de forma paralela em
qgualquer exercicio da equipe multidisciplinar de
saude.

D) porém se encontram de forma paralela em
qualquer exercicio da equipe multidisciplinar de
saude.

E) uma vez que se encontram de forma paralela em
qualquer exercicio da equipe multidisciplinar de
saude.

13. Assinale a alternativa em que a palavra destacada
estd4 grafada de acordo com as regras de ortografia
vigentes.

A) Todos os pacientes merecem um cuidado
responsavel, sem qualquer excessao.

B) N&o se admite que os enfermeiros tenham hojeriza
por qualquer um dos procedimentos de
enfermagem.

C) O trabalho de enfermagem deve ser realizado sem
obsecéo pela perfeicéo.

D) Para o profissional responsavel, ndo ha empecilho
para a realizagdo de um bom trabalho.

E) No exercicio da enfermagem, € preciso ter

paciéncia e perseveransa.

TEXTO 2

CONVITE

A PREFEITURA MUNICIPAL DE EUNAPOLIS
QUER LHE FAZER ESTE CONVITE.

NAO IMPORTA
A IDADE.

O QUE VALE
E TER SAUDE.

¥ CAMPANHA DE VACINAGAO DO IDOSO.
22 de abril a 08 de maio.

A R

CADA VE1 MEHOK — GOVERNO FEDERAL

4 x
Texto disponivel em: www.nossacara.com.
Acesso em 25/04/2012.

14. 0 Texto 2 é explicitamente apresentado como um
“convite”. No entanto, mais do que um simples convite,
0 que se pretende com o texto €&, prioritariamente:

A) fazer propaganda da Prefeitura Municipal de
Eunapolis.

B) convencer os leitores idosos da importancia da
vacinagao.

C) estimular os casais a usarem camisinha nas
relagBes sexuais.

D) convocar os idosos a valorizarem o0s cuidados
geriatricos.

E) divulgar um novo plano de saude a ser oferecido
pela Prefeitura.

15. sobre aspectos gerais da organizacdo do Texto 2,
analise as proposi¢des abaixo.

1) Se o trecho: “Nao importa a idade. O que vale é
ter saude.” tivesse sido escrito da seguinte forma:
“Néao importa a idade, o que vale é ter saude.”,
seu sentido global ficaria inalterado.

2) No trecho: “A Prefeitura Municipal de Eunpolis
quer lhe fazer este convite.”, o termo destacado
corresponde ao complemento indireto do verbo
‘fazer’.

3) Com o termo destacado no trecho: “A Prefeitura
Municipal de Eunéapolis quer lhe fazer este
convite.”, o autor se reporta ao leitor do texto.

Esta(&ao) correta(s):

A) 1 e 2, apenas.
B) 1e 3, apenas.
C) 2 e 3, apenas.
D) 1, apenas.

E) 1,2e3.
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Conhecimentos ESpeCiﬁCOS 18. o debate sobre o sistema de proteg&o social focaliza

a intervencdo estatal através das politicas sociais

16 . frente as tensGes decorrentes da relagdo

- De acordo com os fundamentos da metodologia de capital/trabalho. Em consequéncia da ofensiva

entrevista fenomenoldgica, considere  0s neoliberal, sdo tendéncias apontadas nas politicas
procedimentos a serem adotados pelo assistente sociais brasileiras. na atualidade:

social na utilizacdo desse instrumento e assinale a _ ) ) o _

alternativa correta. O assistente social deve: A) prevaléncia de uma politica previdenciaria Unica

. para trabalhadores e trabalhadoras dos setores

A) usar uma linguagem que represente a soma de publico e privado, em condicdo formal e informal,
ideias e pensamento do usudrio, mediada por com o fortalecimento da légica social de
suas concepcoes e experiencia - enquanto universalizacdo das necessidades e dos direitos
profissional de Servigo Social. sociais.

B) observar a partir do espaco e do tempo do B) expansdo da politica redistributiva de renda no
usuario, captar a sua subjetividade e entender o pais através dos programas de transferéncia de
significado que ele atribui a si mesmo e a renda e dos minimos sociais, tendo como
situacdo relatada. _ _ resultado a superacdo das desigualdades

C) utilizar técnicas de apoio, durante a entrevista, de sociais.
forma a aprofundar a busca de causas e C) a expansdo de planos e fundos de pensdes
objgtlvos. ~ privados como avanco na tentativa de organizar,

D) decifrar as questSes que se colocam na racionalizar e regulamentar a relagdo
singularidade do entrevistado, apreender —seus publico/privado sob a guia da légica contributiva,
modos e condicbes de vida com seus eliminando a sobreposigdo de recursos na
determinantes histéricos, sociais, econémicos e prestacio da assisténcia social e da sadde.
culturais, sem p_erder de vista seu enraizamento D) implementacdo da politica de expansdo do pleno
NO processo soual._ . 5 emprego e universalizacdo dos direitos

E) concluir a entrevista submetendo a situacéo historicamente relacionados ao trabalho.
observada e as revelacbes do usuario a uma E) oposicdo entre o universalismo protetor e a
andlise conceitual classificatoria a partir de um mercantilizacdo da politica social, correspondente
esquema orientado a determinado objetivo. ao debilitamento dos direitos sociais e

empecilhos a sua concretizagao.
17. No exercicio da profissdo, o assistente social pode

apropriar-se de uma praxis informacional no sentido de 19. Entre as fungdes da politica plblica de assisténcia

contribuir para a democratizacdo da informacéo e para social para extensdo da protecdo social brasileira se

0 questionamento da estrutura de dominagéo. Assinale inclui a vigilancia social, que consiste em:

a alternativa que esta em desacordo com o Codigo de o _

Etica Profissional do Assistente Social. A) |deqt|f|car_e cadastra_r 0s servicos de protecdo

L ) N o social basica e especial e estabelecer as normas

A) Privilegiar as dlmensoes_ da s~ubjet|V|dade no sobre sua organizacdo e funcionamento, bem
tratamento dado as manifestacdes da questdo como os critérios de acesso aos servicos e
social, contrapondo-se ao dominio do homem beneficios, pelos usuarios

7 . ’ .
pela maquina. _ B) planejar a localizacdo da rede de servicos, a

B) Realizar estudos ou pesquisas promovendo a partir da noc&o e distribuicao dos territérios.
participacdo dos usuarios. B C) responsabilizar-se pela protecdo das vitimas de

C) Promover acBes, tendo em vista a construgéo e o apartagio social.
forta_lemmento das redes sociais dentro do préprio D) produzir, sistematizar informacdes, —construir
movimento popular. o . indicadores e indices territorializados das

D) Ampliar o debate sobre os direitos sociais, em situacdes de vulnerabilidade e riscos pessoal e
defesa da classe trabalhadora. _ social que incidem sobre os varios segmentos e

E) Atugr com redes de cooperacao proqlutlva elou nas pessoas em diferentes ciclos de vida.
poliica que operam a democratizagdo da E) instalar o Cadastro Unico das entidades
informag&o,  facilitando o processo  de prestadoras de servicos socioassistenciais como
recomposicéo das forcas sociais. requisito do regime de gestdo plena da politica de

assisténcia social nos municipios.
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20. O sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE — confirma a diretriz do Estatuto da Crianga e do
Adolescente ao especificar os principios que orientam a aplicagcdo da medida de internagdo, destacando:

21.

22.

23.

1)
2)
3)

4)

5)

a medida aplicada ao adolescente levara em conta sua capacidade de cumpri-la e a gravidade da infracao.

a responsabilizacao do adolescente pelo ato infracional cometido, vedada a obrigacdo de ressarcimento do dano.

a municipalizagdo do atendimento com descentralizacédo para facilitar o repasse de recursos financeiros a instituicéo
para onde o adolescente for encaminhado.

a excepcionalidade da medida de privacdo da liberdade, somente aplicavel quando se tratar de ato infracional
cometido mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, reiteracdo no cometimento de outras infragfes graves,
guando ndo houver outra medida adequada

a liberagdo compulséria aos vinte e um anos de idade

Estdo corretas, apenas:

1,2e3.
2,3e4.
1,4eb.
le3.
3eb.

Constitui uma técnica de tratamento de dados na pesquisa social:

pesquisa documental.
entrevista em profundidade.
historia de vida.

andlise do discurso.

grupos focais.

No processo de gestdo das politicas sociais, 0 Servico Social enfatiza o resultado positivo da agregacéo de varias
organizagdes afins em torno de um interesse comum. Com base nesse posicionamento, analise as afirmativas abaixo.

1)
2)

3)

4)

5)

A gestéo social exige modelos flexiveis e seu processo deve prescindir da participagdo da sociedade civil organizada
O trabalho em rede é tratado como instrumento de gestdo social com o objetivo de ampliar os resultados e impactos
das politicas publicas no enfrentamento das manifesta¢des da questéo social

A gestédo de politicas publicas segundo o modelo de redes sociais exige a parceria entre organizagées que atuam
num determinado territério e se prop6e a atuar como ferramenta estratégica exclusiva de controle social do Estado.
A emergéncia das redes como forma alternativa para a agéo social tem sido provocada pela critica aos resultados da
gestdo das politicas publicas por meio de estruturas organizacionais publicas ou privadas que, embora sejam
unidades interdependentes, operam na préatica de modo fragmentado.

Os requisitos fundamentais para o trabalho em rede supdem a definicdo de projetos, a metodologia de trabalho e
centralizacdo das decisdes.

Estéo corretas, apenas:

2e4,
3eb.
1,3eb.
2,4eb.
1, 3e4.

No &mbito da prote¢éo social assegurada pela politica de assisténcia social, o principio da matricialidade sociofamiliar é
destacado como eixo estruturante das agdes, tendo como implicagcdes:

valorizagdo da participacédo da familia nos processos decisdrios na area da saude e da educacéo.
reconhecimento da familia enquanto espaco contraditdrio e de conflitos intergeracionais.
ampliacédo das no¢Bes sobre a composicado e a organizagdo familiar nas abordagens sistémicas.
ampliacédo dos programas sociais que tomam a familia como foco de intervencao.
reconhecimento da familia como unidade dinamizadora dos processos de empreendedorismo.

Péagina 5/11

E permitida a reproducédo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.



(%
INSTITUTO DE

PLANEJAMENTO
E APOIO AO

Prefeitura Municipal de Caruaru DESENVOLUIMENTO

TECNOLOGICO

Concurso Publico 2012 E CIENTIFICO

Cargo: Assistente Social / Nivel Superior

24. Com a redemocratizacéo, o discurso da descentralizacéo e do controle social foi incorporado ao novo modelo de gestéo
das politicas sociais no pais, possibilitando o desenvolvimento de novas praticas sociais. Acerca da implementacédo
dessas mudancas, assinale a alternativa correta.

25.

26.

A)
B)
C)

D)

E)

No contexto da reproducao das relagdes sociais, essas mudancas representam o fortalecimento das caracteristicas
hierarquicas da sociedade e o surgimento de formas verticais e assimétricas de interagao.

Os conselhos apresentam-se como Unicos espacos de participagdo publica e exemplos de uma sociedade
organizada.

A concepcao de descentralizacéo é identificada como reducgado de gasto publico e tem como objetivo a transferéncia
de algumas responsabilidades do Estado para 6rgédos e (ou) instancias ligadas as necessidades e condi¢c@es locais.
A descentralizagdo é entendida como um processo de redistribuicdo do poder, com a respectiva garantia dos meios
para exercé-lo (recursos humanos, fisicos e financeiros) sem implicar, porém, a descentralizagdo do poder de
deciséo.

A descentralizagdo das politicas, ao fomentar a criagdo dos conselhos gestores na sociedade brasileira, se insere
numa dinamica societaria que assegura a constituicdo de espacos publicos e plurais, assim como o exercicio do
controle social pelos agentes e beneficiarios das politicas.

A finalidade do trabalho do assistente social esta voltada para a intervencéo nas diferentes manifestacGes da questéo
social com vistas a contribuir com a reducdo das desigualdades e injusticas sociais. Para isso, deve conhecer e
problematizar o objeto de sua agado profissional, 0 que exige ndo s atitude, mas também a pratica investigativa, tendo
Ccomo pressupostos:

1
2)
3)

4)

5)

dominio e clareza do projeto ético-politico construido coletivamente pela categoria, dominio teérico-metodolégico e
técnico-operativo.

privilegiar a pesquisa de dados de realidade quantitativos para dimensionar os problemas de que se ocupa na pratica
institucional, deixando a analise de dados qualitativos para os pesquisadores com interesse antropolégico.

utilizar as informacGes qualitativas da realidade para o didlogo e a negociacdo de conflitos, como subsidio a
compreensdo do significado das situacdes para 0s usuarios e aproximagao com as instancias de poder.

desvendar e problematizar a realidade social a partir do modo de vida e condi¢gbes de vida dos usuarios, seus
anseios, demandas e necessidades, combinando o descritivo as possibilidades de intervengdo e disponibilidade de
recursos publicos.

intervir na realidade social com base na apreensdo do movimento contraditério do real, em sua historicidade, e
também de pesquisas sobre dados da realidade dos sujeitos alicercados na interlocucdo e na atitude
interdisciplinar.

Estéo corretas, apenas:

1,3e4.
2,3e4.
3,4eb.
leb.
2e3.

O projeto ético-politico do Servigo Social

A)

B)

©)

D)

E)

prioriza uma nova relacdo com os usuarios dos servicos oferecidos pelos assistentes sociais, exigindo um
compromisso com a qualidade dos servigos, a publicizacdo dos recursos institucionais, indispensavel para a sua
democratizagdo e universalizacao e para abrir as decisdes institucionais a participagdo dos usuarios.

prescinde da articulacdo dos assistentes sociais com 0s segmentos de outras categorias profissionais que
compartilham de propostas similares e, notadamente, com os movimentos que se solidarizam com a luta geral dos
trabalhadores.

considera que para viabilizar uma transformacgédo concreta da realidade social é essencial o posicionamento politico
do profissional na direcao da classe trabalhadora, em detrimento da formag&o académica fundada em concepcdes
tedrico metodoldgicas criticas e solidas.

estabelece um compromisso com a emancipa¢do humana que se concretiza pela garantia dos direitos civis, politicos
e sociais das classes trabalhadoras.

exige vinculacéo dos assistentes sociais a projetos politico-partidarios de esquerda envolvidos na constru¢cao de uma
nova ordem social, sem exploragdo/dominacgéo de classe, etnia e género.
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27. A qualidade do atendimento das politicas publicas, nos dias atuais, depende também do desempenho de seus conselhos
gestores em nivel local. Compete a esses conselhos:

28.

29.

A)

B)

C)

D)

E)

fazer andlise diagnostica sobre a realidade social e executar as estratégias de gestao destinadas aos avangos da
politica em nivel municipal.

estabelecer um sistema de controle sobre a rede de servicos ndo governamentais, definindo critérios para seu
registro e executar as diretrizes para a politica social a que se vinculam, a partir da definicdo do 6érgdo gestor
municipal.

organizar uma rede de servicos ndo governamentais capaz de garantir atengcdo aos problemas decorrentes das
condicdes de vulnerabilidade, em nivel local, buscando a intervencdo do Ministério Publico para assegurar
atendimento dos direitos civis, politicos e sociais dos cidadédos segundo os principios instituidos nas politicas sociais.
definir estratégias de gestdo, criar condi¢cdes para estabelecer um sistema de controle democratico e deliberar sobre
diretrizes das politicas sociais publicas a que estéo vinculados.

instituir um plano de trabalho que contemple as a¢cdes no campo da protecdo social contributiva, assegurada pela
Constituicdo Federal de 1988, respondendo a logica dos direitos sociais e a carta de direitos humanos firmados a
partir da Organizacao das Nac¢des Unidas.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS é um sistema publico ndo-contributivo que tem por fungdo a gestdo do
contetdo especifico da assisténcia social no campo da protecéo social brasileira. E principio organizativo do SUAS:

A)

B)
©)
D)

E)

o comando Unico da gestdo nacional da assisténcia sob a responsabilidade das esferas municipais, orientadas pelo
Colegiado dos Gestores Municipais de Assisténcia Social — CONGEMAS, com o devido respaldo dos Conselhos
Municipais.

a descentralizagdo administrativa, considerando que é atribuido exclusivamente a esfera municipal o dever de
custeio da rede socioassistencial publica e privada.

0 sistema centralizado de gestdo por meio da participagdo dos gestores e dos dirigentes ndo governamentais no
Conselho Municipal de Assisténcia Social e do estabelecimento de canais que viabilizam o controle social.

a direcdo de seletividade do sistema por meio da fixagdo de niveis minimos de cobertura com o fim de aliviar o grau
de vulnerabilidade da populagdo em geral.

a presenca do sistema de regulagdo social das atividades publicas e privadas da Assisténcia Social, exercendo
fiscalizagédo e controle da adequagéo e qualidade das a¢des e das autorizagbes de funcionamento de organizacdes e
de servigos socioassistenciais.

Na metodologia de a¢éo do Servico Social o estudo social constitui peca importante no instrumental técnico-operativo e se
inclui nas competéncias da profisséo. Acerca desse assunto, assinale a alternativa correta.

A)
B)

©)

D)

E)

Na realiza¢@o do estudo social, o profissional deve pautar-se exclusivamente pelo que é expresso verbalmente pelo
usuario.

O estudo social que embasa relatorios, laudos e pareceres foca a andlise em questdes particulares a partir da Gtica
dos envolvidos no caso, e segundo os termos da requisi¢ao institucional.

Relatério social, laudo social e parecer social sdo documentos escritos elaborados no dmbito das atribui¢bes do
assistente social que apresentam, com maior ou menor grau de detalhamento, a sistematizacéo do estudo social ou
da pericia social realizados pelo profissional.

O laudo social registra por escrito, sem necessidade de fundamentacéo, os estudos e as opinides do perito e dele
deve constar parecer conclusivo, ndo cabendo alternativas a sua deciséo.

O estudo social é atribuicdo privativa do assistente social, vedada a participacéo de outras categorias na realizacéo
dessa atividade.
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30. Segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, em um projeto do Jovem Aprendiz devem ser levados em conta
0s seguintes aspectos:

31.

32.

1)
2)
3)
4)

5)

ao adolescente aprendiz, maior de quatorze anos, sdo assegurados os direitos trabalhistas e previdenciarios.

ao adolescente portador de deficiéncia é assegurado trabalho nas mesmas condi¢Ges que aos demais adolescentes.
havendo necessidade, o adolescente aprendiz deve trocar o horario e local de estudo, de modo que lhe seja
assegurada a frequéncia a escola em primazia ao trabalho.

€ vedado o trabalho noturno entre as vinte e duas horas de um dia e as cinco horas do dia seguinte ao adolescente
aprendiz.

cabe ao Poder Publico criar programas de estimulo as empresas privadas para admissdo do adolescente ao
trabalho, sendo o contrato de trabalho especial ajustado por escrito e por prazo determinado ndo superior a doze
meses.

Estdo corretas, apenas:

le?2.
3eb.
le4.
2,3e4.
3,4eb.

A Politica Nacional de Atencéo Basica:

A)

B)

©)

D)

E)

considera os termos Atencéo Basica e Atengdo Priméria a Salide, como termos opostos e tem na Saude da Familia
sua estratégia prioritaria para expanséo e consolidagao da atencao bésica.

define que a qualificagdo da Estratégia de Saude da Familia e de outras estratégias de organizacéo da atengdo
béasica deve seguir as diretrizes da atencado basica e do SUS configurando um processo progressivo e singular que
busca a eliminagdo das especificidades locoregionais.

supde a existéncia de territério adstrito de forma a permitir o planejamento, a programagdo descentralizada e o
desenvolvimento de ac¢des setoriais e intersetoriais com impacto na situagdo, nos condicionantes e determinantes da
salde das coletividades que constituem aquele territério sempre em consonancia com o principio da equidade.
pretende oferecer uma resposta positiva, capaz de resolver a grande maioria dos problemas de saude da populagéo
e/ou de minorar danos e sofrimentos desta, sem se responsabilizar pela resposta, caso seja ofertada em outros
pontos de atencéo da rede.

supde estimular a participacdo dos usuarios como forma de ampliar sua autonomia e capacidade na construcdo do
cuidado a sua saude e das pessoas e coletividades do territério, no enfrentamento dos determinantes e
condicionantes de saude, na organizagdo e orientacdo dos servi¢cos de saude a partir de l6gicas centradas no
conhecimento médico e no exercicio do controle social.

Na educacdo em saude:

A)
B)
C)
D)

E)

o trabalho em grupo dificulta a quebra da rela¢é@o vertical que marca a rela¢éo entre o profissional de salde e os
sujeitos usuérios dos servigos, considerando a perspectiva de promogédo da saude.

a perspectiva radical, também chamada preventiva, centra sua abordagem educativa na mudanga do
comportamento individual, embasada nos principios da ideologia do individualismo e do behaviorismo.

em um sentido tradicional, se objetiva a reflexdo e a conscientizacéo critica sobre a realidade pessoal e coletiva,
buscando as origens dessa realidade e a constru¢ao de propostas para sua transformacéo.

o desenvolvimento de trabalhos com grupos pode estimular os usuérios a encontrar estratégias coletivas de
enfrentamento dos problemas vividos pela comunidade.

a criacdo de vinculos entre a acdo médica com o pensar e fazer cotidiano da populagdo apresenta-se como uma
questao secundaria, pois os problemas de saude das comunidades néo sofrem influéncias decisivas dos modos de
ser das comunidades.
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33. Compdem a Politica de Saude Mental no Brasil, atualmente:

34.

35.

1

2)

3)

4)

5)

o processo de desinstitucionalizagdo de pessoas longamente internadas, capitaneado pelo Programa “De Volta para
Casa” o qual contribui para o processo de inser¢do social das pessoas com longa histéria de internagBes em
hospitais psiquiatricos, através do pagamento mensal de um auxilio-reabilitacdo aos seus beneficiarios.

servigos abertos e substitutivos ao hospital psiquiatrico, como os CAPS — Centros de Atencdo Psicossocial, que
acolhem as pessoas com transtornos mentais graves e persistentes, procurando preservar e fortalecer os lacos
sociais do usuério em seu territorio.

mecanismos para a fiscalizacéo, gestdo e reducédo programada de leitos psiquiatricos no pais, como o Programa
Nacional de Avaliacdo do Sistema Hospitalar/Psiquiatria.

0s Servicos Residenciais Terapéuticos, residéncias terapéuticas ou simplesmente moradias, casas localizadas no
espago urbano, constituidas para responder as necessidades de moradia de pessoas portadoras de transtornos
mentais graves.

o processo de reducdo de danos para usuarios de alcool e outras drogas objetivando reduzir os danos causados
pelo abuso de drogas licitas e ilicitas, resgatando o usuario em seu papel autorregulador, sem a exigéncia imediata e
automatica da abstinéncia, e incentivando-o a mobilizagéo social.

Estéo corretas:

1, 3 e5, apenas.

2 e 5, apenas.

2, 3e4, apenas.

1, 2, 3 e 4, apenas.
1,2,3,4eb5.

Os fundamentos do projeto ético-politico hegemonico no Servigo Social brasileiro neste século XXI encontram-se

A)
B)
©)
D)

E)

na abordagem da "questdo social" como problema moral e numa intervengdo que incide sobre valores e
comportamentos de seus “clientes" na perspectiva de sua integracdo a sociedade, ou melhor, nas rela¢des sociais
vigentes.

no posicionamento de cunho humanista contrario ao ideario liberal, acoplado ao racionalismo higienista.

na matriz positivista em sua orientacdo funcionalista, configurando para a profissdo propostas de trabalho
ajustadoras e um perfil manipulatério, uma tecnificagdo da acéo profissional.

na metodologia dialégica, apropriando-se de uma visdo de pessoa e comunidade voltada ao vivido humano, aos
sujeitos em suas vivéncias, priorizando as concepg¢fes de pessoa, didlogo e transformacéo social dos sujeitos.

numa perspectiva ontologica de apreenséo dialética da realidade em seu movimento contraditério, que estabelece
uma dire¢cdo social orientadora deste projeto de profisséo referenciada por uma relagdo orgénica com o projeto das
classes subalternas.

A elaborag&o de um projeto de trabalho exige a defini¢do de seus elementos constitutivos, entre os quais:

1)
2)

3)
4)

5)

a identificacdo institucional, assim como os cidad&os usuérios desse servi¢o, quais refragbes da questdo social estdo
sendo objeto de atendimento.

as demandas colocadas ao Servigo Social e como isso pode ser compreendido dentro dos movimentos mais amplos
da sociedade capitalista.

a delimitacdo do objeto da a¢éo, a definicdo de objetivos claros e exequiveis e das metas a alcancar.

0 apontamento dos recursos humanos, financeiros e materiais necessarios para a execugdo das propostas
interventivas.

0s mecanismos de controle social do trabalho, de como os registros serdo efetuados e como o conhecimento
produzido no trabalho sera potencializado.

Estao corretas:

3 e 4, apenas.

1, 2 e 5, apenas.
2 e 3, apenas.

1 e 4, apenas.
1,2,3,4eb5.
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36.

37.

38.

Para responder aos principios fundamentais do projeto ético-politico do Servigo Social, 0 assistente social, que trabalha
com familias de baixa renda, que buscam informacdes sobre seus direitos sociais, deve atuar mediante:

A) atendimento individualizado, exclusivamente, reduzindo as chances de constrangimento dos usuéarios diante de
outros sujeitos/usuarios.

B) trabalho grupal com pessoas que experimentam situa¢cdes semelhantes, como pessoas vivendo com HIV/Aids ou
mées e pais de adolescentes vitimas de abuso sexual a fim de permitir troca de informacdes e ampliacdo de
conhecimentos sobre direitos.

C) encaminhamento dos usuarios para outros 6rgdos da administracdo publica, sem perder tempo na escuta e
identificac@o de suas necessidades ndo expressas.

D) concessao de auxilios materiais que minimizem momentaneamente suas necessidades materiais.

E) desenvolvimento de projetos de terapia comunitdria com os usuarios, em nome da reducdo de riscos de
comprometimentos psicoldgicos.

A Saulde do Trabalhador refere-se a um campo do saber que visa compreender as relagdes entre o trabalho e o processo
salde/doenca. Com base nesse tema, analise as afirmativas abaixo.

1) O termo “acidentes de trabalho” refere-se a todos os acidentes que ocorrem no exercicio da atividade laboral, ou no
percurso entre a casa e o trabalho, podendo ocasionar morte ou lesdo, a qual podera levar a redugéo temporaria ou
permanente da capacidade para o trabalho.

2) Trabalhador é entendido como toda pessoa que exerce atividade de trabalho no mercado formal, excluidos os que
atuam no setor informal ou na forma de trabalho familiar e/ou doméstico.

3) E necessario levar em conta os diversos riscos ambientais e organizacionais aos quais estdio expostos 0s
trabalhadores, em fungéo de sua inser¢do nos processos de trabalho.

4) Cabe a instancia municipal de governo realizar a inspecédo e a fiscalizacdo das condi¢cdes e dos ambientes de
trabalho em todo o territério nacional.

5) A equipe local de saude tem o papel de identificar e registrar a ocorréncia de acidentes e/ou doencas relacionadas
ao trabalho, que acometam trabalhadores no seu territério especifico de atuacéo.

Estdo corretas, apenas:

A) 1,2e3.
B) 2 3ed4.
C) 1,3e5.
D) 2es5.

E) 1,23ed4

Os Nucleos de Apoio a Familia — NASF — integrados a Atengéo Priméaria & Saude foram criados para:

1) apoiar a insercdo da Estratégia de Saude da Familia (ESF) na rede de servicos, além de ampliar a abrangéncia e o
escopo das a¢des da Atencéo Basica, e aumentar a resolutividade dela, reforcando os processos de territorializagao
e regionalizacdo em saude.

2) promover mudancgas na atitude e na atuacéo dos profissionais da ESF e entre sua propria equipe (NASF), incluindo
na atuacao acdes intersetoriais e interdisciplinares, promocao, prevencao, reabilitacdo da salde e cura, além de
humanizacdo de servigos, educacdo permanente, promoc¢do da integralidade e da organizacdo territorial dos
servicos de saude.

3) integrar profissionais de diferentes areas de conhecimento, para atuar em equipe no apoio e em parceria com 0s
profissionais das equipes de Salde da Familia, com foco nas praticas em saude nos territérios sob responsabilidade
da equipe de ESF, privilegiando a perspectiva taylorista nas organiza¢gfes da saude, com o poder gerencial atrelado
ao saber disciplinar.

4) atuar com base no apoio matricial com as dimensdes de suporte assistencial e técnico-pedagdgico, através de um
conjunto de profissionais que tém, necessariamente, relacao direta e cotidiana com o usuério, além de prestar apoio
as equipes de referéncia, ou seja, as equipes de Saude da Familia.

5) constituir a porta de entrada do sistema de salde para os usudrios, através do apoio as equipes de Saude da
Familia, vinculando-se a um nuimero de equipes de Saude da Familia em territérios definidos, criando espagos de
discussodes para gestéo do cuidado.

Estéo corretas, apenas:

A) 1,3e5.
B) 4eb.
C) 2,3ed4.
D) le2.
E) 2eb5.
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39. No processo de produgéo e reprodugdo social o lugar ocupado pela seguridade social particulariza, no plano social e

40.

politico:

1) sua vinculacdo com as necessidades de socializacdo dos custos da reprodugédo da forga de trabalho e com o
processo politico deflagrado pelos trabalhadores em torno das conquistas sociais, institucionalizadas nos direitos
sociais.

2) a funcionalidade do terceiro setor para a mercantilizacdo dos servicos sociais e redugdo do déficit publico, valendo-
se das paliticas sociais.

3) a politica social como uma arena de confronto de interesses contraditérios em torno do acesso a riqueza social e em
permanente contradicdo com a politica econdmica.

4) em nome da eficiéncia, da produtividade e da qualidade, a ampliacdo da aplicacdo de recursos publicos na area
social sob 0 marco legal da filantropia e dos apelos a responsabilidade social das empresas.

5) a necessidade de criar mecanismos de contratendéncia a queda tendencial da taxa de lucro, na forma de parcerias

com o mercado.

Estdo corretas, apenas:

1,2eb.
le3.
4eb.
3,4eb.
2e3.

A promogao da saude:

1

2)

3)
4)

5)

contribui na construcéo de agdes que possibilitam responder as necessidades sociais em saude, como uma das
estratégias de producéo de salde, ou seja, como um modo de pensar e de operar articulado as demais politicas e
tecnologias desenvolvidas no sistema de saude brasileiro.

enfoca as condigbes de saude como determinantes das condigdes sociais vivenciadas pela populagdo, como
violéncia, desemprego, subemprego, falta de saneamento basico, habitacdo inadequada e/ou ausente, dificuldade de
acesso a educagao, fome, urbanizagdo desordenada.

€ uma estratégia de articulagdo transversal na qual se confere visibilidade aos fatores que colocam a salde da
populagdo em risco e as diferengas entre necessidades, territorios e culturas presentes no nosso pais.

propde-se a garantir a salde, o que implica assegurar o0 acesso universal e igualitario dos cidadéos aos servigos de
saude, mas também a formulag&o de politicas sociais e econdmicas que operem na redugéo dos riscos de adoecer.
€ uma das estratégias de organizagdo da gestéo e das praticas em saude, compreendida apenas como um conjunto
de procedimentos que informam e capacitam individuos e organiza¢des, ou que buscam controlar as condi¢bes de
saude em grupos populacionais especificos.

Estéo corretas, apenas:

leb.
2e4.
3,4eb.
1, 3e4.
1,2,3eb.
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