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TEXTO 1

Existem dois conceitos frequentemente utilizados no dia a dia do enfermeiro: o cuidar e o tratar. Ao refletir sobre o
significado dessas palavras, constatamos a grande diferenca existente entre esses dois termos, que ndo devem ser
confundidos, apesar de se encontrarem de forma paralela em qualquer exercicio da equipe multidisciplinar de salde. Assim,
revela-se fundamental a atitude e o comportamento adotado pelo enfermeiro quando da prestacdo de cuidados de
enfermagem, dado que a natureza desses diferenciara o enfermeiro que cuida do enfermeiro que trata, embora a esséncia da
enfermagem se baseie apenas no cuidar por exceléncia.

Os enfermeiros que tratam concentram todos os seus cuidados apenas na enfermidade, descurando o ser humano com
receios, crengas, duvidas e sentimentos por tras da doenca, que se constitui para esse profissional apenas mais um caso, a
ser resolvido aplicando-se as técnicas corretas e adequadas a situacdo. Esta pratica simplista e contraditéria das diretrizes
preconizadas pela profissdo da enfermagem apresenta-se como a mais comoda e facil para o desenvolvimento do exercicio
profissional, constituindo uma negligéncia muito grave que atenta contra todos os principios inerentes a profissao.

Por outro lado, os enfermeiros que cuidam dirigem todos os seus cuidados de modo holistico, respeitando a pessoa
enferma como ser biopsicossocial, valorizando-a como pessoa Unica e insubstituivel, com caracteristicas e vontade proéprias,
conforme a ideologia adotada e defendida pela profissdo, dignificando-a e elevando-a ao seu mais alto nivel.

Por tudo isso, o enfermeiro deve criar metodologias que conduzam a prestacéo de cuidados com qualidade, reunindo todas
as competéncias adequadas para interagir de maneira eficaz com a pessoa enferma e com os familiares, de modo a que esses
depositem toda a sua confianga e empenho nos cuidados oferecidos, participando ativamente nesses cuidados. No entanto,
para a concretizacéo do cuidar no dia a dia também é fundamental que a equipe de enfermagem assuma completamente o
espirito de equipe e a congruéncia de comportamentos, abandonando quaisquer metas individuais, visando apenas alcangar o
mesmo objetivo comum e final: a prestacdo de cuidados holisticos com qualidade, minimizando tanto quanto possivel a
crescente problematica da desumanizagao de cuidados.

Torna-se de grande importancia, entdo, que o enfermeiro repense cuidadosamente o verdadeiro significado da esséncia da
enfermagem, aperfeicoando 0s pontos menos positivos encontrados nos seus atos profissionais e fortalecendo os mais altos.
Para a prestagdo de cuidados de qualidade € imperativo que o enfermeiro promova um ambiente de empatia com o paciente,
recorrendo a comunicacéo verbal e ndo verbal para estabelecer uma relacdo de ajuda eficaz, nunca descurando o toque,
guando necessario. Esse profissional também devera criar e contribuir para um ambiente de trabalho agradavel e responsavel
entre os outros elementos da equipe multidisciplinar.

Afinal, existira emocao mais nobre e sublime do que nés, enfermeiros, sentirmos que estamos colaborando na mais rica de
todas as atividades humanas — o alivio do sofrimento do nosso préximo?

Antonio Carvalho e Marily Abreu. Disponivel em: http://www.webartigos.com/artigos/cuidar-em-enfermagem/14277. Acesso em 25/04/2012.
Adaptado.

01. Analisando o contetido global do Texto 1, podemos afirmar que, por meio dele, o autor intenciona, privilegiadamente:

A) divulgar técnicas e procedimentos atualizados a serem aplicados pelo enfermeiro quando do exercicio de sua
profissao.

B) fazer a distingdo entre dois tipos de comportamento recorrentes no exercicio da enfermagem e discorrer acerca de
cada um deles.

C) defender, com argumentos convincentes, sua opinido desfavordvel a participacdo do enfermeiro na equipe
multidisciplinar.

D) denunciar profissionais de enfermagem que ndo tém cuidado dos pacientes de modo holistico, nem como seres
biopsicossociais.

E) compartilhar um pouco da sua prética diaria, dos problemas que enfrenta com os pacientes e desabafar suas queixas.

02. Analisando a abordagem do tema, o Texto 1 revela um autor:

A) que domina a teoria e a prética, ja que também exerce a profissdo de enfermeiro, sobre a qual comenta.

B) desejoso de ingressar na profissdo de enfermeiro, estando para isso ja bem preparado do ponto de vista tedrico.

C) desprovido de embasamento tedrico e pratico, uma vez que ndo experimenta o cotidiano da profissédo de enfermeiro.
D) cujas opinides se fundamentam em observagdes da rotina dos enfermeiro, feitas na condicao de paciente.

E) que tem leituras aprofundadas sobre o assunto abordado, mas carece de conhecimento pratico mais consistente.
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03. A anélise da argumentacéo construida no Texto 1 nos 07. O autor discorre sobre os “enfermeiros gue tratam”, em
permite afirmar que o autor tem uma opinido: oposicdo aos “enfermeiros gue cuidam”. Em relacdo
. - ao termo “enfermeiros”, os segmentos sublinhados tém

A) favordvel a uma prética de enfermagem que valor de:
apenas trata os pacientes, e ndo que cuida deles.

B) contraria a um cuidado dos pacientes, pelos A) substantivo.
enfermeiros, de modo multidisciplinar e holistico. B) pronome.

C) favoravel a ideia de que o enfermeiro seja o C) adjetivo.
profissional que lidera a equipe multidisciplinar. D) advérbio.

D) contraria ao envolvimento dos familiares do E) conjuncéo.
enfermo no percurso do trabalho da equipe de
enfer[nagem. 08. “Torna-se de grande importancia, entdo, que o

E) fa\(or_avel a um Erabalho _de enfermlagem que enfermeiro repense cuidadosamente o verdadeiro
ObJe.t'Ve a prestagdo de cuidados holisticos com significado da esséncia da enfermagem, aperfeicoando
qualidade. 0S pontos menos positivos encontrados nos seus atos

profissionais e fortalecendo os mais altos.” Nesse

04. O Texto 1 apresenta as seguintes caracteristicas: trecho, o autor convoca os leitores enfermeiros a:

1) predominio de trechos narrativos. A) confessarem seus erros.

2) obediéncia as regras do padréo culto da lingua. B) desistirem da profisséao.

3) respeito total as normas da morfossintaxe. C) néo pararem de estudar.

4) preferéncia pela conotagdo, e ndo pela denotagéo. D) procurarem apoio psicoldgico.
~ E) reavaliarem sua pratica profissional.

Estéo corretas:

A) 1,2,3e4 09. “Para a prestacio de cuidados de qualidade é

B) 2,3 e 4, apenas. imperativo que o enfermeiro promova um ambiente de

C) 3 e 4, apenas. empatia com o paciente, recorrendo & comunicacao

D) 2 e 3, apenas. verbal e ndo verbal para estabelecer uma relacdo de

E) 1e2, apenas. ajuda eficaz, nunca descurando o toque, quando

necessario.” Nesse trecho, o autor é:

05. Acerca do paréagrafo conclusivo, é correto afirmar que: L

A) permissivo.

A) esta estruturado na forma de uma pergunta, e B) incisivo.
deve ser respondida pelo leitor do texto, j& que o C) dubio.
autor parece ndo saber a resposta. D) reticente.

B) nele, o autor se revela desgostoso, e confessa sua E) irénico.
insatisfacdo com a profissdo que exerce, pelo
excesso de responsabilidades. 10. Assinale a alternativa na qual a concordancia esta de

C) diferente dos outros, nele o autor fala em primeira ’ ~ qual
pessoa, sendo, por isso, um paragrafo mais acordo com o padréo culto da lingua.
subjetivo que os demais. A) Nenhum dos enfermeiros devem cuidar dos

D) em tom de ironia, nele o autor se revela bastante pacientes de maneira irresponsavel.
conformado com os problemas do cotidiano do B) Embora nZo falte problemas na profissdo do
exercicio da enfermagem. enfermeiro, ela é desafiadora.

E) por meio dele, o autor faz uma provocagdo aos C) Segundo afirma os enfermeiros, nada é mais
enfermeiros que sdo descomprometidos e estdo sublime do que aliviar o sofrimento do préximo.
desiludidos com a profiss&o. D) Ndo sei se havera outros profissionais t&o

importantes como 0s enfermeiros.

06. No Texto 1, o autor faz uma distingéo entre os termos E) O trabalho dos profissionais de enfermagem, junto
‘curar’ e ‘tratar’, no ambito do exercicio profissional do aos pacientes, vao além de apenas trata-los.
enfermeiro. Sao da esfera do cuidar as seguintes ideias:

1) negligéncia

2) cuidados holisticos

3) valorizagéo do paciente

4) doenca como mais um caso

Estéo corretas:

A) 2 e 3, apenas.

B) 2 e 4, apenas.

C) 1, 2 e 3, apenas.

D) 1e 4, apenas.

E) 1,2,3e4.
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11. “Por tudo isso, o enfermeiro deve criar metodologias
gue conduzam a prestacdo de cuidados com
qualidade”. Se esse trecho fosse modificado, em qual
alternativa as normas da regéncia verbal estariam
atendidas?

A) Por tudo isso, o0 enfermeiro deve criar
metodologias as quais se baseie seu trabalho.

B) Por tudo isso, o enfermeiro deve criar
metodologias as quais esteja submetido seu
trabalho.

C) Por tudo isso, o enfermeiro deve criar
metodologias nas quais dependa seu trabalho.

D) Por tudo isso, o enfermeiro deve criar
metodologias das quais apoiem seu trabalho.

E) Por tudo isso, o enfermeiro deve criar
metodologias cuja as quais valorize seu trabalho.

12. “Ao refletir sobre o significado dessas palavras,
constatamos a grande diferenca existente entre esses
dois termos, que ndo devem ser confundidos, apesar
de se encontrarem de forma paralela em qualquer
exercicio _da equipe multidisciplinar _de saude.” O
sentido desse segmento destacado esta mantido em:

A) ainda que se encontrem de forma paralela em
qgualquer exercicio da equipe multidisciplinar de
salde.

B) devido ao fato de se encontrarem de forma
paralela em qualquer exercicio da equipe
multidisciplinar de saude.

C) desde que se encontrem de forma paralela em
qgualquer exercicio da equipe multidisciplinar de
saude.

D) porém se encontram de forma paralela em
qualquer exercicio da equipe multidisciplinar de
saude.

E) uma vez que se encontram de forma paralela em
qualquer exercicio da equipe multidisciplinar de
saude.

13. Assinale a alternativa em que a palavra destacada
estd4 grafada de acordo com as regras de ortografia
vigentes.

A) Todos os pacientes merecem um cuidado
responsavel, sem qualquer excessao.

B) N&o se admite que os enfermeiros tenham hojeriza
por qualquer um dos procedimentos de
enfermagem.

C) O trabalho de enfermagem deve ser realizado sem
obsecéo pela perfeicéo.

D) Para o profissional responsavel, ndo ha empecilho
para a realizagdo de um bom trabalho.

E) No exercicio da enfermagem, é preciso ter
paciéncia e perseveransa.

TEXTO 2

CONVITE

A PREFEITURA MUNICIPAL DE EUNAPOLIS
QUER LHE FAZER ESTE CONVITE.

NAO IMPORTA
A IDADE.

O QUE VALE
E TER SAUDE.

¥ CAMPANHA DE VACINAGAO DO IDOSO.
22 de abril a 08 de maio.

A R

CADA VE1 MEHOK — GOVERNO FEDERAL

4 x
Texto disponivel em: www.nossacara.com.
Acesso em 25/04/2012.

14. 0 Texto 2 é explicitamente apresentado como um
“convite”. No entanto, mais do que um simples convite,
0 que se pretende com o texto €, prioritariamente:

A) fazer propaganda da Prefeitura Municipal de
Eunapolis.

B) convencer os leitores idosos da importancia da
vacinagao.

C) estimular os casais a usarem camisinha nas
relagBes sexuais.

D) convocar os idosos a valorizarem o0s cuidados
geriatricos.

E) divulgar um novo plano de saude a ser oferecido
pela Prefeitura.

15. sobre aspectos gerais da organizacdo do Texto 2,
analise as proposi¢des abaixo.

1) Se o trecho: “Nao importa a idade. O que vale é
ter saude.” tivesse sido escrito da seguinte forma:
“Nao importa a idade, o que vale é ter saude.”,
seu sentido global ficaria inalterado.

2) No trecho: “A Prefeitura Municipal de Eunpolis
quer lhe fazer este convite.”, o termo destacado
corresponde ao complemento indireto do verbo
‘fazer’.

3) Com o termo destacado no trecho: “A Prefeitura
Municipal de Eunéapolis quer lhe fazer este
convite.”, o autor se reporta ao leitor do texto.

Esta(&ao) correta(s):

A) 1 e 2, apenas.
B) 1e 3, apenas.
C) 2 e 3, apenas.
D) 1, apenas.

E) 1,2e3.
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Conhecimentos Especificos

16. Sobre as ideias precursoras da administracdo, analise cada uma das afirmativas abaixo e assinale V quando for
verdadeira ou F quando for falsa.

()
()

()

()
()

A Grécia, o Egito e a Igreja Catdlica foram ambientes precursores da Teoria da Administracéo Geral.

Maquiavel (1469 — 1527) com a sua obra O Principe, da época do lluminismo, trouxe grandes analises e
recomendacgdes sobre o comportamento de dirigentes organizacionais.

Ha mais de 3.000 anos os exércitos vém criando solugdes para a administracdo de grandes contingentes de pessoas
envolvidas em operacdes complexas, sob 0s conceitos de estratégia, planejamento, logistica e hierarquia.

A ma administracédo ajudou a destruir Roma no periodo de gloria.

A medida que o Império Romano desaparecia, outra organizacdo de grande porte comecava a escrever a sua
historia. A Igreja Anglicana herdou muitas das tradicGes administrativas dos romanos.

A sequéncia correta, de cima para baixo é:

V,V, V,V,

<<:
<<mm:

Tm<<:

F
F, V.
F,F.
V,F
F,V

mm

17. veja a Charge:

Estamos fazendo
uma pesquisa na
redondeza sobre
armas de destruicao
em massa...

...Posso
entrar?

Fonte: http://www.portoalegre.rs.gov.br/cap/img/prem_guerra.jpg

Sobre os pioneiros da Administracéo, analise as afirmativas abaixo.

1)

2)
3)

4)
5)

Por volta do século VIl a.C., o exercicio Sirio desenvolveu as caracteristicas que vieram a servir de modelo para
exércitos posteriores, destacando-se a logistica: depdsito de suprimentos, colunas de transportes, companhias para
a construgao de postes.

Zun Tzu (Século IV a. C.), cuja identidade verdadeira é objeto de polémica, escreveu sobre a estratégia militar,
recomendando a batalha, a intimidacéo psicoldgica do inimigo, em vez da for¢a, quando este desprevenido.

Os Sirios tiveram o primeiro exército de longo alcance, capaz de fazer campanhas distantes até 500 quildmetros de
suas bases.

O que faria do exército romano o modelo para os proximos milénios, era o centurido.

Os centurides formaram a primeira corporacéo de oficiais profissionais da historia.

Estdo corretas, apenas:

1,4eb.
4eb.
1,2e3.
1,2eb.
le3.
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18. Observe a Figura:

Fonte: http://sofismo.files.wordpress.com/2009/06/tempos-modernos2.jpg?w=300&h=235

Sobre a Administragdo Cientifica, analise as afirmativas abaixo.

1) Magquiavel com a sua publicagdo O Principe, € um dos grandes teéricos da Administragao Cientifica.

2) O século XVII foi um momento de grandes transformacdes tecnoldgicas, econdmicas e sociais.

3) Com o advento da Administracdo Cientifica, identificou-se que as pessoas desejavam automoveis, lampadas
elétricas, aparelhos de som, cinema e telefones.

4) A expansao acelerada das empresas americanas e europeias serviu como base para estudar formas de lidar com
enormes quantidades de recursos humanos e materiais.

5) Um dos integrantes do movimento da administracdo cientifica, cujos principios procuravam aumentar a eficacia da
producdo por meio da racionalizagdo do trabalho, foi Frederick Winslow Taylor, mesmo n&o sendo este lider do
movimento.

Estéo incorretas, apenas:

A) 1,2ed
B) 1,2eb5.
C) 2,3eb.
D) 2,3ed4.
E) 3,5e4.
~ 7~ ) >
g
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19. Leia o Texto.

A Teoria das Relagdes Humanas, ou Escola das Relaces Humanas, ganhou forga com a Grande Depressdo em
consequéncia da quebra da bolsa de valores de Nova lorque, em 1929. Todas as verdades até entéo aceitas sédo contestadas
na busca da causa da crise. A Escola de RelagBes Humanas trouxe uma nova perspectiva para a recuperagao das empresas
de acordo com as preocupagdes de seus dirigentes e comecou a tratar de forma mais complexa os seres humanos.

A Teoria das Rela¢gBes Humanas criou hovas perspectivas para a administragcao, visto que procura conhecer as atividades e
sentimentos dos trabalhadores e o estudo da formacé&o de grupos. Até entdo, o trabalhador era tratado pela Teoria Classica, e
de uma forma muito mecénica. O foco mudou e, do Homo economicus o trabalhador passou a ser visto como "homo social".

Fonte: Wikipedia (Adaptado)

A partir da leitura do texto é correto afirmar:

A) A Teoria das Relagdes humanas € uma antiga filosofia da administracao relacionada as organizacdes militares.

B) Pela Teoria das Rela¢cdes Humanas pode-se afirmar que o desempenho das pessoas era determinado unicamente
pelo comportamento, distanciando-se da mecanizagéo.

C) O sistema social formado pelos grupos relacionado as demandas biolégicas ndo orienta, mas é importante para o
resultado do individuo.

D) Mesmo os supervisores intermediando as relagdes entre a administracdo superior e 0os grupos de trabalho, estes
continuam néo participando do processo de tomada de deciséo.

E) O desempenho dos trabalhadores é fortemente influenciado pela qualidade do tratamento dispensado pela geréncia.

20. Leia a Charge.

ANTES DE USA-LAS
CADE AS TEREI DE FAZER UM
ALGEMAS?  PEDIDO POR ESCRITO
EM DUAS VIAS
5 AUTENTICADAS.

CICEIC

Fonte: http://1.bp.blogspot.com/-W ge-TyUltak/TciAUXCuCul/AAAAAAAAAG M/90fZrAuQIjM/s1600/CHARGE+3.jpg

Leia e complete a oragdo com as palavras e outros elementos corretos.

Segundo Maximiniano (2007), foi o social alemédo Max Weber (...) que fez os estudos sobre
as burocracias (...) traduzidos para o inglés nos anos . Com a de excesso de papéis e
regulamentos, na verdade a burocracia indica uma de organizacéo que se baseia na das leis.

A) Politico — avancados — 20 — denotacéo positiva — tipologia — racionalidade.
B) Cientista — avancados — 20 — denotacgao negativa — tipologia — objetividade.
C) Politico — avancados — 20 — conotacdo negativa — forma — objetividade.

D) Cientista — pioneiros — 40 — conotacéo negativa — forma — racionalidade.

E) Cientista — pioneiros — 40 — conota¢éo positiva — forma — racionalidade.
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21. Examine a figura e leia o Texto.

“[...] Quando uma determinada espécie é destruida por um transtorno grave que rompa a conexdo da teia, a
comunidade que se apoia sobre a diversidade é capaz de sobreviver e se reorganizar, ja que as outras conexdes
podem ao menos parcialmente realizar a fun¢éo da espécie destruida.”

Slatema Amblental

Suhbszlatema de Subzlatema

Técnlco

Subzlstema de
Gestio

Subslstema
Psalcoasocial

Subslstema de
Eatrutura

Fonte: http://www.manuelgrilo.com/rui/complexidade/img00001.gif

A Teia da Vida - Frifjot Capra (Adaptado)

Com base na figura e no texto, ambas relacionadas ao pensamento sistémico, é correto afirmar que:

A)
B)
C)
D)

E)

a teoria geral dos sistemas explora trés ideias basicas: a realidade é feita de sistemas isolados; ndo se faz
necessaria a analise das inter-relagcdes para compreender a realidade e; a visdo ciclica descarta o coletivismo.

a teoria geral dos sistemas explora duas ideias basicas: a realidade ndo é feita de sistemas isolados e faz-se
necessaria andlise das inter-rela¢es para compreender a realidade.

a teoria geral dos sistemas explora duas ideias bésicas: a realidade é feita de sistemas isolados e a visdo ciclica
descarta o coletivismo.

a teoria geral dos sistemas explora duas ideias bésicas: a realidade é feita de sistemas isolados e faz-se necessaria
andlise das inter-relagbes para compreender a realidade.

a teoria geral dos sistemas explora algumas ideias basicas como: a realidade é feita de sistemas isolados, nao
sendo necesséria andlise das inter-relagbes para compreender a realidade. por tal motivo, a visdo ciclica descarta o
individualismo.
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22. Considerando a relagéo de troca de energia que os sistemas mantém com os ambientes, estabeleca correlacéo entre a
coluna das fases e a das suas descri¢des, numerando a segunda de acordo com a primeira.

23.

24.

1

2)
3)
4)

Fases
Entradas

Dinamismo
Resultados

Retorno

~ —~ ~
~— ~— ~—

Descricao

Ocorre quando a energia retorna ao sistema, reforcando ou modificando o
comportamento do mesmo.

Todo o sistema é dinamico e tem processos que interligam os componentes.

Compreendem os elementos ou recursos fisicos e abstratos de que o sistema é feito.

Também compreendidos como salarios, impostos a pagar, lucro dos acionistas e a
poluicdo provocada.

A sequéncia correta, de cima para baixo é.

4,2,3el.
2,1, 3e4.
2,3,1ed.
3,4,2el.
4,2,1e3.

Sobre os conceitos de planejamento, analise as proposi¢cdes abaixo.

1)
2)

3)
4)

5)

Estdo corretas, apenas:

E natural que o planejamento seja confundido com previso, projecéo, predicéo, resolugéo de problemas ou planos.
S&o principios gerais do planejamento: contribuigbes aos objetivos, precedéncia do planejamento, maiores
influéncias e abrangéncias e maiores eficacia, eficiéncia e efetividade.

A eficacia de uma empresa independe da capacidade de identificar oportunidades, necessidades e de adaptabilidade

da mesma.

Segundo Ackoff (1975) sdo consideradas partes do planejamento: fins, meios, organizacional, recursos e

implantac&o e controle.

Os tipos de planejamento implicam em decisdes estratégicas, taticas e operacionais.

4 eb.
led.
2,4eb.
1,2,3eb5.
1,2,3e4.

Correlacione as duas colunas abaixo, numerando a segunda de acordo com a primeira.

1)
2)

Planejamento Tatico
Planejamento Operacional

Planejamento de producao.

Plano de pesquisa de mercado.
Planejamento de recursos humanos.
Plano de treinamento.

Planejamento mercadoldgico.

Plano de capacidade de producéo.

e T e e T
N N N N

Assinale a alternativa que corresponde a correta correlacdo entre as duas colunas:

A)
B)
C)
D)
E)

1,2,2,1,1, 2.
2,1,1,221
2,1,2,1,1,2
2,1,2,1,21
1,2,1,2,1,2
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25. Leia o Texto abaixo.

O planejamento estratégico € um importante instrumento de gestdo para as organizagées na atualidade. Constitui
uma das mais importantes fungdes administrativas e € através dele que o gestor e sua equipe estabelecem os parametros
gue vao direcionar a organizacdo da empresa, a conducéo da lideranga, assim como o controle das atividades. O objetivo
do planejamento é fornecer aos gestores e suas equipes uma ferramenta que os municie de informagfes para a tomada de
decisdo, ajudando-os a atuar de forma proativa, antecipando-se as mudancgas que ocorrem no mercado em que atuam.

Michael Porter, importante autor no campo da estratégia, afirma que uma empresa sem planejamento “corre 0 risco
de se transformar em uma folha seca, que se move ao capricho dos ventos da concorréncia”. De fato, 0 administrador que
ndo exerce a sua fungdo enquanto planejador acaba por se concentrar excessivamente no operacional, atuando
principalmente como um “bombeiro” que vive apagando incéndios, mas que ndo consegue enxergar onde esta a causa
desses incéndios.

Fragmento do artigo de Maria Carolina Andion e Rubens Fava, sobre Planejamento Estratégico.

Complete a orag&o com as palavras corretas.

Entende-se por 0 processo gue proporciona sustentagéo (...) visando

ao

grau de com os fatores externos.

A alternativa que completa corretamente a afirmacéo acima é:

Planejamento mercadoldgico — financeiro — metodoldgica — otimizado — interagao.
Planejamento operacional — mercadolégico — financeira — inteirado — otimizagéo
Planejamento estratégico — administrativo — metodolégica — inteirado — otimizagao
Planejamento operacional — financeiro — metodoldgica — inteirado — otimizagao
Planejamento estratégico — administrativo — metodolégica — otimizado — interagéo.

26. Sobre as diferencas béasicas dos tipos de planejamento, é correto afirmar que:

A)
B)

©)
D)

E)

no tocante ao prazo, o planejamento tatico € mais longo, diferentemente do planejamento estratégico.

o planejamento tatico, em relagdo ao planejamento estratégico € de maior amplitude, mesmo considerando apenas
uma parte da empresa.

o planejamento estratégico, em relagdo ao planejamento tatico, € de risco menor, por sua maior amplitude e maior
prazo de execugéo em relagdo ao planejamento tatico.

o planejamento estratégico estd correlacionado as atividades-fins e meios da empresa, enquanto que o0s
planejamentos taticos sdo mais correlacionados as atividades-meios, porém ndo em sua totalidade.

o0 planejamento estratégico, em relagdo ao planejamento tatico, € de flexibilizagdo maior, por considerar toda a
empresa.

27. Sobre as fases do planejamento, é incorreto afirmar que:

A)
B)
C)
D)

E)

a adequada identificacdo, o debate e a disseminagdo dos valores de uma empresa tém elevada influéncia na
qualidade do desenvolvimento e operacionalizacéo da fase de diagndstico estratégico.

na fase de diagndstico tem-se o estabelecimento da missdo, dos propésitos atuais e potenciais, da postura
estratégica, ocorrendo também nesta fase as macroestratégias e macropoliticas.

na fase dos instrumentos prescritivos e quantitativos estabelece-se a explicitagdo do que deve ser feito pela empresa
(...) respeitando as macropoliticas.

sé@o etapas do tratamento dos instrumentos prescritivos o estabelecimento de objetivo, desafio e meta, além do
estabelecimento de estratégias e politicas.

na fase do controle e avaliagcao séo definidas ag6es necesséarias para assegurar a realizacao dos objetivos, desafios,
metas, estratégias, projetos e planos estabelecidos.
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28. Leia e complete a oragéo com as palavras corretas sobre o conceito de politica, do ponto de vista do planejamento:

29.

30.

Definicdo dos de

acOes para consecucdo dos objetivos. A politica fornece
correspondendo a toda base de sustentagédo para o

, faixas de valores e/ou quantidade de limites e

da estratégia e
ou orientacdes para a tomada de decisdes,

A alternativa que completa corretamente a oragdo acima é:

Niveis — delegacéo — abrangéncias — parametros — planejamento estratégico.
Critérios — delegacgédo — abrangéncias — indicadores — planejamento tatico.
Critérios — delegagédo — pressupostos — abrangéncia — planejamento tatico.
Critérios — pressupostos — delegacéo — parametros — planejamento tatico.
Niveis — delegacéo — abrangéncias — parametros — planejamento tatico.

No que diz respeito as formas de classificar a estratégia, correlacione as duas colunas abaixo, numerando a segunda de
acordo com a primeira.

1

2)

3)

4)

5)

A sequéncia correta, de cima para baixo é:

Quanto a amplitude

Quanto a concentragdo

Quanto a qualidade dos resultados

Quanto a fronteira

Quanto ao enfoque

4,5,2,3, 1.

gR PO
INFO NN

WNNN

WS W

Aok

()

()

()

()

Estratégias internas e externas a empresa, que correspondem a
situacdo adequada de estratégias, ou seja, proporciona a interligacéo
entre aspectos internos — controlaveis — e externos — ndo controlaveis
— da empresa.

Estratégias pessoais, que representam os valores, motivagdes,
protecdes contra o ambiente hostil, métodos de atuar no ambiente
empresarial, técnicas para lidar com as pessoas e execugdo de
tarefas pelo executivo.

Estratégia conjunta, que corresponde a uma combinagdo de
estratégias.

Tanto sao classificadas em estratégias fortes, que provocam grandes
mudancas ou alteracbes como em estratégias fracas, cujos
resultados sédo mais amenos para a empresa.

Microestratégia, que corresponde a agdo que a empresa vai tomar
perante o ambiente e corresponde a forma de atuacdo de uma area
funcional da empresa.

Quanto & politica relacionada ao planejamento estratégico, analise cada uma das sentencgas abaixo e assinale V se for
verdadeira ou F se for falsa.

()

A~~~
— N

A sequéncia correta, de cima para baixo é:
A) V,F,V,F,V
B) F,V,F,V,F
C) FV,V,FF
D) V,F,V,FF
E) V,V,F,V,F

Nem sempre provenientes dos objetivos, desafios e metas, as Politicas estabelecidas sdo ditadas pela alta
administrac@o com a finalidade de orientar os subordinados em seu processo de tomada de decisdes.

As politicas pouco solicitadas normalmente correspondem a questées operacionais.

As politicas impostas ndo séo provenientes de fatores que estdo no ambiente da empresa.

No que se refere a forma de divulgacao, as politicas podem ser explicitas e implicitas.

A politica pode ser classificada, porém ndo pode ser dividida quanto a sua abrangéncia.
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31. Leia o Texto abaixo:

32.

“E imperativo fazer uma reflexdo a um tempo realista e criativa sobre os riscos e oportunidades do processo de
globalizac&o, pois somente assim sera possivel transformar o Estado de tal maneira que ele se adapte as novas
demandas do mundo contemporaneo (...). Reformar o Estado ndo significa desmantela-lo. Pelo contrario, a reforma
jamais poderia significar uma desorganizacdo do sistema administrativo e do sistema politico de decisdes e, muito
menos, é claro, levar a diminuicdo da capacidade regulatéria do Estado, ou ainda, a diminuigédo do seu poder de liderar
o processo de mudangas, definindo o seu rumo”.

Trecho do texto Reforma do Estado, de Fernando Henrique Cardoso. In: PEREIRA, Luiz Carlos Bresser; SPINK, Peter Kevin. Reforma do Estado e

DESENVOLVIMENTO

administracdo publica gerencial. 72 Ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006, p. 15.

Quanto ao tema Reforma do Estado, analise cada uma das sentencas abaixo e assinale V se for verdadeira ou F se for

falsa.

()
()

()
()

()

O significado da mudanca implica concentrar em larga medida na ag&o direta de bens e servigos.

N&do ha duvida de que além do papel de iluminar os caminhos nacionais e de apontar metas compativeis com o
desejo da sociedade, o Estado deve também concentrar-se na prestacdo de servicos basicos a populagdo —
educacdo, saude, seguranga, reengenharia dos servigos publicos e desenvolvimento sustentavel, entre outros.

Mister se faz a reorganizacdo do Estado, de maneira que este possa adotar critérios de gestao capazes de reduzir
custos, buscar maior articulagdo com a sociedade, definir prioridades meritocraticamente e cobrar resultados.

A relagdo ONG-Estado ja foi marcada por uma espécie de distanciamento, até mesmo de antagonismo.
Progressivamente isso foi mudando, de maneira que hoje as organizagbes deixam de ser “ndo-governamentais” e
passam a ser “neogovernamentais”.

O Estado tem que se abrir a certas pressdes da sociedade, mas a sociedade também tem que aprender a dialogar
com o Estado. Este dialogo permite avancar na interagdo entre Estado e sociedade, em um constante processo de
convencimento.

A sequéncia correta, de cima para baixo é:

A) FFFV,V.
B) F,FFFV.
C) V,F,FV,V.
D) V,V,V,V,F.
E) V,FFV,F

Complete o texto com as palavras corretas.

“Numa democracia, em

nem a em si mesma, nem os grupos da sociedade civil que ndo passaram pelo teste das urnas tém
legitimidade para liderar mudancgas. Isso significa que temos que preparar a nossa administracdo para a de
modelos , de forma a incorporar técnicas gerenciais que introduzam na cultura do trabalho publico as

nog¢des indispensaveis de qualidade, resultados,

andlise, o poder legitimo € o poder legitimado pelo voto, pela cidadania. Assim,

dos funcionarios, entre outras”.

Trecho do texto Reforma do Estado, de Fernando Henrique Cardoso. In: PEREIRA, Luiz Carlos Bresser; SPINK, Peter Kevin. Reforma do Estado e
administragéo publica gerencial. 72 Ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006, p. 17.

A alternativa que completa corretamente o texto acima é:

A) Primeira — burocracia — superacéo — burocréticos — responsabilidade.
B) Primeira — burocracia — superacao — gestao — responsabilidade.

C) Ultima — burocracia — superacgéo — burocraticos — responsabilidade.
D) Primeira — burocracia — superacao — gestdo — integracgao.

E) Ultima — burocracia — superacéo — burocréticos — integrag&o.
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33. “As metas sdo estabelecidas para estreitar a distancia entre o real e o ideal’, Katsuya Hosotani. A partir desta frase, leia
as assertivas,

1) O lado cultural deve ser cultivado e valorizado dentro da organizag&o de tal forma que possa ser criado um clima de
alegria pelo alcance de valores excepcionais, pela realizagdo de um sonho ou simplesmente pelo fato de pertencer a
um time de vencedores.

2) Caso ndo haja um planejamento estratégico formal, as metas financeiras ndo devem orientar o que sera feito nas
outras frentes, pois elas ndo serdo o critério de prioridade para escolher entre os varios problemas a serem
atacados.

3) Nas préticas gerenciais existem metas que ndo séo financeiras, mas que decorrem de uma visdo estratégica ou de
simples principios.

4) Para facilitar o estabelecimento de metas, algumas praticas gerenciais como: determinacéo das lacunas, priorizacao
e desdobramento, devem ser conduzidas em todos os niveis gerenciais, mas sem a necessidade de determinacéo

temporal.

5) Faz parte do contexto do Sistema de Avaliacdo de Desempenho considerar que as metas séo estabelecidas para ser
atingidas.

Esta(ao) correta(s):

A) 1, 3eb5, apenas.
B) 1, 3e4, apenas.
C) 5, apenas.

D) 2, apenas.

E) 1,2,3,4eb5.

34. Leia o Texto:

Administragdo de Recursos Humanos

A Administracdo de Recursos Humanos é uma base para a criagdo das politicas sociais da empresa. Esta voltada ao fator
principal que garante o funcionamento de qualquer organizacdo: as pessoas. Toda instituicdo deve preocupar-se com a
motivacdo de seus funcionarios, uma vez que eles colaboram para a manutengdo e funcionamento diario da empresa. Os
empresarios ndo devem deixar de dar atengdo aos seus colaboradores, principalmente pelo possivel reflexo direto nos
lucros da empresa. Treinamentos, avaliagdes, bonificacdes, politicas de cargos e salarios sdo recursos que podem ser
utilizados para o melhoramento motivacional.

A expressao "Gestdo de Pessoas" visa substituir "Administracéo de Recursos Humanos", ainda mais comum entre todas as
expressodes utilizadas nos tempos atuais para designar os modos de lidar com as pessoas nas organizacdes. Os
argumentos em prol desta mudanca na nomenclatura ressaltam que o termo "Administracéo de Recursos Humanos" é muito
restritivo, pois implica a percepcdo das pessoas que trabalham numa organizagdo apenas como recursos, ao lado dos
recursos materiais e financeiros.

Algumas empresas, visando maior lucratividade, estdo se preocupando em fazer investimentos com consultorias de
recursos humanos. Porém, outras organizacgdes, estdo implantando uma area de gestéo de pessoas na sua propria unidade
de trabalho. Tudo isto esté ocorrendo devido ao fato de que ha uma tendéncia muito forte que os funcionarios motivados,
capacitados e com um ambiente de trabalho favoravel tém alta produtividade impactando diretamente nos resultados da
organizagao.

Para trabalhar com pessoas, primeiro deve-se compreender o comportamento humano e também o conhecimento de varios
sistemas e préaticas de recursos humanos. A necessidade de méo de obra e também a legislagdo contribuiram para a
inclusdo das mais diversificadas forcas de trabalho, quebrando muitos paradigmas.

Fragmento do texto de autoria de Thais Fatima L. Oliveira.
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35.

36.

A partir do texto lido que versa sobre a area de Administragdo de Recursos Humanos (RH), analise as afirmativas

abaixo.

1) A area de RH agrega valor dos efeitos negativos de nédo se fazer nada: clientes néo satisfeitos, novos produtos néo
desenvolvidos, novas estratégias de marketing ndo planejadas, o que pode se configurar como custo do imobilismo.

2) Mesmo sendo as atividades da administracdo de RH programas desenhados e gerenciados, nem sempre devem
responder a fixacdo dos objetivos, independentemente da abordagem diagnéstica que identifica quatro grandes
categorias de atividades: staffing, desenvolvimento, recompensa e rela¢des trabalhistas.

3) No contexto do recrutamento em RH, a cooperagdo, o espirito de equipe e a resiliéncia tém sido enfatizados em
lugar da competic@o para se sobressair aos companheiros.

4)  No que diz respeito as decisdes de RH adequadas a Estrutura da Organizacdo, pode-se conceber a filosofia de
comando e controle enquanto estrutura convencional, o fortalecimento dos individuos organizados em equipes
enquanto estrutura achatada, e ainda o modelo de rede quando ha uma administracéo participativa.

5) O contraste entre a reengenharia e a administracdo cientifica estd em que esta Ultima entrelaca tarefas simples
especificas em um processo complexo. Ja na reengenharia, o fluxo do trabalho € mantido o mais simples possivel.

Esta(do) correta(s):

A) 2ed4, apenas.

B) 1, 3e4, apenas.

C) 5, apenas.

D) 1,4eb5, apenas.

E) 1,2 3,4e5.

Sobre demisséo, reducgéo e retengdo de pessoal, assinale a alternativa correta.

A) A dispensa é a demisséo decidida pelo empregador. Ja a exoneracdo acontece por motivos pessoais especificos,
como incompeténcia, violagdo de regras, desonestidade, preguiga, absenteismo, insubordinagdo ou incapacidade de
ser aprovado no periodo de teste.

B) Gerenciar os processos de demissdo requer uma abordagem mais integrada. O segredo é colocar o foco em quem
deve ficar na empresa, e ndo em quem deve sair, pois o padrdo de reten¢des ndo determina o efeito das demissbes
sobre as metas de eficiéncia e eficacia.

C) O termo rotatividade frequentemente é usado devidamente como sindnimo de demissées voluntarias.

D) A aposentadoria assemelha-se a demissdo voluntaria quando acontece no final da carreira profissional de um
individuo.

E) Pode-se afirmar que em todas as organiza¢des que fazem o devido giro do planejamento tatico o downsizing
contribui para aumentar tanto a lucratividade quanto a produtividade, além de acabar com a recessao.

Sobre o ciclo financeiro, no contexto da administracé@o, assinale a alternativa correta.

A) Um dos acertos na moderna administrac@o gerencial é fazer cortes horizontais de custo.

B) Antes de atacar os custos, faz-se necessario liderar forte andlise do mesmo, avaliando suas lacunas e atribuindo
metas justas a cada pessoa.

C) Para combater custos faz-se necessario organizar o langamento do mesmo de tal maneira que seja possivel
conhecer a sua fonte geradora, independente da sua natureza.

D) Os Custos Overhead, igualmente aos custos operacionais, séo aqueles relativos as atividades de apoio e que nédo se
alteram em fun¢éo da quantidade produzida.

E) Os Custos operacionais séo fixos diferente dos Custos Overhead, igualando-se, entretanto, em relacéo a natureza

do custo.
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37.

38.

39.

Sobre a Administracdo Publica, analise as afirmativas abaixo.

1) O concurso € uma modalidade de licitagao.

2) De acordo com a legislacéo, a licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e
a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo e sera processada e julgada em estrita conformidade
com os principios basicos da gestédo da qualidade, da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da probidade administrativa, da vinculagéo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes sédo
correlatos.

3) Todos os valores, pregos e custos utilizados nas licitagfes terdo como expressdo monetaria a moeda corrente
nacional, ressalvando-se os casos de concorréncia de ambito internacional, quando o edital devera ajustar-se as
diretrizes da politica monetéria e do comércio exterior e atender as exigéncias dos érgdos competentes.

4) E possivel considerar, para fins da legislacdio sobre Licitagdo Publica, treinamento e aperfeicoamento de pessoal
como servicos técnicos profissionais especializados.

5) Alegislacdo de Licitagdo Publica ndo garante inexigibilidade da licitagcdo.

Esta(ao) correta(s), apenas:

A) 1les3.
B) 2eb5.
C) b

D) 1,3e4.
E) 1,3e5,

Quanto a avaliagdo de resultados no contexto da administragdo de pessoal, analise as afirmativas abaixo:

1) A autonomia administrativa refere-se ao espago possivel para a tomada de decisdes.

2) As informagdes da analise de funcBes permitem ao entrevistador descobrir se ha compatibilidade entre os
candidatos e as tarefas proprias da vaga disputada.

3) O plangjamento de Recursos Humanos (RH) coleta e utiliza informagbes para apoiar as decisGes sobre os
investimentos a serem feitos em atividades da prépria area de RH.

4) A avaliagdo ndo mede os efeitos das atividades de recursos humanos.

Esta(ao) incorreta(s), apenas:

A) le2
B) 2e3.
c) 4
D) 1.
E) 2e4.

Complete a oragdo com as palavras corretas.

O instrumento de é nos casos em que a Administragdo puder substitui-lo por outros instrumentos
habeis, tais como carta-contrato, , autorizacdo de compra ou ordem de execucao de servigo. Entretanto,
sera nos casos de concorréncia e de , bem como nas dispensas e inexigibilidade cujos precos

estejam compreendidos nos limites destas duas modalidades de licitagdo.

A alternativa que completa corretamente as lacunas da orac¢éo acima é:

A) Empenho - facultativo — contrato — dispensavel — carta convite.

B) Empenho - facultativo — contrato — obrigat6rio — carta convite.

C) Contrato — obrigatdrio — nota de empenho de despesa — facultativo — tomada de precos.
D) Empenho - facultativo — nota de empenho de despesa — obrigatério — tomada de precos.
E) Contrato — facultativo — nota de empenho de despesa — obrigatorio — tomada de precos.
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40. Sobre o tema administracdo de material, leia a frase e assinale a alternativa correta.

“E a representacao sucinta de um conjunto de requisitos a serem satisfeitos por um produto, um material ou um processo,
indicando-se, sempre que for apropriado, o procedimento por meio do qual se possa determinar se 0s requisitos
estabelecidos séo atendidos.”

(Viana, 2002, p. 74)

Estamos falando de:

A) estoque.

B) especificagéo.
C) inventério.

D) cadastramento.
E) almoxarifado.
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