Prefeitura Municipal de Cabrobd — Pernambuco

Concurso Publico N2 001/2012

RECEPCIONISTA

Nome:

N2 de Inscrigao:

10.

11.

INSTRUCOES

Escreva seu nome e numero de inscrigdo, de forma legivel, nos locais indicados.

A FOLHA DE RESPOSTAS n3do sera substituida e deve ser assinada no local indicado, ela serd o Unico instrumento usado
para a corre¢do de suas respostas.

DURACAO DA PROVA: 4h, incluido o tempo para preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS.

Neste caderno, as questdes estdo numeradas de 01 a 40, seguindo-se a cada uma 05 (cinco) opg¢Ges (respostas),
precedidas das letras a, b, ¢, d e e. Cada questao tem peso igual a 2,5 pontos;

Na FOLHA DE RESPOSTAS, as questOes estdo representadas por seus respectivos nimeros. Preencha com caneta
esferografica (tinta azul ou preta), toda a area correspondente a opgao de sua escolha, sem ultrapassar seus limites.

N3o amasse nem dobre a FOLHA DE RESPOSTAS, NAO USE BORRACHA.
Serd anulada a questdo cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais de uma opgao.

Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita atencdo, pois qualquer reclamacgdo sobre o
total de questdes e/ou falhas na impressdo ndo sera aceita depois de iniciada a prova.

Durante a prova, ndo sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicagdo entre os candidatos, tampouco sera
permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc.).

Por motivo de seguranga, somente durante os trinta minutos que antecedem o término da prova, poderdo ser
copiados as suas respostas feitas no CARTAO DE RESPOSTAS.

Entregue este CADERNO DE PROVA, juntamente com o CARTAO DE RESPOSTAS, ao Fiscal de Sala, quando de sua saida,
gue ndo podera ocorrer antes de decorrida uma hora do inicio da prova; a ndo-observancia dessa exigéncia acarretara a
sua exclusdo do concurso.






Prefeitura Municipal de Cabrobd/PE
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PORTUGUES (INTERPRETACAO DE TEXTOS)

Vento, ventania
(Biquini Cavadao)

Vento, ventania, me leve para as bordas do céu
Pois vou puxar as barbas de Deus

Vento, ventania, me leve para onde nasce a chuva
Pra la de onde o vento faz a curva

Me deixe cavalgar nos seus desatinos,

Nas revoadas, redemoinhos

Vento, ventania, me leve sem destino
Quero juntar-me a vocé

E carregar os balGes pro mar

Quero enrolar as pipas nos fios

Mandar meus beijos pelo ar

Vento, ventania, me leve pra qualquer lugar
Me leve para qualquer canto do mundo
Asia, Europa, América

Vento, ventania, me leve para as bordas do céu

Pois vou puxar as barbas de Deus

Vento, ventania, me leve para os quatro cantos do
mundo

Me leve pra qualquer lugar

Me deixe cavalgar nos seus desatinos

Nas revoadas , redemoinhos,

Vento, ventania, me leve sem destino

Quero mover as pds dos moinhos

E abrandar o calor do sol

Quero emaranhar o cabelo da menina
Mandar meus beijos pelo ar

Vento, ventania, agora que estou solto na vida
Me leve pra qualquer lugar,

me leve, mas ndo me faca voltar.

Vento ventania (Alvaro/Bruno/Sheik/Miguel/Beni/Coelho)
Universal Publishing

QUESTAO 1

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao
que o texto expressa:

a) A letra da musica fala da vontade de o eu-
poético (voz que fala na cancdo) conhecer
lugares distantes.

b) No texto Vento, ventania, o eu-poético
manifesta desejo de desfrutar da liberdade do
vento.

c) Na letra da cancdo, a palavra vento esta
usada em sentido conotativo.

d) O eu-poético deseja vivenciar realidades
diferentes das vividas por ele.

e) Na letra da cancdo Vento, ventania, o eu-
poético reage a acdo concreta do vento.

QUESTAO 2

Marque a alternativa em que ha um verso que
mostra o descontentamento do eu-poético com
o lugar ou a situagdo em que se encontra:

a) Quero enrolar as pipas nos fios.

b) E carregar os balGes para o mar

¢) Mandar meus beijos pelo ar

d) Me leve, mas ndao me faga voltar

e) Quero mover as pas dos moinhos.

QUESTAO 3

Em apenas uma alternativa encontra-se um par
de palavras que ndo sdo sinbnimas. Marque-a:
a) desatinos / loucuras

b) destino / sorte

c) emaranhar / desembaracar

d) bordas / margens

e) abrandar / suavizar.

QUESTAO 4

“Vento, ventania, me leve para as bordas do céu
Pois vou puxar as barbas de Deus”

O termo assinalado acima estabelece a relagao
semantica de:

a) adicao

b) finalidade

c) explicacdo

d) conclusdo

e) causalidade

QUESTAO 5

Relacione os encontros vocalicos das palavras
da coluna A com a sua respectiva classificacao
na coluna B. A seguir, assinale a alternativa cuja
sequéncia esta CORRETA:
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Coluna A Coluna B

(1) ditongo () iguais

(2) tritongo ( ) ventania

(3) hiato ( ) balGes
( ) revoadas
( ) Deus
( )averiguou

a) 2-2-3-3-1-1

b) 2-3-1-3-1-2

c) 3-2-1-3-1-2

d) 2-3-3-1-2-1

e)2-3-3-1-1-2

QUESTAO 6

Considere estas frases:

A sobre o uso de pipas foi
calorosa.

Foium puxar as barbas de Deus.
Durante a plendria, dois
participantes de desentenderam.

A grega afetou o mercado de
investidores.

Houve de investimentos na
educacao.

Assinale a  alternativa que
CORRETAMENTE as lacunas acima:

preenche

a) discugdo — previlégio — cessdo — recegao
€scassés.
b) discussdo —privilégio — cessdo — recessao
€scassés.
c) discursao — privilégio — sessdo — recessao
escassez.
d) discussdao — previlégio — se¢do — recegao
escassez.
e) discussdo — privilégio — sessdo — recessao
escassez.

QUESTAO 7

Marque a alternativa em que a acentuacgao
grafica das palavras se justifica pela mesma
regra:

a) céu — mausoléu — pastéis — anzdis — agua

b) gléria — fémea — estagio — 6leo — ardua

c) saida — egoismo — ataude — juri — patio

d) sintatica — gramatica — améndoa — férmula —
(eu) sai

e) rodapé — macapa — suino — cipés —amém

QUESTAO 8
Assinale a alternativa em que a pontuacdo da

frase estd INCORRETA:
a) Ao final da tarde, os pescadores chegaram a

praia.

b) Os pescadores, ao final da tarde, chegaram a
praia.

c) Ao final da tarde, chegaram a praia os
pescadores.

d) Os pescadores, chegaram a praia, ao final da
tarde.
e) Os pescadores chegaram a praia ao final da
tarde.

QUESTAO 9

Em qual alternativa o significado do PREFIXO
destacado estd INCORRETO? Marque-a:

a) desequilibrar (DES) a¢do contraria

b) superpopulacdo (SUPER) excesso

c) semideus (SEMI) metade

d) ingerir (IN) negacao

e) prever (PRE) anterioridade

QUESTAO 10
Observe as frases abaixo:

haver redemoinhos neste lugar.
sonhos impossiveis?

Cada um dos seres humanos

preservar a natureza.

A chuva, o vento, a umidade, nada me

pipas.

Marque a  alternativa que  completa
CORRETAMENTE as lacunas acima, tento em
vista a concordancia verbal:

a) Pode — Existem — Deve — Incomoda-
Consertam-Se
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b) Podem — Existe — Devem — Incomodam —
Conserta-Se

c) Pode - Existe — Deve — Incomodam -—
Conserta-Se

d) Podem — Existem — Devem — Incomoda
Consertam —Se

e) Pode — Existem — Devem — Incomoda
Conserta-Se

MATEMATICA
QUESTAO 11

Nas eleicdes deste ano o candidato “A” recebeu
50% dos votos, o candidato “B” obteve 30%, os
votos em branco foram 9% e 11% dos votos
foram nulos. Considerando que os votos em
branco e os nulos ndo sdo validos, qual o
percentual de votos validos que o candidato “A”
recebeu?
a) 40,0%
b) 47,5%
¢) 55,5%
d) 62,5%
e) 74,5%

QUESTAO 12

Um Servidor publico arquivou 250 pastas a mais
que outro, em um total de 2.500 pastas. O que
trabalhou com mais pastas arquivou

a) 1.375 pastas.

b) 1.425 pastas.

c) 1.000 pastas.

d) 1.500 pastas.

e) 1.175 pastas.

QUESTAO 13

Para a aquisicdo de uma grande quantidade de
papel foram pesquisados precos em seis
fornecedores, que apresentaram os seguintes
valores RS 13,00; RS 11,00; RS 10,00; RS 9,00;
RS 9,00 e RS 8,00. Pode-se afirmar que a média
destes precos é

a) RS 9,00.
b) RS 9,50.
c) R$ 10,00.
d) RS 10,50.
e) RS 11,00.

QUESTAO 14

Os acidentes de transito em determinada cidade
vém crescendo muito nos ultimos anos. Em
destaque, os acidentes envolvendo moto, que
aumentaram de 2.000 casos em 2010 para
2.600 em 2011, j& os acidentes envolvendo
carros foram 3.500 em 2010. Considerando que
a quantidade de acidentes de carros em 2011
teve um aumento na mesma propor¢cao dos
acidentes de moto. Qual a quantidade de
acidentes de carro em 20117

a) 4.100

b) 4.550

c) 4.300

d) 4.700

e) 4.650

QUESTAO 15

1 1\ 1
O valor da expressao (322 +22] -1002 é:

a) 5«/5
b) 4V2

c) 3\/5
d) 2v2
e) V@

ATUALIDADES
QUESTAO 16

Um mito nordestino. Foi cantor de um Pais
inteiro. Uma obra caudalosa, generosa quanto
ao povo, seus sentimentos, costumes, tradicoes,
fauna, flora, geografia. Rei do Baido. Um mestre
na arte de sanfonizar as cangdes.
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O texto acima se refere a Luiz Gonzaga que
nasceu em e estaria completando
100 anos em

a) Bodoco, 13 de dezembro de 2012

b) Exu, em 13 de dezembro de 1912

c¢) Exu, 13 de dezembro de 2012

d) Sdo José do Egito, 13 de dezembro de 2012

e) Sao José do Egito,13 de dezembro de 1912

QUESTAO 17

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentdvel reuniu lideres
mundiais para discutir medidas que promovam
o progresso aliado a preservacio do meio
ambiente nas proximas décadas. O evento
marcou os vinte anos da realizacdo da Eco-92 e
foi denominado

a) Eco-2012

b) ONU+ 20

c) EcoRio+20

d) Rio+20

e) EcoRio92+20

QUESTAO 18

Cientistas anunciaram a descoberta da peca que
faltava para compor o “quebra —cabeca” que
representa toda a matéria do Universo. A busca
durou quase meio século e envolveu a pesquisa
mais cara da histéria da ciéncia. O anuncio foi
feito por fisicos do LHC (Grande Colisor de
Hadrons, na sigla em inglés), o maior acelerador
de particulas do mundo. A peca a qual se refere
o texto é conhecida popularmente como:

a) “particula de Deus”

b) “particula da criagao”

c) “bdéson de Schrodinger”

d) “particula de Newton”

e) “Particula de Linus Pauling”

QUESTAO 19

O processo de impeachment mais relampago da
histéria republicana da América Latina divide
opinides. O Presidente Fernando Lugo sofreu
um julgamento politico apds ser acusado do
mau exercicio de suas funcdes. Pediu 18 dias

para preparar sua defesa. Teve duas horas. O
procedimento que tirou Lugo do poder durou
cerca de 30 horas. Sem apoio parlamentar, o
mandatario ndo resistiu.

A noticia veiculada no Jornal do Commercio de
12 de julho de 2012 refere-se a um fato politico
que aconteceu

a) no Uruguai

b)na Bolivia

c)no Paraguai

d)na Colémbia

e)no Panama

QUESTAO 20

Em Dezembro de 2010 um jovem tunisiano
ateou fogo ao proprio corpo como manifestacdo
contra as condicbes de vida no pais. Ele ndo
sabia, mas o ato desesperado, que terminou
com a propria morte, seria o pontapé inicial do
que viria a ser chamado mais tarde
de

A expressao que completa corretamente o texto
acima esta representada na alternativa

a) Europa em Chamas

b) Primavera Arabe

c) Movimento dos Indignados

d) Revolta Arabe

e) Onda Vermelha

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 21

Para ser um bom recepcionista é necessario que
o profissional possua algumas habilidades,
assim, dentre estas:
| — Boa comunicacgado verbal;
[l — Pontualidade;
Il — Boa memoria;
IV — Leitura fluente.
Dos itens acima mencionados, estdo corretos
apenas:
a)lell
b) I, 1lell
clelVv
d)L, 1, llelV
e) N.D.A
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QUESTAO 22

Assinale a alternativa que corresponde ao
comportamento correto do recepcionista ao
atender ao telefone:

a) Dizer “ald” e em seguida perguntar com
guem gostaria de falar.

b) Identificar de onde esta falando e perguntar
qual o assunto a tratar.

c) Dizer “alé” e perguntar quem esta falando.

d) Identificar de onde esta falando, identificar-se
e cumprimentar.

e) N.D.A

QUESTAO 23

Ao atender a uma ligacdo, a recepcionista nao
deve:

a) Expressar-se tranquilamente.

b) Ser rapida, objetiva para otimizar o tempo de
servico e ter praticidade.

c) Falar claramente e educadamente.

d) Ter tom de voz tranquila e agradavel.

e) Apenas alternativas a e d estdo corretas.

QUESTAO 24

De acordo com os enunciados abaixo, assinale a
alternativa que corresponde a sequéncia correta
quanto ao comportamento do recepcionista
para que haja um bom atendimento ao publico:
I. Agir de acordo com o nivel social do
requisitante.

. Ser profissional, atencioso e educado.

lIl. Ter ética e respeito pelo solicitante.

IV. Ser coerente e evitar expressar opinides
particulares.

A alternativa correta é:

a) Apenas as assertivas | e lll estdo corretas.

b) As assertivas Il, lll e IV estdo corretas.

c) Apenas as assertivas |, lll e IV estdo corretas.
d) Apenas as assertivas Il e IV estdo corretas.

e) Apenas | e IV estdo corretas.

QUESTAO 25

Marque a alternativa incorreta quanto a ética
profissional.

a) Tentar impor sua opinido sempre.

b) Ndo descarregar seus problemas nas pessoas.
c) Nao realizar outra atividade enquanto estiver
em atendimento.

d) A descricao é necessidade.

e) Ser pontual observando rigorosamente o seu
horario de trabalho.

QUESTAO 26

Sao atributos indispensaveis a um profissional
recepcionista:

a) Elegancia, postura, conhecimentos de
etiqueta, habilidade em lidar com pessoas.

b) Criatividade, motivacdo, postura, ética,
habilidade em lidar com pessoas.

c) Boa diccdo, fluéncia verbal, capacidade de
concentracao, habilidade em lidar com pessoas.
d) Nivel universitario, inglés fluente,
criatividade, percepcao, habilidade em lidar com
pessoas.

e) Disponibilidade de horario, lideranca,
conhecimento de etiqueta, habilidade em lidar
com pessoas.

QUESTAO 27

Funcdao administrativa que avalia as atitudes
publicas, identifica as diretrizes e a conduta
individual ou da organizagdao, buscando o
interesse publico, o planejamento e a execuc¢do
de agdes para a compreensdo e a aceitagao
publicas. O conceito acima se refere a:

a) Relagbes Particulares.

b) Relagdes Publicas.

c) Relagdes econémicas.

d) Relagdes Comerciais.

e) Relagbes Interpessoais.

QUESTAO 28

No ambiente de trabalho, é necessario a ética e
o sigilo. Algumas atitudes sdo necessarias para
ser um bom profissional. Dentre as assertivas
abaixo, assinale a que se refere a uma atitude
correta.

ASCONPREV
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a) Cada um cuidando da sua vida, sem se
preocupar em ajudar os colegas.

b) Utilizando o tempo no hordrio de trabalho
para fazer trabalhos pessoais.

c) Atendendo com mais atengao e cortesia
aquelas pessoas que s3o seus parentes ou
amigos.

d) Tratando com respeito e consideracao toda e
gualquer pessoa.

e) Utilizando o tempo no horario de trabalho
para conversar com 0s amigos.

QUESTAO 29

No atendimento ao publico, o(a) recepcionista
deve:

a) Atender primeiro as pessoas que ele(a)
conhece.

b) Atender as pessoas normalmente sem muita
atencao.

c) Atender, informar e orientar a todos
corretamente e de forma educada.

d) Atender apenas os casos importantes com
atencao.

e) Atender as pessoas com intimidade para
demonstrar cortesia.

QUESTAO 30

O bom uso de equipamento de escritério
oferece  racionalidade ao trabalho da
Recepcionista. Tais equipamentos podem ser
assim discriminados:

I. O telefone é uma ferramenta util e deve ser
usado com voz clara, boa diccdo e portugués
correto.

. O computador, além de armazenar
informacgdes, podera disponibiliza-las
imediatamente.

lll. O arquivo organizado dinamiza o trabalho.

IV. A agenda deve registrar as obriga¢des diarias
e compromissos futuros.

Dentre as assertivas acima, assinale a
alternativa correta:

a) | e Il verdadeiros.

b) I, Il e Il verdadeiros.

c) 1, Il, I e IV verdadeiros.

d) Apenas lll verdadeiro.

e) |, Il e IV verdadeiros.
QUESTAO 31

Existem diversos tipos de arquivos, dentre eles,
0 arquivo que guarda documentos e papéis que
oferecem menor freqiiéncia de uso, consulta ou
referéncia, denominado:

a) Ativo.

b) Inativo.

c) Morto.

d) Temporario.

e) N.D.A

QUESTAO 32

Que documentos sdo considerados para
“arquivo morto”?

a) Documentos para guarda permanente.

b) Documentos de sobreaviso.

c) Documentos rasurados.

d) Documentos em vigéncia

e) Documentos sem importancia.

QUESTAO 33

De acordo com os tipos de arquivo, qual das
alternativas NAO é considerado um tipo de
arquivo:

a) Corrente.

b) Morto.

c) Intermediario.

d) Permanente.

e) Decorrente.

QUESTAO 34

Dentre as assertivas abaixo, qual delas diz
respeito a finalidade de um arquivo:

a) Guardar e organizar documentos.

b) Guardar documentos.

c) Servir a Historia.

d) Organizar documentos.

e) Deixar os documentos acessiveis.

ASCONPREV
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QUESTAO 35

O atendimento ao publico exige habilidade do
profissional recepcionista. Assim, ao receber
uma pessoa para o atendimento, o
recepcionista deve:

a) Apenas ouvir e observar a pessoa que esta
solicitando a informacdo.

b) Ouvir, entender, orientar e encaminhar.

c) Procurar orientar se possivel e nao
encaminha-la.

d) Ouvir e anotar as solicitacdes apenas.

e) Deixar de ouvir e encaminhd-la
imediatamente.

QUESTAO 36

O relacionamento interpessoal no trabalho
depende de:

a) Apenas da iniciativa que deve partir do gestor
maior da empresa.

b) Apenas de ser estimulado pelo setor de
Recursos Humanos.

c) Da sensibilizacdo das pessoas em promover
mudangas pessoais.

d) Do envolvimento do diretor de Recursos
Humanos.

e) Da sensibilidade da Dire¢do Geral.

QUESTAO 37

O processo de comunicagdo em qualquer
situagao exige:

a) A figura do emissor e do receptor.

b) A presenca, apenas, quando falamos a
mesma lingua.

c) O estabelecimento de um contato entre duas
pessoas, apenas.

d) O entendimento, apenas, quando falamos a
mesma lingua.

e) Uma codificacdo e um canal de ruido.

QUESTAO 38

Existem algumas atitudes que facilitam o
relacionamento e a produtividade no ambiente
de trabalho, dentre elas:

a) Solidariedade e disposi¢do para cooperar.

b) Egoismo e falta de flexibilidade.

c) Aceitar a lideranca apenas das chefias ou de
guem tem prestigio.

d) Impor seu ponto de vista ou aceitar sempre o
ponto de vista dos outros.

e) N.D.A

QUESTAO 39

O comportamento ético de um profissional
recepcionista expde as seguintes atitudes,
exceto:

a) Admitir erros.

b) Dizer a verdade.

c) Adiar decisGes desagradaveis.

d) Nao divulgar problemas familiares.

e) Ser pontual e organizado.

QUESTAO 40

Com relagdo ao manuseio de correspondéncias,
o profissional recepcionista deve proceder:

a) Protocolar todas as correspondéncias e
arquiva-las.

b) Ler uma a uma para saber do que se trata e
direciona-la corretamente.

c) Encaminhd-la  prontamente a seus
destinatarios.

d) Verificar quais os destinatdrios e comentar
sobre as correspondéncias com seu colega de
trabalho.

e) N.D.A
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