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1. A pratica de enfermagem de salde comunitaria concentra- se em
promover e manter a saude de populagbes e em impedir e
minimizar o avan¢o da doenga. S3o utilizados niveis primarios,
secundarios e terciarios de cuidado preventivo utilizados por
enfermeiros de salde comunitaria. Sobre isso sdo feitas as
seguintes afirmagdes:

I A prevengdo primaria concentra- se na promogédo da saude
e na protegcdo contra problemas de satide e abrange
prescricoes como de educagcdo para saude no tocante a
estilos de vida sauddveis.

1. A prevengdo secundaria concentra- se na reabilitagéo para
auxiliar os pacientes a alcangar seu potencial madximo,
trabalhando através de seu desdfio fisico e psicologico.

1. A prevengdo tercidria consiste em um conjunto de atos
multiprofissionais que tém por objetivo efetuar o controle
dos sintomas do corpo, da mente, do espirito e do social;
que afligem o homem na sua finitude, isto é, quando a
morte dele se aproxima. Na maioria das vezes, a familia é
também abrag¢ada pela equipe multiprofissional, pois ela
compartilha do sofrimento do paciente, prolonga-se esse
cuidado apos a morte sob a forma de atendimento do luto
desses familiares.

Estdo corretas as afirmacgdes:
a) Il apenas.

b) lapenas.

o lell

d) el

2. O cuidado de saude domiciliar vem se tornando uma das maiores
dreas de pratica para enfermeiros. Contudo, é necessaria uma
preocupagdo com a seguranga pessoal ao fazer uma visita
domiciliar. Sobre as precaugbes de seguranca no cuidado
domiciliar é correto afirmar, exceto:

a) Nunca entrar na casa de um paciente sem ser convidada.

b) Ao fazer visitas em dreas de alto indice de criminalidade, ir
acompanhada de outra pessoa, e ndo sozinha.

c) Programar as visitas durante as horas do dia e da noite.

d) Saber o nimero do telefone do 6rgdo de saude, da policia e
dos servigos de emergéncia.

3. O processo de enfermagem é uma abordagem de solugdo de

problemas para satisfazer as necessidades de enfermagem e de
cuidado de saude de uma pessoa. Sobre as etapas do processo de
enfermagem é correto afirmar que:

a) O planejamento consiste na criacdo de metas e de um plano
de cuidado destinado a ajudar o paciente a resolver os
problemas diagnosticados e a alcangar as metas identificadas.
O diagnodstico de enfermagem corresponde a determinagdo
das reagdes do paciente as intervengdes de enfermagem e da
extensdo em que os resultados foram alcangados.

A implementagdo consiste na coleta sistematica dedada para
determinar o estado de saude do paciente e identificar
quaisquer problemas de saude reais ou potenciais.

Os problemas colaborativos sdo certas complicagGes
fisiologicas que as enfermeiras monitorizam para detectar o
come¢o ou mudangas no estado. As enfermeiras resolvem
problemas colaborativos usando as intervengdes feitas pelo
médico e pela enfermeira para minimizar as complicagdes
dos eventos. E correspondente a etapa de avaliacdo do
processo de enfermagem.

b)

d)

ENFERMEIRO

4. O conceito de promogdo de saude evoluiu devido a uma alteragdo
de definicdo de saude e a uma conscientizagdo de que bem-estar
existe em muitos niveis de funcionamento. Promog¢do da salde
pode ser definida como atividades que ajudam a pessoa a
desenvolver os recursos que irdo manter ou aumentar seu bem-
estar e melhorar sua qualidade de vida. Desta forma, sdo
principios que ressaltam o conceito de promog¢do da saude como
um processo ativo:

a) Julgamento, controle do ambiente, administragdo do
estresse e base cientifica.

b)  Autoresponsabilidade, consciéncia da nutrigao,
gerenciamento do estresse e preparo fisico.

c) Prontiddo para aprender, autocuidado, saneamento basico e
histérico familiar.

d) Autoresponsabilidade, atividade fisica, ética e sedentarismo.

5. As habilidades técnicas necessarias para a realizagdo do exame
fisco sdo:

a) Histérico de saude, diagndstico de enfermagem,
implementacdo e avaliagdo.

b) Entrevista, observagdo, ausculta e anota¢do de enfermagem.

c) Observagdo, palpacdo, sinais vitais e registro.

d) Inspegdo, palpagdo, percussdo e ausculta.

6. O paciente na fase intra-operatéria da experiéncia cirurgica
encontra- se vulnerdvel. A anestesia e a cirurgia colocam o
paciente em risco para multiplas complicagbes e eventos
adversos. Sdo atividades da enfermagem na fase intra-operatoria,
exceto:

a) Exposicdo do local cirurgico.

b) Manter ambiente asséptico e controlado.

c) Retirar a placa —terra do paciente.

d) Gerenciar efetivamente os recursos humanos.

7. Embora a maioria dos pacientes dos pacientes possa efetivamente
compensar o trauma cirurgico e os efeitos da anestesia, todos eles
estdo em risco durante o procedimento operatério. Sdo efeitos
adversos da cirurgia e anestesia, exceto:

a) Bradicardia.
b) Hipocapnia.
¢) Queimadura.
d) Trombose.

8. As sondas nasogdstricas e nasoentéricas sdo comumente usadas
em pacientes hospitalizados. Qual a sonda nasogastrica utilizada
para tratar o sangramento de varizes esofagianas?

a) Miller- Abbott.
b) Keofeed Il
c) Baker.
d) Sengstaken-Blakemore.
9. A nutrigdo parenteral total (NPT) é o método de suprir o corpo

com nutrientes por via endovenosa. Com base em todos os dados
histéricos, um dos principais diagndsticos de enfermagem é:

a) Nutrigdo alterada, maior do que o corpo requer relacionada a
ingesta inadequada de nutrientes.

b) Dor relacionada a mucosa estomacal irritada.

c) Risco de limpeza ineficaz das vias areas relacionada a
aspiragao da alimentagdo pela sonda.

d) Risco de imobilidade relacionada ao medo de que o cateter

se desloque ou feche.
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14.

Considerado um dos pilares para a educagdo preparatéria para o
parto em diversos paises, o método de Dick — Read orienta sobre a
fisiologia do parto, exercicios para a musculatura do perineo e do
abdome, e técnicas de relaxamento. Preconiza o aprendizado do
relaxamento através da concentragdo em cada parte do corpo,
separadamente, dos pés a cabecga, contraindo e relaxando os
musculos. Possui como objetivo principal evitar a triade:

a) Tensdo — Ansiedade — Dilatagdo antecipada do colo.

b) Terror- Dor — Inseguranga.

c¢) Dor —Fadiga — Hiperventilagdo.

d) Medo —Tensdo — Dor.

15.

O abortamento infectado geralmente ocorre apds manipulagdo

para induzir a interrupgdo da gravidez e sob mas condigdes

técnicas. As infecgGes sdo polimicrobianas e quase sempre com

bactérias da prépria flora vaginal. O quadro é grave e requer

cuidado imediato e assisténcia de enfermagem. As manifestagdes

clinicas sdo:

a) Sangramento com odor fétido,
abdominal e febre.

b) Sangramento vermelho escuro, estado febril e cdlica.

c¢) Sangramento com odor fétido, afebril e dor pélvica.

d) Sangramento vermelho escuro, febre e dequitagdo
placentaria.

acompanhado de dor

10. As fungbes renal e urindria sdo essenciais para a vida. As
disfungbes dos rins e do trato urindrio sdo comuns e podem
ocorrer em qualquer idade e com graus variados de intensidade.
Sobre os problemas associados as alteragdes na micgdo é correto
afirmar que:

a) Hesitagdo: Retardo ou dificuldade no inicio da micgdo.

b) Nictdria: Eliminagdo involuntaria de urina durante a noite.
c) Anduria: Débito urinario inferior a 200 me/dia.

d) Polidria: quantidades anormais de proteina na urina.

11. Sdo prescrigdes de enfermagem ao paciente durante a fase aguda
da queimadura, exceto:

a) Evitar pressdo, infec¢do e mobilizagdo dos enxertos cutaneos.

b) Administrar agentes ansioliticos e antipruriginosos, conforme
a indicagdo médica.

c¢) N&o encorajar o paciente ao auto-cuidado diminuindo o
medo pelo desconhecido.

d) Implementar os exercicios de amplitude de movimento varias
vezes ao dia.

12. As infecgBes hospitalares constituem risco significativo a saude
dos usuarios de servicos de saude. Todos os hospitais do Pais
deverdo manter programa de controle de infec¢bes hospitalares,
independentemente da natureza da entidade mantenedora. A
CCIH (Comissdo de Controle de Infecgdes Hospitalares) devera ser
composta, atendidas as peculiaridades do hospital, por técnicos e
profissionais do SCIH (Servico de Controle de InfecgOes
Hospitalares), e por representantes de nivel superior de, pelo
menos, 0s seguintes servigos, exceto:

a) Servigo médico.
b) Servico de nutrigdo.
c) Servico de farmacia.
d) Laboratdrio de microbiologia.
13. Cultura de feridas frequentemente é utilizada para diagnosticar

infeccdo e identificar o perfil de sensibilidade aos antimicrobianos.

Diversos métodos de coleta de material microbiolégico em feridas

sdo descritos na literatura, entre eles o swab. Sobre esse método

é correto afirmar:

a) A pressdo exercida no tecido com a haste do swab ndo é
relevante para a coleta de material, uma vez que as bactérias
se alojam apenas dentro das células.

b) Apods a aquisicdo do material da ferida por meio do swab,
este deve ser imediatamente enviado ao laboratério a fim de
garantir a viabilidade. Se por qualquer motivo essa amostra
ndo puder ser enviada dentro de quatro horas, ela devera ser
mantida em refrigeracdo, o que assegurara a manutencgao de
microrganismos aerdbicos e anaerdbicos.

c) O swab utilizado deve ser esterilizado e composto de alginato
de célcio, pois captura com mais eficacia os microrganismos
da ferida dissipando-os no momento da diluigdo no
laboratério.

d) Se possivel coletar o material da ferida apds administrar
antibidtico tépico.

16.

Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS) é um problema grave de
saude publica no Brasil e no mundo. Os profissionais de saude da
rede basica tém importancia primordial nas estratégias de
controle da hipertensdo arterial, quer na definigdo do diagndstico
clinico e da conduta terapéutica, quer nos esforcos requeridos
para informar e educar o paciente hipertenso como de fazé-lo
seguir o tratamento. A principal relevancia da identificagcdo e
controle da HAS reside na redugdo das suas complicagdes. Sdo
complicagdes da HAS, exceto:

a) Doenga arterial periférica.

b) Doenga cerebrovascular.

c) Insuficiéncia renal cronica.

d) Retinopatia.

17.

A ictericia é uma patologia muito comum no periodo neonatal.

Cerca de 60% dos recém-nascidos desenvolvem

hiperbilirrubinemia clinicamente detectavel nos primeiros dias de

vida. A fototerapia é, sem divida, a modalidade terapéutica mais

utilizada mundialmente para o tratamento da ictericia neonatal.

Sobre a fototerapia é incorreto afirmar que:

a) Conferir para que a temperatura ambiente seja igual ou
superior a 24° C.

b) Apos ter sido colocado em fototerapia, ndo deve ser usada a
cor da pele como parametro para controle da ictericia.

c) Deverd ser diminuida a oferta de liquidos enquanto estiver
em fototerapia.

d) Colocar protetor ocular.

18.

A geréncia de servicos de saude tem sido historicamente uma
prética realizada por enfermeiros, as quais tém utilizado para isso
a sua capacidade de saber organizar e sistematizar rotinas,
legitimando a hierarquia e a disciplina presentes nas instituicdes
publicas. Na teoria classica da administragao, os principios gerais
sdo, exceto:

a) Disciplina.

b) Divisdo de Trabalho.

c) Equidade.

d) Descentralizagdo.
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19. A PIC (Pressdo Intracraniana) aumentada é uma sindrome que | 24. Nos termos da Lei Organica da Saude, assinale a alternativa que
afeta muito pacientes com condigdes neuroldgicas agudas, afeta a NAO possui um principio do SUS:
perfusdo cerebral, produz distor¢do e desloca o tecido cerebral. a) Universalidade de acesso aos servigos de saide em todos os
Com bases nos dados histdricos, sdo os principais diagndsticos de niveis de assisténcia.
enfermagem, exceto: b) Integralidade de assisténcia, entendida como conjunto
a) Padrdo respiratério eficaz e inalterado da via area articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e
relacionado a compressdo do tronco cerebral. curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em
b) Depuragdo ineficaz da via aérea relacionada ao acumulo de todos os niveis de complexidade do sistema.
secregOes secundario a depressdo do nivel de consciéncia. c) Sigilo as pessoas assistidas em relagdo as informagdes sobre
c¢) Risco de déficit de volume hidrico relacionado a sua saude.
procedimentos de desidratagdo. d) Utilizagdo da epidemiologia para o estabelecimento de
d) Perfusdo alterada do tecido cerebral relacionada aos efeitos prioridades, a alocagcdo de recursos e a orientagdao
da PIC aumentada. programatica.
20. Uma doenca sexualmente transmissivel (DST) é uma doenca | 25. Sobre o Sistema Unico de Sadide — SUS, assinale a alternativa
adquirida pelo contato sexual com a pessoa infectada. Sdo incorreta:
classificadas como DST, exceto: a) A direcdo do Sistema Unico de Satde — SUS sera exercida no
a) Citomegalovirus. ambito da Unido, pelo Ministério da Saude.
b) Papilomavirus. b) Caberdo aos Municipios, com seus recursos proprios,
c) Criptococose. financiar o Subsistema de Atengdo a Saude Indigena.
d) Hepatite B. c) Os municipios poderdo constituir consércios para
desenvolver em conjunto a sacdes e os servigos de saude que
21. Nos termos da Lei do Sistema Unico de Satde — SUS, assinale a lhe correspondam. )
alternativa incorreta: d) S&o estabelecidos, no dmbito do Sistema Unico de Saude —
a) Asaude é um direito fundamental do ser humano, devendo o SUS, o atendimento domiciliar e a internagdo domiciliar.
Estado prover as condi¢Ges indispensaveis ao seu pleno
exercicio. 26. Sobre os principios fundamentais elencados no Cédigo de Etica de
b) O dever do Estado de garantir a saude consiste na formulagdo Enfermagem, assinale a alternativa incorreta:
e execugdo de politicas econGmicas e sociais que visem a a) A Enfermagem é uma profissdo comprometida com a saude
reducdo de riscos de doengas e de outros agravos e no e qualidade de vida da pessoa, familia e coletividade.
estabelecimento de condigbes que assegurem acesso b) O profissional de enfermagem atua na promocgao, prevengao
universal e igualitario as acOes e aos servigos para a sua e reabilitacdo da salde, com autonomia e em consonancia
promogao, prote¢do e recuperagao. com os preceitos éticos e legais.
c¢) O dever do Estado ndo exclui o das pessoas, da familia, das c) O profissional de enfermagem participa, como integrante da
empresas e da sociedade. equipe de salde, das agles que visem satisfazer as
d) N3o dizem respeito a saude as acGes que se destinam a necessidades de salde da populagdo e da defesa dos
garantir as pessoas e a coletividade condigdes de bem-estar principios das politicas publicas de saude e ambientais, que
fisico, mental e social. garantam a universalidade de acesso aos servigos de saude,
integralidade da assisténcia, resolutividade, preservagdo da
22. Analise as afirmativas abaixo e aponte a alternativa correta: autonomia das pessoas, participagdo da comunidade,
A 0 Sistema Unico de Satde — SUS é constituido pelo conjunto hierarquizacdo e centralizacdo politico-administrativa dos
de acbes e servicos de saude, prestados por 6rgdos e servigos de saude.
instituicées publicas federais, estaduais e municipais, da d) O profissional de enfermagem exerce suas atividades com
Administracdo direta e indireta e das fundacées mantidas competéncia para a promogdo do ser humano na sua
pelo Poder Publico. integridade, de acordo com os principios da ética e da
1. A iniciativa privada ndo poderd participar do Sistema Unico bioética.
de Saude — SUS.
a) Apenas | esta correta. 27. N&o é um direito do profissional de Enfermagem:

b) Apenas |l esta correta.
c) lellestdo corretas.
d) lellestdoincorretas.

23.

Analise as ag0es abaixo:
I Vigildncia sanitdria.
. Vigiléncia epidemiolégica.

1. Satde do trabalhador.

.

Assisténcia terapéutica integral, exceto farmacéutica.
Est3o incluidas no campo de atuagdo do Sistema Unico de Satide —
SUS:
a) ApenaslllielV.
b) Apenasl, llelV.
c) Apenasl, llelll.
d LI, NlelV.

a) Exercer a Enfermagem com liberdade, autonomia e ser
tratado segundo os pressupostos e principios legais, éticos e
dos direitos humanos.

b) Promover e ser convivente com a injuria, calinia e difamagdo
de membro da equipe de enfermagem de saude e de
trabalhadores de outras dreas, de organizagdo da categoria
ou instituigdes.

c) Aprimorar seus conhecimentos técnicos, cientificos e
culturais que dao sustentagao a sua pratica profissional.

d) Apoiar as iniciativas que visem ao aprimoramento
profissional e a defesa dos direitos e interesses da categoria e
da sociedade.

 — _______— _ __________________________________________________________________________________________________________________________—_1}
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28. Acerca do Cédigo de Etica do profissional da enfermagem, analise
as afirmativas abaixo e aponte a alternativa correta:

I E vedado ao profissional de enfermagem ter acesso das
informagées relacionadas a pessoa, a familia e a
coletividade, mesmo que necessdrias ao exercicio
profissional.

1. O profissional de enfermagem devera assegurar a pessoa, a
familia e coletividade assisténcia da Enfermagem livre de
danos decorrentes de impericia, negligéncia ou
imprudéncia.

a) Apenas | esta correta.
b) Apenas Il estd correta.
c) lellestdo corretas.
d) lellestdoincorretas.
29. Indique a alternativa que ndo possui um dever do profissional da
enfermagem:

a) Avaliar criteriosamente sua competéncia técnica, cientifica,
ética e legal e somente aceitar encargos ou atribuigdes,
quando capaz de desempenho seguro para si ou para
outrem.

b) Respeitar o pudor, a privacidade e a intimidade do ser
humano, em todo seu ciclo vital, inclusive nas situagdes de
morte e pré-morte.

c) Registrar no prontudrio do paciente as informagdes inerentes
e indispensaveis ao processo de cuidar.

d) Provocar aborto ou ajudar em pratica destinada a
interromper a gestagao.

30. Sdo proibigGes ao profissional de enfermagem, exceto:

a) Negar assisténcia de enfermagem em qualquer situagdo que
se caracterize como urgéncia ou emergéncia.

b) Promover a eutandsia ou participar em pratica destinada a
antecipar a morte do cliente.

c) Disponibilizar seus servigos profissionais a comunidade em
casos de emergéncia, epidemia e catdstrofe, sem pleitear
vantagens pessoais.

d) Prescrever medicamentos e praticar ato cirurgico, exceto nos
casos previstos na legislagdo vigente em situagdo de
emergéncia.

31. Indique a alternativa em que a concordancia nominal esta
incorreta:

a) Ela estd mentindo a olhos vistos.

b)  Os filhos sdo tais quais os pais.

c) Dado as evidéncias, ele sera demitido.

d) Esta anexa ao processo a certiddo de casamento.

32. Aponte a alternativa em que todas as palavras estdao grafadas de
acordo com a norma culta da lingua:

a) Chicara — recauchutagem — excéntrico — bexiga.

b) Concessdo — expulsdo — contengdo — portuguesa.

c) Jilé —tezouro — enxoval — querosene.

d) Xaxim — uzina — mexerico — éxtase.

33. Acerca da regéncia verbal, analise as afirmativas abaixo e aponte a

l.

1.
1.

alternativa correta:
Ele pagou muito caro pelas palavras que proferiu naquele
jantar.
O chefe Ihe permite sair mais cedo aos sabados.
Assistimos o filme na primeira fileira do cinema.

a) Apenas e lll estdo corretas.
b) Apenas |l estd correta.
c) Apenas|e ll estdo corretas.
d) I, Il elll estdo corretas.

ENFERMEIRO
34. Indique a alternativa incorreta acerca da concordancia verbal:
a) Foram encontrados com os assaltantes 20% do valor das
joias.
b) Haja vista os relatérios do zelador.
c¢) Eu acredito que devem haver muitos aprovados neste
concurso.
d) Nem o pai nem a mde compareceram a festa junina.
35. Estd claro para toda a presidéncia que ele agiu com inépcia.
A frase acima mantém o mesmo sentido, se o termo em destaque
for substituido por:
a) Aptiddo.
b) Esperteza.
c¢) Incompeténcia.
d) Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.
36. Em relagdo a utilizagdo do acento indicador de crase, analise as
afirmag0es abaixo e aponte a alternativa correta:
I Percorremos a cidade de Cajamar, de ponta a ponta, e néo o
encontramos.
1. ApOs a ligagdo, saimos as pressas.
a) Apenas | esta correta.
b) Apenas Il estd correta.
c) lellestdo corretas.
d) lellestdoincorretas.
37. Sabe-se que ele é uma pessoa espiritualizada.
A oracdo em destaque acima se classifica como subordinada
substantiva:
a) Objetiva direta.
b) Subjetiva.
c¢) Completiva nominal.
d) Apositiva.
38. Devolva-lhe a carteira agora. O termo em destaque se classifica
como:
a) Objeto direto.
b) Predicativo do sujeito.
c) Objeto indireto.
d) Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.
39. Indique a alternativa que completa as lacunas de acordo com a
norma culta da lingua:
Vocé foi um tanto quanto ao acreditar que teriamos
____informagaes.
a) Pretensioso —aceso — as.
b) Pretencioso —aceso — as.
c) Pretencioso —acesso — as.
d) Pretensioso —acesso — as.
40. Indique a alternativa em que ha um substantivo do género
feminino:
a) Cal
b) Cla.
c¢) Marmore.
d) Sanduiche.
41. Capital do Estado de Sergipe:

a) Natal.
b) Goiania.
c) Recife.
d) Aracaju.
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42,

Jogador de futebol brasileiro que recentemente cancelou seu
contrato com o Flamengo alegando o atraso em pagamento de
salarios, o nao recolhimento do fundo de garantia e débitos com o
INSS:

a) Vagner Love.

b) Ronaldinho Gaucho.

c) Valdivia.

d) Kléberson.

49. E um cliente de e-mail, integrante do Microsoft Office:
a) Thunderbird.

b) Apple Mail.
c¢) Kmail.
d) Outlook.

43,

Indique a alternativa que ndo traz um ministro da mais alta Corte
brasileira, o Supremo Tribunal Federal:

a) Gilmar Mendes.

b)  Ayres Britto.

c) Luiz Fux.

d) Roberto Gurgel.

44,

Em uma empresa foi instaurado o uso de cartdo magnético para o
refeitério. Cada cartdo tem uma senha com dois digitos distintos,
formados com os algarismos de 0 e 9. Quantos cartdes nao
precisam ser utilizados, sabendo que a empresa tem 74
funcionarios?

a) 8.

b) 16.
c) 12.
d) 26.

45,

Se de uma cartolina retangular com 40 cm de comprimento por 28
cm de largura eu diminuir seu comprimento em 20% do seu
tamanho, em que porcentagem sua largura deve ser aumentada
para que se obtenha um retdngulo com a mesma drea do
anterior?

a) 30%.
b) 18%.
c) 17%.
d) 25%.

46.

Se Renato aplicou a juros simples 2/5 de seu capital a taxa de 30%

ao ano no periodo de trés meses e recebeu RS 2.400,00 de juros,
entdo seu capital é de:

a) RS 72.400,00.

b) RS 66.660,00.

c) R$80.000,00.

d) RS 91.540,00.

47.

1.

Analise as afirmagdes abaixo e assinale a alternativa correta:

Para fazer a limpeza de um terreno foram contratados um grupo

de 12 homens, que em 4 horas limparam 60% do terreno. Entdo:
Em 3 horas, 10 desses homens, conseguiram limpar 37,5%
do terreno.
Para se concluir a limpeza do terreno trabalhando 7 horas
serdio necessdrios mais 3 homens nesse grupo.

a) Ambas estdo corretas.

b) Apenas | esta correta.

c) Apenas |l esta correta.

d) Ambas estdo incorretas.

48.

E um sistema de armazenamento de alta capacidade, que
possibilita armazenar arquivos permanentemente:

a) Memodria RAM.

b) Disco Rigido.

c¢) Memoria caché.

d) CD.

- |

+*
50. No MS-Word 2007, qual o nome do botao | b
a) Espagamento entre linhas.
b) Sombreamento.
c) Marcadores.

d) Lista de varios niveis.

 — _______— _ __________________________________________________________________________________________________________________________—_1}
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http://www.cultura.ufpa.br/dicas/progra/arq-defi.htm
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cliente_de_e-mail
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office



