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Texto

Baleias ndo me emocionam
Lya Luft

Hoje quero falar de bichos. De noticias que frequentemente aparecem sobre baleias encalhadas e pinguins
perdidos em alguma praia. N3o sei se me aborrece ou me inquieta ver tantas pessoas correndo, torcendo,
chorando, porque uma baleia morre encalhada. Mas certamente ndo me emociona.

Sei que ndo vao me achar muito simpatica, mas eu ndao sou sempre simpatica. Alids, se ndo gosto de grosseria
nem de vulgaridade, também desconfio dos eternos bonzinhos, dos politicamente corretos, dos sempre sorridentes
ou gentis. Prefiro o olho no olho, a clareza e a sinceridade — desde que ndo machuque soé pelo prazer de magoar ou
por ressentimento.

Nao gosto de ver bicho sofrendo: sempre curti animais, fui criada com eles.

De modo que animais fazem parte da minha histéria, com muitas aventuras, divertimento e alguma emocao.

Confesso que ndo consigo me comover da mesma forma: pouca sensibilidade, uma alma de gelos nérdicos,
guem sabe? Mesmo os que ndo me apreciam, ndo creiam nisso. Ndo é que eu ache que sofrimento de animal ndo
valha a pena, a solidariedade, o dinheiro. Mas eu preferia que tudo isso fosse gasto com eles depois de ndao haver
mais criancgas enfiando a cara no vidro de meu carro para pedir trocados, adultos famintos dormindo em bancos de

praca, familias morando embaixo de pontes ou adolescentes morrendo drogados nas calgadas.
(Veja, abril, Sdo Paulo. 25 ago. 2004. Adaptado)

01

De acordo com as ideias do texto, é correto afirmar que a autora
A) é sempre muito simpatica.

B) ndo foi criada com animais.

C) prefere a grosseria a vulgaridade.

D) ndo gosta de ver bicho sofrendo.

E) acompanha as noticias sobre as baleias que morrem encalhadas.

02

Em “Sei que ndo vdo me achar muito simpatica, mas eu ndo sou sempre simpatica.”, a palavra destacada
exprime circunstancia de

A) tempo. B) finalidade. C) escolha. D) proporgao. E) oposicdo.

03

“Nao gosto de ver bicho sofrendo: sempre curti animais, fui criada com eles.” No trecho anterior, os dois
pontos ( : ) foram utilizados para

A) finalizar frase declarativa. D) marcar neologismo.

B) realizar questionamento. E) denotar espanto.

C) dar uma explicagdo, um esclarecimento.

04

De acordo com a classe de palavras, relacione corretamente as colunas.
1. “Hoje eu quero falar de bichos.” ( ) Verbo.

2. “... gelos nérdicos, guem sabe?” ( ) Advérbio.

3. “De modo que animais...” ( ) Pronome.

4. “... baleia morre encalhada.” () Substantivo.

A sequéncia esta correta em

A)4,1,2,3 B)2,1,3,4 C)1,2,3,4 D)3,1,4,2 E)4,3,2,1
05

A palavra “nérdicos”, no texto, significa

A) que se congelaram; frios como o gelo. D) proibidos; defesos.

B) de tragos irregulares. E) semipreciosos; de camadas diferentes.

C) pertencentes aos paises do norte da Europa.
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06

Em “Mas certamente nao me emociona.”, a palavra destacada indica ideia de

A) lugar. B) modo. C) tempo. D) intensidade. E) duvida.
07

A palavra “historia” é acentuada pelo mesmo motivo que a seguinte palavra

A) simpatica. B) so. C) familia. D) é. E) nordico.
08

“Ndo sei se me aborrece ou me inquieta ver tantas pessoas correndo, torcendo, chorando...” A palavra
destacada anteriormente denota idéia de

A) consequéncia. B) contraste. C) escolha. D) explicagdo. E) conformidade.
09

Em “... fui criada com eles.”, 32 paragrafo do texto, a expressao destacada se refere aos

A) divertimentos. D) adultos famintos.

B) animais. E) bancos de praca.

C) pinguins perdidos.

10

A palavra “ressentimento”, transcrita do texto, significa

A) apoio. B) competéncia. C) magoa. D) impiedoso. E) fingimento.
RACIOCINIO LOGICO

11

Marcela vende perfumes e conseguiu vender, em uma semana, 7 frascos na segunda-feira, 9 na terca-feira, 11
na quarta-feira e manteve um aumento constante na venda até no sabado. O total de frascos de perfumes
vendidos nessa semana foi

A) 48. B) 54. C) 66. D) 84. E) 72.

12

Sejam os conjuntos A={3,6,7,9,12,15} e B ={2, 3,5, 9, 11, 15}. Das rela¢bes a seguir marque a verdadeira.
A) A unido entre os conjuntos A e B possui 12 elementos.

B) A intersecdo entre os conjuntos A e B possui 4 elementos.

C) A soma dos elementos do conjunto A é igual a soma dos elementos do conjunto B.

D) A intersecdo entre os conjuntos A e B é o conjunto vazio.

E) A soma dos elementos do conjunto intersecdo entre A e B é igual a 27.

13
No caixa de uma agéncia bancdria sdo atendidas, em média, 3 pessoas a cada 5 minutos. Quantas pessoas sdo
atendidas num periodo de 1,5 hora?

A) 65 B) 54 C) 75 D) 69 E) 48
14
Qual dos pares de fragdes NAO formam uma proporgdo?
3 21 6 30 4 16 8 56 5 15
A) = — B) -5 — Q- — D) — — E) = —
5 35 7 35 7 28 9 72 6 18
15

Um certo ano bissexto terminou numa terca-feira. Nesse ano, em que dia da semana aconteceu o ultimo dia do
més de margo?
A) domingo. B) sexta-feira. C) quarta-feira. D) segunda-feira. E) sabado.
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16

Das sequéncias de letras a seguir, qual representa o nome de uma fruta escrita de frente para tras?

A) IXABACA. B) OGNOMAR. C) AJNALAR. D) ETACABA. E) ATINALEM.
17

Cdssio, André e Juliano disputaram uma corrida. André chegou 4 s depois de Juliano e Cassio chegou 7 s antes
de André. Marque a afirmativa verdadeira.

A) Céssio ndo ganhou a corrida. D) Juliano ganhou a corrida.

B) Juliano chegou em terceiro lugar. E) André ndo ficou em segundo lugar.

C) Céssio foi o ultimo a chegar.

18

Qual das figuras geométricas apresenta necessariamente 4 lados de medidas iguais?

A) retangulo. B) quadrilatero. C) triangulo. D) trapézio. E) quadrado.
19

Qual das figuras a seguir NAO apresenta eixo de simetria?

SIS . o

20
A sequéncia numérica representa a numeragao de uma rua que segue uma légica. A primeira e a ultima
interrogacao representam as casas do inicio e final de um dos lados dessa rua. Observe.

?,13, 21, 29, 37, 45, 53,?
Os numeros que substituem corretamente essas interrogagoes sao

A) 3, 59 B) 7, 63 C) 5, 61 D) 1, 65 E) 6, 60

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21

Acerca da qualidade no atendimento em um consultério dentario, analise.

I. E primordial para os profissionais prestadores de servico, tais como os dentistas, sendo considerado um
diferencial competitivo.

Il. Et3o importante, atualmente, quanto & qualidade do servigo profissional.

Il. E notada através da cordialidade e ateng3o dedicada aos pacientes do consultério.

Esta(3o) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)

A)l B) Il aL D) I, I E) I, 1L 10

22

Acerca da ética profissional, é INCORRETO afirmar que o auxiliar de consultério dentario
A) ndo deve falar mal dos colegas.

B) deve tratar igualmente todos os pacientes.

C) deve ter o tom de voz alto, para que todos o escutem.

D) deve ser pontual, observando rigorosamente o horario de trabalho.

E) deve cumprimentar amavelmente as pessoas, de preferéncia pelo nome.

23

Sdo regras basicas para a qualidade no atendimento telefonico, EXCETO:

A) Ouvir atentamente o paciente, para que ndo seja necessario repetir a mensagem.

B) Evitar fazer rabiscos ou distracdes enquanto atende o telefone para que nao tire sua concentragao.
C) Sustentar suas ideias com educacdo e inteligéncia, mesmo que discorde do paciente.

D) Pensar no que vai dizer enquanto o outro fala.

E) Ser cortés e nunca desligar antes do paciente.

AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO (04-M)
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24

Sobre a apresentac¢ao pessoal, um dos fatores predominantes para o atendimento publico, assinale a afirmativa
INCORRETA.

A) Nao deixar o cabelo cair no rosto. D) Usar maquiagem discreta.

B) Vestir-se com esmero, abusando dos decotes. E) Manter as unhas aparadas.

C) Tirar o esmalte se ele estiver descascando.

25

Sobre a utilidade do arquivamento de dados dos pacientes, é INCORRETO afirmar que um arquivo bem
organizado serve para

A) guardar documentos apenas, sendo um mero depédsito de documentos.

B) revelar o que ja foi feito.

C) revelar o que esta para ser feito.

D) evitar improvisos e inadequacgdes.

E) revelar os resultados obtidos.

26
“O conceito de é, normalmente, caracterizado como de mandar e nao
pode ser dissociado de que se define como de cumprir com o ordenado.”

Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente a afirmativa anterior.
A) autoridade / o direito / responsabilidade / a obrigacdo
B) responsabilidade / o direito / autoridade / a obrigacdo
C) autoridade / a obrigacdo / responsabilidade / o direito
D) responsabilidade / a obrigacdo / autoridade / o direito
E) autoridade / o dever / responsabilidade / a alternativa

27

Acerca da delegacao, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) Proporcionar um nivel de autoridade compativel com as atividades exercidas pelo subordinado.

B) Recompensar, de alguma forma, o bom resultado apresentado pelo subordinado.

C) Fazer com que os subordinados saibam o que tem de ser feito e quais os resultados esperados, incluindo o
nivel de qualidade e o prazo de realizagdo.

D) Criticar excessivamente quando os subordinados cometem enganos.

E) Desenvolver adequado nivel de confianca nos subordinados, por meio de treinamento, participacao,
reconhecimento e troca de ideias.

28

Analise as afirmativas e, em seguida, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) A delegagdo é a transferéncia de determinado nivel de autoridade de um chefe para um subordinado,
criando a responsabilidade pela execugdo da tarefa delegada.

( ) Aautoridade deve ser proporcional ao nivel de responsabilidade alocada no cargo e/ou funcionario.

( ) A responsabilidade ndo pode ser delegada, pois nem o chefe nem o subordinado podem livrar-se
completamente de suas obrigacdes, designando outros para realiza-las.

A sequéncia esta correta em

A) V,V,V B)V,V,F C)F,V,V D)V, F,V E)V,F,F

29

Acerca dos conceitos de informatica, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) Hardware: sdao os componentes fisicos que formam o computador.

B) Sistemas operacionais: sdao softwares que gerenciam os recursos do computador, fazendo-o funcionar
corretamente.

C) Aplicativo: bloco de informacGes relacionadas, que grava em uma unidade de armazenamento.

D) Backup: processo de copia de arquivos para outra midia, visando a possibilidade de recuperacdo de dados em
caso de perda dos mesmos dos locais originais em que estavam gravados.

E) Limpeza de disco: é um utilitario que vasculha as unidades do computador a procura de arquivos que possam
ser apagados pelo usudrio, a fim de liberar mais espago nesses discos.
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30

Acerca das autarquias, analise.

I. E um tipo de administracdo indireta e estd diretamente relacionada & administracdo central, visto que nio
pode legislar em relagdo a si, mas deve obedecer a legislagdo da administragdo a qual esta submissa.

Il. Sdo criadas por lei especifica, com personalidade juridica, patrimOnio e receita prdprios, para executar
atividades tipicas da Administracdo Publica que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo
administrativa e financeira descentralizada.

lll. Podem ser federais, estaduais, distritais ou municipais, conforme tenha sido criada pela Unido, Estado,
Distrito Federal ou Municipio.

Esta(do) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)

A)l B) Il Q)1 Il D) I, Il SEMINII
CONHECIMENTOS GERAIS

31

Associe as colunas relacionando a matriz energética ao tipo de energia produzido.

1. Agua. ( ) Edlica.

2. Uranio. ( ) Biocombustivel.

3. Cana-de-agucar. ( ) Solar.

4. Vento. ( ) Hidroelétrica.

5. Sol. ( ) Nuclear.

A sequéncia esta correta em

A)3,4,1,2,5 B)2,1,5,4,3 0)1,5,4,3,2 D)5,2,3,1,4 E)4,3,5,1,2

32

Leia o trecho e preencha a lacuna abaixo e, em seguida, assinale a alternativa correta.
Pelas projecoes do Pnud, se o ritmo de evolu¢ao do IDH dos ultimos 40 anos for mantido, em 2050 a grande
maioria dos paises tera indices considerados muito elevados. No entanto, essa trajetoria pode ser comprometida

pelos riscos ambientais, que foram divididos pelo Pnud em dois cenarios: desafio e desastre ambiental.
(Problemas ambientais ameacam avangos no desenvolvimento humano, diz Pnud. Agéncia Brasil, 02/11/2011)

Assinale qual é a parte da biologia que estuda as relagGes entre os seres vivos e 0 meio ambiente em que
vivem, bem como as suas reciprocas influéncias. E o ramo das ciéncias humanas que estuda a estrutura e o
desenvolvimento das comunidades humanas em suas relagbes com o meio ambiente e sua consequente
adaptagdo a ele, assim como novos aspectos que 0s processos tecnoldgicos ou os sistemas de organizagao
social possam acarretar para as condi¢oes de vida do homem.

A) Ecologia. B) Biosfera. C) Ecossistema. D) Globalizagao. E) Sustentabilidade.
33
“Evento ligado ao Forum Social Mundial, o(a) aconteceu em janeiro deste ano,

na regido metropolitana da capital galcha. Apesar do carater ndao governamental e ndo partidario, o evento
atraiu politicos.” Assinale a alternativa que completa corretamente a afirmativa anterior.

A) Férum Econdémico de Davos D) Férum Social Tematico
B) Rio+20 E) Cupula dos Povos

C) Eco 92

34

“A presidente Dilma Rousseff sancionou a lei que define os gastos publicos em saude, bem como os
percentuais minimos de investimento na area por parte da Unido, estados e municipios. A medida foi
publicada no Diario Oficial dia 16/01/12 e regulamenta a chamada ‘Emenda 29’. A proposta da lei, que
tramitava havia mais de 10 anos no Congresso, foi aprovada em definitivo pelo Senado em dezembro.”
(Disponivel no Portal Band News, 16/01/12)
Qual érgao do governo é responsdvel por garantir acesso integral, universal e gratuito para toda a populagao
do pais, abrangendo desde o simples atendimento ambulatorial até o transplante de 6rgaos?
A) Ebserh. B) Anvisa. C) SUS. D) ANS. E) Anatel.

AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO (04-M)
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35

“0 estupro de vulneravel tornou-se o assunto no comeco do ano depois que um participante do reality show
Big Brother Brasil 12 foi expulso do programa na tarde de segunda-feira (16/01/12), sob a suspeita de ter
abusado de uma colega de confinamento com quem ficava. Daniel, o brother expulso, ficava com Monique, a
suposta vitima e, na noite de sabado (14/01/12), apds beberem muito em uma festa, o casal foi para o quarto e
mesmo com a moga desacordada, as caricias continuaram.”
(http://mulher.terra.com.br/noticias/0,,015562571-E116610,00-Saiba+como+agir+em+caso+de+estupro+em+momento+vulneravel.html)
Para qual dispositivo da legislacdo brasileira as mulheres, vitimas de violéncia doméstica, podem recorrer
quando agredidas fisicamente pelos maridos, companheiros ou qualquer pessoa que tenha relacao de afeto e
familiar?

A) Lei do Estupro. D) Lei Maria da Penha.

B) Lei Aracelli. E) Lei Cad.

C) Lei do Assédio Moral.

36

A Usina Hidrelétrica Belo Monte, na regiao Norte do pais, foi planejada para gerar no pico cerca de 11 mil MW
e como energia firme, média, cerca de 4 mil MW. Este é o arranjo de engenharia possivel para Belo Monte
gerar energia de forma constante com a menor area alagada possivel, que é o reservatério com 502,8 km?. Belo
Monte é uma hidrelétrica de “fio d’agua”, ou seja, quando a vazdo é pequena ela gera menos energia. Ndo tem
aqueles enormes reservatorios de reserva, como tem Itaipu, por exemplo. Belo Monte tem gerado muitas
polémicas, a saber

I. greve de operdrios da usina.

Il. discussdo sobre a manutengao da Zona Franca de Manaus.

lll. desmembramento do Amazonas.

Esta(3o) correta(s) apenas a(s) alternativa(s)

A) LI B) I, 1N Q) D) llI E) I, 1L 100

37

“E 0 aumento do pre¢o de produtos e servigos que diminui o valor de compra do dinheiro. A variagdo dos
precos é medida regularmente por meio de indicadores. A sempre existe, mesmo com
indices muito pequenos. Quando indicador é negativo, chama-se .” Assinale a alternativa que
completa correta e sequencialmente a afirmativa anterior.

A) inflagdo / deflagdo D) demanda / recessdo

B) juro / taxa E) Selic / IPCA

C) importacdo / exportacdo

38

Mudanca econdmica iniciada no fim do século XX, com aprofundamento da interdependéncia entre governos,
empresas e movimentos sociais. O termo descreve uma situacdo propiciada pela Internet e, sobretudo, a
integracdo mundial do mercado financeiro, que opera unificado nos quatro cantos do globo. A este termo da-se
o nome de

A) Globalizagao. D) Mercosul.

B) Neoliberalismo. E) BRIC.

C) Blocos econoémicos.

39

Associe as colunas relacionando corretamente o termo a sua defini¢ao.

1. Aquecimento global. () E o fenbmeno natural que mantém a Terra aquecida pela retencio da energia
do sol na atmosfera.

2. Efeito estufa. ( ) Resultado do Efeito Estufa — cientistas acreditam que ele esteja sendo
reforcado pelas agées humanas.

3. Mudangas climaticas. () Alteragdo que eleva a temperatura dos oceanos, modificando o regime de

chuvas e ventos e ameagando ecossistemas.
A sequéncia esta correta em
A)3,2,1 B)1,3,2 01,23 D)2,3,1 E)2,1,3
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“Atingido(a) pelo maior terremoto de sua histoéria, o(a) , ficou destruido(a). Com 8,9 graus
de magnitude na escala Richter, o tremor desencadeou, em seguida, um maremoto, que varreu o nordeste do
pais com ondas de até 10 metros. Cidades inteiras foram arrasadas, deixando mais de 23 mil vitimas. Os danos
materiais ultrapassaram 300 bilhdes de ddlares.” Assinale a alternativa que completa corretamente a afirmativa
anterior.

A) China B) Japao C) Indonésia D) Mianmar E) Iémen
. AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO (04-M) D .
;a -8- & Cf_m;‘/ﬁ_’u/cm
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INSTRUCOES

1. Material a ser utilizado: caneta esferografica azul ou preta. Os objetos restantes devem ser colocados em local
indicado pelofiscal da sala, inclusive aparelho celular desligado e devidamente identificado com etiqueta.

2. N3o é permitido consulta, utilizacdo de livros, codigos, dicionarios, apontamentos, apostilas, calculadoras e etc. Ndo é
permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem a respectiva identificacdo e o devido recolhimento de telefone
celular, bip e outros aparelhos eletronicos.

3. Durante a prova, o candidato ndo deve levantar-se, comunicar-se com outros candidatos e nem fumar.

4. A duracdo da prova é de 03 (trés) horas, ja incluindo o tempo destinado a entrega do Caderno de Provas e a
identificacdo—que serafeita no decorrer da prova—e ao preenchimento do Cartdo de Respostas (Gabarito).

5. Somente em caso de urgéncia pedir ao fiscal para ir ao sanitario, devendo no percurso permanecer absolutamente
calado, podendo antes e depois da entrada sofrer revista através de detector de metais. Ao sair da sala no término da
prova, o candidato ndo poderd utilizar o sanitario. Caso ocorra uma emergéncia, o fiscal deverd ser comunicado.

6. 0 Caderno de Provas consta de 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, exceto para o cargo de Horteldo em que o
Cadernode Provas consta de 30 (trinta) questdes. Leia-o atentamente.

7. As questGes das provas objetivas sdao do tipo multipla escolha, com 05 (cinco) opgoes (A a E) e uma Unica resposta
correta.

8. Ao receber o material de realizacdo das provas, o candidato devera conferir atentamente se o Caderno de Provas
corresponde ao cargo a que esta concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartdo de Respostas (Gabarito) que
Ihe foi fornecido, estdo corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou tenha qualquer
imperfeigdo, o candidato deverainformartal ocorréncia ao fiscal.

9. Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinido e prestar esclarecimentos sobre o contetdo das provas. Cabe Unica e
exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

10. O candidato podera retirar-se do local de provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos apds o inicio de sua
realizacdo, contudo ndo podera levar consigo o Caderno de Provas, somente sendo permitida essa conduta apenas no
decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término.

11. Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala somente poderdo sair juntos. Caso o candidato insista em sair do local de
aplicacdo da prova, devera assinar um termo desistindo do Concurso Publico e, caso se negue, devera ser lavrado o
Termo de Ocorréncia, testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal da sala e pelo coordenador da unidade.

RESULTADOS E RECURSOS

- As provas aplicadas, assim como os gabaritos preliminares das provas escritas objetivas de multipla escolha serdo
divulgados na Internet, no site www.consulplan.net, a partir da 00h0Omin do dia subsequente ao da realizagdo da
provas.

- Os recursos deverdo ser apresentados, conforme determinado no item 8 do Edital de Concurso Publico n2.003/2012,
sendo observados os seguintes aspectos:

a) O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de
02 (dois) dias uteis, a partir do dia subsequente ao da divulgacdo, em requerimento proprio disponibilizado no link
correlatoao Concurso Publico no site www.consulplan.net.

b) Ainterposicdo de recursos podera ser feita somente via Internet, através do Sistema Eletronico de Interposi¢cao de
Recursos, com acesso pelo candidato com o fornecimento de dados referentes a sua inscri¢do, apenas no prazo
recursal, a CONSULPLAN, conforme disposi¢des contidas no site www.consulplan.net, no link correspondente ao
Concurso Publico.
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