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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO

01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno com o enunciado das 40 (quarenta) questOes objetivas divididas nas seguintes sessodes:

LINGUA PORTUGUESA MATEMATICA CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes Pontos Questdes Pontos Questdes Pontos
1a10 2 11a20 2 21 a 40 3

b) Uma (1) Folha de Respostas, destinada as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas, a ser entregue ao
fiscal no final.

02- Verifique se este material estd em ordem e se o seu nome e nimero de inscrigdo conferem com 0s que aparecem na
confirmagdo de inscricdo. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

03- Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio da Folha de Respostas, preferivelmente a caneta
esferografica de tinta na cor preta ou azul.

04- Tenha muito cuidado com a Folha de Respostas para nao a DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. A folha somente
podera ser substityl'da caso esteja danificada em suas margens superior ou inferior — BARRA DE RECONHECIMENTO
PARA LEITURA OTICA.

05- Na prova, as questoes objetivas sao identificadas pelo nimero que se situa acima do enunciado.

06- Na folha de respostas, as mesmas estdo identificadas pelo mesmo nimero e as alternativas estdo identificadas acima da
questdo de cada bloco de respostas.

07- Para cada uma das questOes objetivas sdao apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e
(E); s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé so deve assinalar UMA RESPOSTA. A marcacao de
nenhuma ou de mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS SEJA A CORRETA.

08- Na Folha de Respostas, a marcagao das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo TODO O
ESPACO compreendido pelo retangulo pertinente a alternativa, usando caneta esferografica de tinta preta ou
azul, de forma continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras, portanto, preencha os campos de
marcacao completamente, procurando deixar menos “espagos em branco” possivel dentro do retangulo, sem invadir os
limites dos retangulos ao lado.

09- SERA ELIMINADO do Concurso o candidato que:

a) Se utilizar, durante a realizagdo das provas, de maquinas, relogios e/ou aparelhos de calcular, bem como radios
gravadores, fones de ouvido, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) Se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e/ou a Folha de
Respostas.

10- Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar sua Folha de Respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas
no Caderno de Questdoes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

11- Quando terminar, entregue ao fiscal o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas, e ASSINE A LISTA DE
PRESENGA.
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¢ Lingua Portuguesa ¢

Questéo 01
Assinale a alternativa que contém uma frase em que ha uma palavra formada por derivagao parassintética.

A) A presenca da nobreza conferiu a vida carioca carater modelar.

B) A vinda da Corte fez surgir uma classe social, a bem dizer repatriada.

C) Estaé, hoje, a Biblioteca Nacional, simbolo do poder das letras.

D) Quando familia real portuguesa chegou o Rio, o Portugués ja era uma lingua vitoriosa.
E) Vale considerarmos que a linguagem ¢ a expressdo do pensamento.

Questéo 02

O seguinte fragmento foi retirado de uma noticia publicada na imprensa nacional:

“Ao ficar sozinho no quarto do hospital, protegido pela tenda de oxigénio e pelas paredes do aposento, deu-se conta, afinal,
da gravidade da sua situagdo. Os médicos estavam lutando por prolongar a vida de um homem coragdo trabalhara
bem mais que o seu proprio dono.”

A alternativa que contém o termo que preenche corretamente a lacuna no fragmento acima ¢é

A) do qual.
B) cujo.
C) que.
D) o qual.
E) de cujo.

Questéo 03
A palavra “efémero” pode significar, conforme se 1€ no dicionario do Aurélio, aquilo que ¢ “pouco duradouro”, “passageiro”.
Assinale a alternativa abaixo que contém a palavra com sentido contrario ao do termo destacado.

A) mutante.

B) permanente.
C) provisorio.
D) temporario.
E) transitorio.

Questdo 04
Assinale a alternativa em que a forma verbal presente no fragmento selecionado apresenta idéia de hipdtese ou possibilidade:

A) A evolugdo dos falares medievos resultou nas linguas nacionais existentes hoje.

B) A maioria dos estudiosos contesta a nog@o dicotomica de certo e errado em lingua.

C) E bem provavel que a primeira palavra proferida na Lua tenha sido “OK”.

D) Pesquisas linguisticas garantem que a capacidade da fala ¢ inerente a natureza humana.
E) Sobre a fala das gentes das cavernas néo ha registro confidvel, so existem indicios.
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Questédo 05

Sabendo-se que a figura de personificagdo ou prosopopéia consiste em atribuir caracteristicas humanas a seres inanimados
ou irracionais, reconhece-se que esse recurso expressivo esta presente na frase

A) Constatamos que o tempo se escoara: ja era quase noite.

B) Disfarcando o olhar, o aluno espiou as horas.

C) Passara se voando o ultimo 6nibus que o transportaria a praia.
D) Um chuvisco ralo brincava no ar da tarde.

E) Urgia que se protegessem as arvores centenarias.

Questéo 06

Marque a alternativa em que a frase esta construida de forma escorreita, de acordo com todos os niveis da lingua padrao
escrita:

A) A historia foi repetida bastantes vezes.

B) Amo ela com toda for¢a do meu corago juvenil.

C) Ela estava toda encabulada com a proposta.

D) Mudei-me para o interior hd muitos anos atrés.

E) O navio naufragou rapidamente, emergindo no mar encapelado.

Questdo 07

Para pontuar periodos compostos em que surgem oracdes subordinadas substantivas, basta considerar as fun¢des sintaticas
por elas exercidas. Nao se separam, por exemplo, com virgula, a oragfo principal das ora¢des subjetivas, objetivas diretas,
objetivas indiretas, completivas nominais e predicativas — afinal, sujeitos, complementos verbais e nominais ndo se separam,
por virgulas, dos termos a que se ligam; o mesmo se pode dizer do predicativo nos predicados nominais.

Por esse entendimento, marque a alternativa que contém um periodo pontuado indevidamente.

A) Algumas pessoas vivem presas unicamente as suas profissdes, aos seus interesses pessoais.

B) E surpreendente constatar que, apesar de tudo, muitos ainda acreditam em resolver nossos problemas com promessas
demagogicas.

C) Nao se confia mais em que tudo possa ser resolvido apenas por palavras, por intengdes.

D) Pecgo-lhe compreender nossos problemas com moradia, com emprego fixo, com salarios baixos.

E) Vive-me pedindo, que o ajude, que interfira em seu favor, que realize as suas obrigagdes.

Questéo 08

Indique a alternativa que contém erro na separagéo de silabica.

A) cul-tua-va; di-a-lo-go.
B) en-toa-¢io; ab-rup-to.
C) pers-pi-caz; obs-curo.
D) pneu; subs-cre-ver.

E) trans-atlan-ti-co, i-guais.
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Questao 09
Das seguintes alternativas, marque aquela que apresenta a frase em que o adjetivo sublinhado néo corresponde ao sentido
indicado a direita.

A) A verdade ¢ formarmos uma sociedade fendida. (dividida, desunida).

B) Eraum homem inepto para realizar aquela tarefa. (tolo, idiota).

C) Este desnivel clamoroso nos confere o titulo de campedes da injustica social. (gritante, muito evidente).
D) O fato, por ser contemporéneo, foi devidamente divulgado na imprensa. (coevo, coetineo).

E) Todo esse mar de alienados compde a periferia dos patricios desvalidos. (ansioso, avido).

Questéo 10
Marque a alternativa que apresenta uso indevido do sinal indicativo de crase.

A) Dirigiu-se aquele lugar sagrado para todos.

B) Esta ¢ a questéio a que fizemos referéncia na assembleia.
C) Lavai a pessoa a quem deste a noticia alarmante.

D) O assaltante foi morto a tiro.

E) O Curso funciona de segunda a sexta-feira.

¢ Nocoes de Informatica ¢

Questédo 11

Para podermos nos comunicar com um computador, necessitamos de dispositivos (ou periféricos) de entrada e de saida de
dados. Dentre as opg¢des abaixo, assinale aquela que mostra, respectivamente, um exemplo de dispositivo de entrada de dados
e um de saida de dados.

A) Teclado e mouse.

B) Impressora e mouse.
C) Impressora e teclado.
D) Teclado e impressora.
E) Mouse e teclado.

Questéo 12
No Microsoft Word, uma maneira de transformar em italico todo o texto de um documento que néo esta em italico ¢

A) apertar as teclas de atalho CTRL + T para selecionar todo o texto e clicar no botao N

B) clicar no botdo para selecionar todo o texto e clicar no botdo o

C) clicar duas vezes no botdo £
D) clicar trés vezes no botdo ad

E) apertar as teclas de atalho CTRL + T para selecionar todo o texto e clicar no botdo 1

Questao 13
No aplicativo Windows Explorer do Windows XP, é possivel copiar ou mover arquivos e pastas usando o teclado ou o
mouse. Se utilizarmos apenas o mouse, ¢ correto afirmar que

A) pastas serdo sempre copiadas, independentemente do volume de destino.

B) se um arquivo for arrastado para um volume diferente de sua pasta de origem, ele sera movido.
C) se uma pasta for arrastada para dentro de outra pasta no mesmo volume, ela sera movida.

D) se uma pasta for arrastada para dentro de outra pasta no mesmo volume, ela sera copiada.

E) seum arquivo for arrastado para outra pasta no mesmo volume, ele serd copiado.
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Questéo 14
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A figura acima € um pedago de uma planilha Microsoft Excel. De acordo com a figura, o valor que deveria aparecer na célula
G7 éigual a

A) 3
B) 6
Q) 7
D) 9

E) 12

Questéo 15
Em relacdo a redes de computadores, julgue os itens abaixo:

L
IL
III.
Iv.

LAN € uma rede que liga computadores proximos, normalmente no mesmo prédio.

TCP/IP ¢ o conjunto de protocolos de comunicagéo da Internet.

Intranet é uma rede privada de computadores que oferece os mesmos servigos que a Internet.

Numa rede de computadores, a transferéncia de um arquivo do meu computador para um computador remoto ¢
chamada de “download”.

Estdo corretos os itens:

A) lelll

B) I,
0 1,

eIl
IL, T e IV.

D) II, Il e IV.

E) L

IMelV.
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Questédo 16
Luis falou para seu amigo Carlos que havia comprado no més passado, um dispositivo com capacidade de armazenamento de
500 gigabytes para instalar em seu computador. Ele estava falando de um

A) pen drive.

B) disco rigido.

C) pente de memdria RAM.
D) DVD-ROM.

E) disco flexivel.

Questéo 17
O Windows XP vem acompanhado de pequenos aplicativos, conhecidos como acessorios. Sdo exemplos de acessorios do
Windows XP

A) Calculadora, WordPad e Paint.

B) Paint, Excel e Bloco de Notas.

C) Bloco de Notas, Calculadora e Excel.
D) Bloco de Notas, Word e Calculadora.
E) Word, Paint ¢ WordPad;

Questédo 18

O BrOffice ¢ uma suite de aplicacdes de escritdrio, compativel com o Microsoft Office, livre para ser utilizado por qualquer
pessoa (software livre). Dentre as varias aplicagdes que o compdem, temos um Processador de Textos e uma Planilha de
Calculo, que sdo, respectivamente,

A) Writer e Calc.
B) Writer e Math.
C) Texte Calc.
D) Word e Excel.
E) Word e Calc.

Questédo 19
Para que possamos acessar um site na Internet, € necessario um programa conhecido como Navegador (Browser, em ingl€s).
Um exemplo de navegador ¢ o Internet Explorer, que acompanha o Windows XP. Em relagio ao Internet Explorer, assinale a
op¢ao correta.

A) A pagina inicial é sempre uma pagina em branco, ndo sendo possivel alterar isso.

B) A pagina inicial é sempre a pagina da Microsoft, ndo sendo possivel alterar isso.

C) O Internet Explorer também ¢ um gerenciador de correio eletronico.

D) Para acessar um site, basta digitar o endereco do site na barra de enderegos do Internet Explorer e pressionar ENTER.
E) O Internet Explorer mantém uma lista de links, chamada Histérico, onde encontramos nossos sites favoritos.
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Questéo 20
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A figura acima mostra parte de uma janela do Windows Explorer de um computador com sistema operacional Windows XP.
A mio que aparece no icone do disco local C indica que este disco

A) nfo esta formatado.

B) necessita de manutengao.

C) ¢ o disco onde esta instalado o Windows XP.
D) € um disco local.

E) estd sendo compartilhado.

¢ Conhecimentos Especificos ¢

Questéo 21
Segundo o autor Antonio Cesar Amaru Maximiano, em sua obra Introdug¢do a Administracdio, os grupos de trabalho nas
organizagdes classificam-se como formais e informais, onde é correto afirmar que o(a)s

A) forgas-tarefa constituem grupos informais permanentes.

B) grupos informais estio representados no organograma funcional.

C) grupos formais s8o sempre criados pela vontade de seus proprios integrantes.
D) grupos formais podem ser permanentes ou temporarios.

E) equipes de projetos s@o grupos informais de amizade.

Questéo 22

No estilo de lideranga autoritaria, o lider

A) é muito mais preocupado com a tarefa do que com o grupo que a executa.
B) acredita que deve criar um clima em que as pessoas sintam-se confortaveis.
C) pede opinides e presta atengdo nas idéias do grupo.

D) apoia e defende seus funcionarios.

E) dedica parte de seu tempo a orientagdo dos integrantes de sua equipe.
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Questao 23
Segundo o autor Antonio Cesar Amaru Maximiano, em sua obra Introdugdo a Administragdo, constitui recompensa a ser
oferecida no estilo motivacional de lideranga transacional:

A) Promessa de participagdo em novos projetos.

B) Prestigio social pela participagdo em projeto importante.

C) Concessdo de promogao e aumento salarial.

D) Reconhecimento de desempenho.

E) Oportunidade de crescimento pessoal pela participagdo em tarefa inovadora.

Questéo 24
Considerando-se os tipos de papéis que os integrantes de um grupo podem desempenhar, ¢ correto afirmar que constitui
papel disfuncional

A) ironizar opinides alheias.
B) negociar decisoes.

C) administrar conflitos.

D) equilibrar as participagdes.
E) propor consenso.

Questéo 25

A eficacia do trabalho de um grupo sempre sera prejudicada quando seus membros demonstrarem

A) comunicagio.

B) individualidade.

C) sinergia.

D) clareza de objetivos.
E) organizacio.

Questéo 26

Em recursos humanos, a transformagéo dos potenciais das pessoas em competéncias, representa a fungdo denominada

A) recrutamento.
B) avaliag@o.

C) remuneragao.
D) treinamento.
E) selecdo.

Questéo 27
Quando o grupo torna-se refratario a ideias alheias, ocorre uma das dificuldades que pode comprometer seu desempenho,
denominada

A) excesso de coesdo.
B) visdo objetiva.

C) organizagio.

D) sinergia.

E) falta de coesdo.
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Questéo 28

Em juros simples, o valor que um compromisso tem na data do seu vencimento, denomina-se valor

A) primario.
B) anterior.
C) parcial.
D) nominal.
E) atual.

Questdo 29

O valor do juro simples referente a um capital de R$ 20.000,00, aplicado a uma taxa de 20% a. a., pelo periodo de 36 meses,
é de

A) R$ 4.000,00.
B) R$ 600,00.
C) R$ 12.000,00.
D) RS 1.200,00.
E) R$ 6.000,00.

Questéo 30
Direcdo ¢ a fungdo administrativa que conduz e coordena o pessoal na execugdo das atividades planejadas e organizadas. Seu
principio que transfere autoridade e exige responsabilidade pela execug¢@o das tarefas denomina-se

A) Unidade de comando.
B) Amplitude de controle.
C) Unidade administrativa.
D) Coordenagio.

E) Delegacao.

Questédo 31
Para dirigir os subordinados, o administrador, em qualquer nivel que esteja situado, deve emitir ordens e instrugdes que,
quanto a sua amplitude sdo classificadas como

A) gerais e verbais.

B) especificas e escritas.
C) verbais e escritas.

D) verbais e especificas.
E) gerais e especificas.

Questéo 32

Em uma organizagéo, o processo de transmissdo de informag@o e compreensido de uma pessoa para outra, denomina-se

A) desempenho.
B) motivag@o.
C) comunicacio.
D) inovagéo.

E) planejamento.
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Questéo 33

O montante de um capital de R$ 5.000,00, aplicado sob juros simples a uma taxa de 4% a. a., durante 2 anos, ¢ de

A) RS 5.200,00.
B) R$ 5.400,00.
C) R$ 5.800,00.
D) RS 6.000,00.
E) R$ 6.200,00.

Questdo 34
Considerando as relagdes humanas no trabalho, o ato de despertar o interesse e o entusiasmo das pessoas por alguma coisa,
denomina-se

A) comandar.
B) orientar.
C) controlar.
D) motivar.
E) ordenar.

Questdo 35
Segundo o autor Idalberto Chiavenato, em sua obra Iniciacdo a Administragdo Geral, o fator de lideranga que € resultante dos
conhecimentos gerais e especificos que o administrador possui, denomina-se

A) posig¢@o hierarquica.

B) personalidade.

C) competéncia profissional.
D) poder centralizado.

E) indicagdo pessoal.

Questéo 36
A departamentalizagdo onde a responsabilidade ¢ dividida usando o produto ou servigo como critério, denomina-se
organizagio

A) funcional.

B) por produto.
C) por cliente.
D) territorial.

E) por processos.

Questdo 37
O processo pelo qual uma pessoa de determinado grupo de trabalho tende a concordar com uma proposi¢do quando percebe
que os outros ja concordaram, denomina-se

A) conformidade social.
B) amplitude de direcéo.
C) razdo institucional.

D) criatividade funcional.
E) relagio de controle.

Prova objetiva — 20/11/2011 Pagina: 11




VA fundacdo
benjamin
Ay4d constant

Escriturario

Questao 38
O desenvolvimento de equipes, como processo de aprimoramento das competéncias dos integrantes de um grupo, possui,
dentre outras, as seguintes estratégias:

A) Incentivar a coeso excessiva e defini¢do de objetivos.

B) Criar identidade e desafios para o grupo.

C) Evitar o conhecimento mutuo e organizar o grupo.

D) Promover a conformidade social e objetivos para o grupo.
E) Evitar normas de desempenho e criar processos seletivos.

Questéo 39
Um capital de R$ 3.000,00, aplicado a taxa de 40% a. a., em juros simples, produzira o montante de R$ 5.400,00 no prazo de

A) 60 meses.
B) 36 meses.
C) 48 meses.
D) 72 meses.
E) 24 meses.

Questao 40
Considerando-se que o nimero de pessoas subordinadas a um gerente define a amplitude de comando desse gerente, é
correto afirmar que a estrutura organizacional

A) achatada apresenta grande numero de chefes.

B) aguda apresenta um pequeno numero de chefes.

C) aguda apresenta um pequeno numero de escaldes.

D) achatada apresenta um pequeno niimero de subordinados por chefe.
E) aguda apresenta um pequeno niimero de subordinados por chefe.
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