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ANTES DE INICIAR A PROVA, LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO: 

 

1.  Aguarde a orientação do aplicador da Uniuv para iniciar a prova. 

2.  Leia, atentamente, as questões, e atenha-se a elas, pois nenhum esclarecimento a mais poderá ser 

dado, e o sucesso de um concurso está na compreensão do que é solicitado. 

3.  Utilize somente caneta esferográfica preta ou azul para assinalar a folha de respostas. Utilize lápis 

e borracha apenas para suas anotações no caderno de provas. 

4.  Para assinalar as respostas na folha correspondente basta preencher todo o círculo que contém a 

letra escolhida da questão pertinente da seguinte forma:  

5.  Será nula a prova, se forem assinaladas todas as questões com uma única alternativa de respostas. 

6.  Serão nulas as respostas rasuradas ou múltiplas para uma mesma questão. 

7.  Não se atenha às questões que julgar difíceis, volte a elas, se lhe sobrar tempo. 

8.  Ao início da prova, o aplicador comunicará o período de tempo concedido para a realização dela. 

9.  Ao término da prova, entregue TODO O MATERIAL recebido. 

10.  Preencha claramente os dados na folha de respostas. Assine e marque seu número de inscrição. 

11.  Não é permitido, em hipótese alguma, o empréstimo de qualquer objeto. 

12.  Somente poderá ausentar-se da sala da prova, acompanhado do fiscal volante. 

13.  Permaneça no local da prova pelo prazo mínimo de uma hora, a contar do início da prova. 

14.  Guarde todo tipo de equipamento de comunicação eletrônico e relógio, durante a execução da 

prova. 

15.  Use o espaço na capa do caderno de prova para copiar as suas respostas, para posterior 

conferência, se quiser. 

16.  O resultado do concurso não será divulgado por telefone.  

17.  Após a realização das provas, os gabaritos e o conteúdo das provas objetivas serão divulgados, 

via internet, no site concursopublico.uniuv.edu.br a partir das 17h do dia 30 de abril de 2012. 
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1. Silva (1995) afirma que, desde o ano da criação das primeiras escolas de Serviço Social, até 1945, 
são definidos três eixos para a formação profissional do Assistente Social. São eles _________. 
Assinale a alternativa correta, que completa a assertiva: 

 

A (   )  Pesquisa; Formação específica e Formação abrangente; 
B (   )  Formação especial; Formação católica e Formação política; 
C (   )  Formação católica; Formação específica e Formação política; 
D (   )  Formação científica; Formação técnica e Formação moral e doutrinária; 
E (   )  Formação política; Formação científica e Formação católica. 
 
2. Segundo Iamamoto, o Serviço Social surge no Brasil no início da década de 1930, por meio do 

movimento conhecido como _________. Assinale a alternativa correta, que completa a assertiva: 
 

A (   )  Abolição do Monopolismo; 
B (   )  Reação Católica; 
C (   )  Independência Socialista; 
D (   )  Crise do Monopólio; 
E (   )  Liberdade Social. 
 
3. O I Congresso Brasileiro de Serviço Social e o Seminário de Araxá debateram sobre _________. 

Assinale a alternativa correta, que completa a assertiva: 
 

A (   )  A regulamentação da profissão; 
B (   )  A teorização do serviço social; 
C (   )  Desvinculação da igreja; 
D (   )  Estruturação do serviço social; 
E (   )  A criação do estatuto da profissão. 
 
4. Assinale a alternativa incorreta no que diz respeito à origem do Dia do Assistente Social, após 

avaliar os itens abaixo citados: 
 

I.  Em 15 de maio de 1891, o Papa Leão XIII publicava a Encíclica "Rerum Novarum", 
apresentando ao mundo católico os fundamentos e as diretrizes da Doutrina Social da Igreja. Era 
a primeira Encíclica Social já escrita por um Papa e, arcava o posicionamento da Igreja frente aos 
Graves problemas sociais que dominavam as sociedades europeias. 

II. 15 de maio. A data é comemorada em virtude da aprovação do Decreto 994/62 que regulamenta 
a profissão do Assistente Social e cria os Conselhos Federal (CFESS) e Regionais (CRESS), 
instrumentos normativos e de fiscalização da categoria. 

III. A data foi marcada por grandes conflitos e revoltas no século passado, quando vários ativistas do 
movimento de reconceituação do Serviço Social foram banalizados. 

IV. No Brasil, o Serviço Social foi criado em 1936, a partir das iniciativas dos grandes líderes da 
Igreja Católica no País, inspirados na Doutrina Social da Igreja, então enriquecida por uma nova 
Encíclica Social: a "Quadragésimo Ano", redigida pelo Papa Pio XI e publicada no dia 15 de maio 
de 1931, em comemoração aos quarenta anos da Rerum Novarum. 

V. Para os assistentes sociais europeus, a Encíclica publicada naquele dia 15 de maio trazia um 
conteúdo obsoleto e vazio, trazendo indignação à classe. 

 

A (   )  Os itens I, II e IV estão incorretos; 
B (   )  Os itens II e III estão incorretos; 
C (   )  Os itens II, III e IV estão incorretos; 
D (   )  Os itens III e IV estão incorretos; 
E (   )  Os itens III e V estão incorretos. 
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5. De acordo com MINAYO (2008), o processo de trabalho de uma pesquisa qualitativa divide-se em 

três partes. Assinale a alternativa correta quanto a essa divisão: 
 
A (   )  Fase investigativa, análise histórica e avaliação de dados obtidos; 
B (   )  Fase exploratória, trabalho de campo e análise e tratamento do material empírico e documental; 
C (   )  Fase analítica, investigação territorial e intervenção a partir de dados obtidos; 
D (   )  Fase exploratória, análise setorial e avaliação de dados fornecidos; 
E (   )  Fase avaliativa, trabalho de intervenção e análise de dados desenvolvidos  a partir da 

intervenção. 
 
 
 
6. O estudo social é uma das competências do Assistente Social no exercício de sua profissão; ele 

possibilita ao profissional _________. Assinale a alternativa incorreta, após avaliar os itens abaixo: 
 

I. Conhecer a realidade social do âmbito da intervenção.  
II. Regulamentar as situações das pessoas envolvidas. 

III. Desarticular as ações que interferem na realidade.  
IV. Analisar a expressão da questão social na qual deve atuar. 
V. Compreender os acontecimentos ou situações que motivam sua intervenção.  

 
A (   )  Os itens I e II estão incorretos; 
B (   )  Os itens II e III estão incorretos; 
C (   )  Os itens II, III e IV estão incorretos; 
D (   )  Os itens III e IV estão incorretos; 
E (   )  Os itens III, IV e V estão incorretos. 
 
 
 
7. Sobre os instrumentos técnico-operativos usados pelo Assistente Social, assinale a alternativa 

incorreta: 
 
A (   )  Segundo MARTINELLI & KOUMROUYAN (1994), define-se por instrumental o conjunto 

articulado de instrumentos e técnicas que permitem a  operacionalização da ação profissional. Nessa 
ideia o instrumento é estratégia ou tática por meio da qual se realiza a ação; a técnica é a 
habilidade no uso do instrumento. 

B (   )  O uso dos instrumentais técnico-operativos pode ser visto como uma estratégia para a 
realização de uma ação na prática profissional, em que o instrumental e a técnica estão 
relacionados em uma unidade dialética, refletindo o  uso criativo do instrumental com o uso da 
habilidade técnica. 

C (   )  O instrumental abrange não só o campo das técnicas como também dos conhecimentos e 
habilidades. 

D (   )  Os instrumentos técnico-operativos são utilizados de modo desarticulado e dissociado da 
realidade dos usuários. 

E (   )  Os instrumentais técnico-operativos são como um conjunto articulado de instrumentos e 
técnicas que permitem a operacionalização da ação profissional. 
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8. Assinale a alternativa que não corresponde aos instrumentos técnico-operativos que o Assistente 

Social faz uso: 
 
A (   )  O encaminhamento é um procedimento de articulação da necessidade do usuário com a oferta 

de serviços oferecidos, devendo os encaminhamentos ser sempre formais, seja para a rede 
socioassistencial, seja para outras políticas. 

B (   )  A avaliação social é um mecanismo interdisciplinar que permite a leitura da realidade e a 
intervenção psicossocial. 

C (   )  É na entrevista que uma ou mais pessoas podem estabelecer uma relação profissional; tanto 
quem entrevista quanto quem é entrevistado saem transformados por meio do intercâmbio de 
informações. 

D (   )  A visita domiciliar é uma prática profissional, investigativa ou de atendimento, realizada por um 
ou mais profissionais, junto aos indivíduos em seu próprio meio social ou familiar. A entrevista 
possui pelo menos três técnicas embutidas como: a observação, a entrevista e a história ou 
relato oral. 

E (   )  A observação consiste na ação de perceber, tomar conhecimento de um fato ou conhecimento 
que ajude a explicar a compreensão da realidade objeto do trabalho e, como tal, encontrar os 
caminhos necessários aos objetivos a serem alcançados. É um processo mental e, ao mesmo 
tempo, técnico. 

 
 
9. No que se refere ao Estatuto da Criança e do Adolescente, no Capítulo lll, Seção lll, podemos 

afirmar como incorreto: 
 
A (   )  A colocação em família substituta far-se-á mediante guarda, tutela ou adoção, 

independentemente da situação jurídica da criança ou adolescente, nos termos desta Lei. 
B (   )  Será deferida colocação em família substituta à pessoa que revele, por qualquer modo, 

incompatibilidade com a natureza da medida ou não ofereça ambiente familiar adequado. 
C (   )  A colocação em família substituta não admitirá transferência da criança ou adolescente a 

terceiros ou a entidades governamentais ou não governamentais, sem autorização judicial. 
D (   )  A colocação em família substituta estrangeira constitui medida excepcional, somente admissível 

na modalidade de adoção. 
E (   )  Ao assumir a guarda ou a tutela, o responsável prestará compromisso de bem e fielmente 

desempenhar o encargo, mediante termo nos autos. 
 
 
10. De acordo com o ECA – Estatuto da Criança e do Adolescente, é incorreto afirmar, sobre a 

adoção: 
 
A (   )  O adotando deve contar com, no máximo, dezoito anos, à data do pedido, salvo se já estiver 

sob a guarda ou tutela dos adotantes. 
B (   )  Podem adotar os maiores de 18 (dezoito) anos, independentemente do estado civil. 
C (   )  A pedido do adotante, o novo registro poderá ser lavrado no Cartório do Registro Civil do 

Município de sua residência. 
D (   )  O adotado tem direito de conhecer sua origem biológica, bem como de obter acesso restrito ao 

processo no qual a medida foi aplicada e seus eventuais incidentes, antes de completar 18 
(dezoito) anos. 

E (   )  O acesso ao processo de adoção poderá ser também deferido ao adotado menor de 18 (dezoito) 
anos, a seu pedido, assegurada orientação e assistência jurídica e psicológica. 
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11. O ECA, em seu Art. 68, coloca que o programa social que tenha por base o trabalho educativo, 

sob responsabilidade de entidade governamental ou não governamental sem fins lucrativos, deverá 
__________ ao adolescente que dele participe condições de __________ para o exercício de 
atividade regular remunerada. Assinale a alternativa que completa corretamente as lacunas: 

 
A (   )  Propiciar; estrutura; 
B (   )  Oferecer; manutenção; 
C (   )  Propor; vantagens; 
D (   )  Impor; aprendizagem; 
E (   )  Assegurar; capacitação. 
 
12. O Art. 88 do ECA trata das diretrizes da política de atendimento. Assinale a alternativa que não 

corresponde a essas diretrizes: 
 
A (   )  Criação e manutenção de programas genéricos, observada a descentralização político-

administrativa;  
B (   )  Manutenção de fundos nacional, estaduais e municipais, vinculados aos respectivos conselhos 

dos direitos da criança e do adolescente; 
C (   )  Integração operacional de órgãos do Judiciário, Ministério Público, Defensoria, Segurança 

Pública e Assistência Social, preferencialmente, em um mesmo local, para efeito de agilização do 
atendimento inicial a adolescente a quem se atribua autoria de ato infracional; 

D (   )  Integração operacional de órgãos do Judiciário, Ministério Público, Defensoria, Conselho 
Tutelar e encarregados da execução das políticas sociais básicas e de assistência social, para 
efeito de agilização do atendimento de crianças e de adolescentes inseridos em programas de 
acolhimento familiar ou institucional, com vista à sua rápida reintegração à família de origem 
ou, se tal solução se mostrar comprovadamente inviável, sua colocação em família substituta, 
em quaisquer das modalidades previstas no art. 28 desta Lei; 

E (   )  Mobilização da opinião pública para a indispensável participação dos diversos segmentos da 
sociedade. 

 
13. O Art. 92 do ECA faz referências aos princípios que as entidades que desenvolvam programas de 

acolhimento familiar ou institucional deverão adotar: 
Assinale a alternativa que não corresponde a esses princípios: 
 
A (   )  Atendimento universalizado e em pequenos grupos; 
B (   )  Desenvolvimento de atividades em regime de co-educação; 
C (   )  Não desmembramento de grupos de irmãos; 
D (   )  Participação na vida da comunidade local; 
E (   )  Preparação gradativa para o desligamento. 
 
14. Criado em 1991, pela Lei nº 8.242, o Conselho Nacional dos Direitos da Criança e do Adolescente 

foi previsto pelo Estatuto da Criança e do Adolescente como o principal órgão do sistema de 
garantia de direitos. Esse Conselho tem como sigla: 

 
A (   )  CONADECA; 
B (   )  CNDCA; 
C (   )  CONDCA; 
D (   )  CONANDA; 
E (   )  CONAD. 
  

http://www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/sedh/conselho/conanda/
http://www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/sedh/conselho/conanda/
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15. A 9ª _______________ marcada para 11 a 14 de julho de 2012 em _________ debaterá a Política 

Nacional e o Plano Decenal dos Direitos da Criança e do Adolescente que passou por consulta 
pública ano passado e está em fase de finalização. A formulação desse tema foi o objetivo na 8ª 
edição do evento. Assinale a alternativa correta que completa as lacunas: 

 

A (   )  Conferência Estadual dos Direitos da Criança e do Adolescente; Curitiba; 
B (   )  Conferência Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente; Maceió; 
C (   )  Conferência Nacional dos Direitos da Criança e do Adolescente; Brasília; 
D (   )  Conferência Mundial dos Direitos da Criança e do Adolescente; Belo Horizonte; 
E (   )  Conferência Regional dos Direitos da Criança e do Adolescente; São Paulo. 
 
16. A respeito do Plano Decenal, julgue os itens que seguem e assinale a alternativa correspondente: 
 

I.  O Plano Decenal tem por objetivo elencar dez propostas que deverão ser apresentadas à Política 
Nacional dos Direitos da Criança e do Adolescente. 

II. O Plano Decenal é um documento que prevê as diretrizes da Política Nacional dos Direitos da 
Criança e do Adolescente para os próximos dez anos. 

III. Sua principal finalidade é orientar e cobrar do poder público na esfera federal a implementação 
de políticas que efetivamente garantam os direitos infanto-juvenis, assim como os planos 
estaduais devem orientar os governos estaduais e os planos municipais, as prefeituras. 

IV. Ao final de todas as Conferências de Direitos da Criança e do Adolescente são construídos 
planos de ação voltados para a promoção, defesa e garantia dos direitos de meninos e meninas 
até o período da conferência seguinte, que acontece após dez anos. 

V. Outro aspecto importante é que o plano está além do planejamento de um governo, uma vez que 
o seu tempo de execução perpassa três mandatos de presidência. Assim, a proposta do plano é 
que ele tenha uma continuidade de políticas públicas, independentemente do partido político que 
estiver ocupando a cadeira da presidência. 

 

A (   )  Os itens I, II e V estão incorretos; 
B (   )  Os itens I e II estão incorretos; 
C (   )  Os itens I e IV estão incorretos; 
D (   )  Os itens II e IV estão incorretos; 
E (   )  Os itens II, III, IV e V estão incorretos. 
 
17. O Título I, Parágrafo Único do Estatuto do Idoso, trata da garantia de prioridade. Entre elas 

compreende _________. Avalie os itens abaixo e, depois, assinale a alternativa correspondente: 
 

I. Preferência na formulação e na execução de políticas sociais públicas específicas; 
II. Priorização do atendimento do idoso por sua própria família, em detrimento do atendimento 

asilar, exceto dos que não a possuam ou careçam de condições de manutenção da própria 
sobrevivência; 

III. Capacitação e reciclagem dos recursos humanos nas áreas de geriatria e gerontologia e na 
prestação de serviços aos idosos; 

IV. Garantia de acesso à rede de serviços de saúde e de assistência social locais. 
V. Prioridade no lançamento da restituição do Imposto de Renda.  

 

A (   )  Os itens I, II, III e IV estão corretos; 
B (   )  Os itens II, III, IV e V estão corretos; 
C (   )  Os itens III, IV e V estão corretos; 
D (   )  Os itens IV e V estão corretos; 
E (   )  Somente o item III está correto. 
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18. De acordo com o Art. 10 do Estatuto do Idoso é obrigação do Estado e da sociedade assegurar à 

pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos 
_______, políticos, _________ e sociais, garantidos na Constituição e nas leis. Assinale a 
alternativa que completa corretamente as lacunas: 

 
A (   )  Humanos; universais; 
B (   )  Públicos; individuais; 
C (   )  Constitucionais; comunitários; 
D (   )  Civis; individuais; 
E (   )  Públicos; particulares. 
 
 
19. No Art. 28 do Estatuto do Idoso, que trata da Profissionalização e do Trabalho do Idoso, consta 

que o Poder Público criará e estimulará programas de _________. Analise os itens abaixo, para 
depois assinalar a alternativa que corresponde ao que se pede: 

 
I. Profissionalização especializada para os idosos, aproveitando seus potenciais e habilidades para 

atividades regulares e remuneradas; 
II. Preparação dos trabalhadores para a aposentadoria, com antecedência mínima de 1 (um) ano, por 

meio de estímulo a novos projetos sociais, conforme seus interesses, e de esclarecimento sobre os 
direitos sociais e de cidadania; 

III. Benefício integral dos programas executados pelo poder público; 
IV. Proteção dos direitos trabalhistas assegurados em Lei; 
V. Estímulo às empresas privadas para admissão de idosos ao trabalho. 

 
Assinale a alternativa incorreta: 
 
A (   )  Os itens I, II, III e IV estão incorretos; 
B (   )  Os itens II, III e IV estão incorretos; 
C (   )  Os itens III e IV estão incorretos; 
D (   )  Os itens III, IV e V estão incorretos; 
E (   )  Os itens IV e V estão incorretos. 
 
 
20. O CAPÍTULO VIII do Estatuto do Idoso trata da Assistência Social. Assinale a alternativa que 

não condiz com esse Capítulo: 
 
A (   )  Aos idosos, a partir de 65 (sessenta e cinco) anos, que não possuam meios para prover sua 

subsistência, nem de tê-la provida por sua família, é assegurado o benefício mensal de 1 (um) 
salário-mínimo, nos termos da Lei Orgânica da Assistência Social – Loas. 

B (   )  O benefício já concedido a qualquer membro da família, nos termos do caput, será computado 
para os fins do cálculo da renda familiar per capita a que se refere a Loas. 

C (   )  Todas as entidades de longa permanência, ou casa-lar, são obrigadas a firmar contrato de 
prestação de serviços com a pessoa idosa abrigada.  

D (   )  No caso de entidade filantrópica, ou casa-lar, é facultada a cobrança de participação do idoso no 
custeio da entidade. 

E (   )  O acolhimento de idosos em situação de risco social, por adulto ou núcleo familiar, caracteriza a 
dependência econômica, para os efeitos legais.  
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21. De acordo com o Capítulo X do Estatuto do Idoso, § 2o; nos veículos de transporte coletivo de 

que trata este artigo, serão reservados  assentos para os idosos, devidamente identificados com a 
placa de reservado preferencialmente para idosos. A porcentagem de assentos é de _________. 
Assinale a alternativa correta: 

 
A (   )  5% (cinco por cento); 
B (   )  8% (oito por cento); 
C (   )  9% ( nove por cento); 
D (   )  10% (dez por cento); 
E (   )  12% (doze por cento). 
 
22. A 11ª edição do Código de Ética do/a Assistente Social e da Lei 8662/93, foi revista e ampliada. 

Assinale a alternativa incorreta com relação às alterações ocorridas no código: 
 
A (   )  As alterações e incorporações foram discutidas e aprovadas no 39º Encontro Nacional 

CFESS/CRESS. 
B (   )  O encontro que resultou nas alterações do Código de Ética aconteceu em setembro de 2010, 

em Florianópolis (SC). 
C (   )  Incluiu as modificações na Lei de Regulamentação da Profissão, decorrentes da aprovação da 

Lei 12.317/10, que instituiu a jornada de trabalho de 30 horas semanais, sem redução salarial 
para assistentes sociais. 

D (   )  As alterações procedidas no Código de Ética se adequam às correções formais e de conteúdo, 
conforme consignadas na Resolução CFESS 594 de 21 de janeiro de 2011, publicada no DOU, 
em 24 de janeiro deste ano. 

E (   )  As correções formais dizem respeito à incorporação das novas regras ortográficas da língua 
portuguesa, assim como à numeração sequencial dos princípios fundamentais do Código e, 
ainda, ao reconhecimento da linguagem de gênero, adotando-se em parte do texto a forma 
masculina e feminina, simultaneamente. 

 
23. No Capítulo II do Código de Ética, que trata das relações com as instituições empregadoras e 

outras, são deveres do/a Assistente Social _________. Assinale a alternativa correta: 
 

I. Programar, administrar, executar e repassar os serviços sociais assegurados institucionalmente; 
II. Denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituição em que trabalha, quando 

estiverem ferindo os princípios e diretrizes do referido Código, mobilizando, inclusive, o 
Conselho de Direitos do Serviço Social, caso se faça necessário;  

III. Contribuir para a alteração da correlação de forças institucionais, apoiando as legítimas demandas 
de interesse da população usuária; 

IV. Empenhar-se na formulação e criação dos direitos sociais dos/as usuários/as, por meio dos 
programas e políticas públicas; 

V. Empregar com transparência as verbas sob a sua responsabilidade, de acordo com os interesses e 
necessidades coletivas dos/as usuários/as. 

 
A (   )  Os itens I, II e III estão corretos; 
B (   )  Os itens I, II e IV estão corretos; 
C (   )  Os itens I, III e IV estão corretos; 
D (   )  Os itens II e IV estão corretos; 
E (   )  Os itens I, III e V estão corretos. 
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24. O Título IV do Código de Ética trata da Observância, Penalidades, Aplicação e Cumprimento do 

referido código. De acordo com o Art. 21, são deveres do/a Assistente Social: 
 

I. Cumprir e fazer cumprir este Código; 
II. Denunciar ao Conselho Regional de Serviço Social, através de comunicação fundamentada, 

qualquer forma de exercício irregular da Profissão, infrações a princípios e diretrizes deste Código 
e da legislação profissional; 

III. Participar de instituição que, tendo por objeto o Serviço Social, não esteja inscrita no Conselho 
Regional; 

IV. Fazer ou apresentar declaração, documento falso ou adulterado, perante o Conselho Regional ou 
Federal; 

V. Informar, esclarecer e orientar os/as estudantes, na docência ou supervisão, quanto aos 
princípios e normas contidas neste Código. 

 

A (   )  Os itens I e II estão incorretos; 
B (   )  Os itens II, III e IV estão incorretos; 
C (   )  Os itens III e IV estão incorretos; 
D (   )  Os itens III, IV e V estão incorretos; 
E (   )  Os itens IV e V estão incorretos. 
 
25. De acordo com o Código de Ética do Assistente Social, entre as penalidades previstas não está: 
 

A (   )  A pena de suspensão acarreta ao/à assistente social a interdição do exercício profissional em 
todo o território nacional, pelo prazo de 30 (trinta) dias a 2 (dois) anos. 

B (   )  Serão considerados na aplicação das penas os antecedentes profissionais do/a infrator/a e as 
circunstâncias em que ocorreu a infração. 

C (   )  Cumpre ao Conselho Regional a execução das decisões proferidas nos processos disciplinares. 
D (   )  A punibilidade do assistente social, por falta sujeita a processo ético e disciplinar, prescreve em 

5 (cinco) meses, contados da data da verificação do fato respectivo. 
E (   )  Na execução da pena de advertência reservada, não sendo encontrado o/a penalizado/a ou se 

este/a, após duas convocações, não comparecer no prazo fixado para receber a penalidade, será 
ela tornada pública. 

 
26. A assistência social, política pública não contributiva, é dever do Estado e direito de todo cidadão 

que dela necessitar. Entre os principais pilares da assistência social no Brasil estão _________. 
Assinale a alternativa correta, que completa a lacuna: 

 

A (   )  O Conselho Federal de Assistência Social e a NOB-SUAS; 
B (   )  A Constituição Federal de 88 e o CEFSS; 
C (   )  A Constituição Federal de 1988 e a Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS); 
D (   )  O Conselho Federal de Assistência Social e a LOAS; 
E (   )  O Plano Nacional de Assistência Social e a NOB-SUAS. 
 
27. A LOAS determina que a assistência social seja organizada em um sistema descentralizado e 

participativo, composto pelo __________ e pela _________. Assinale a alternativa que completa 
corretamente as lacunas: 

 

A (   )  Ministério Público; organização familiar; 
B (   )  Conselho Municipal; sociedade; 
C (   )  Legislativo; Municipalidade; 
D (   )  Conselho Federal; NOB-SUAS; 
E (   )  Poder Público; sociedade civil. 
  

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/resolveuid/6819997878a6a66e0d05d10e99bff945/download
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28. De acordo com o Art. 18 da LOAS, entre as competências do Conselho Nacional de Assistência 

Social, não está: 
 
A (   )  Normatizar as ações e regular a prestação de serviços de natureza pública e privada, no campo 

da assistência social; 
B (   )  Zelar pela efetivação do sistema descentralizado e participativo de assistência social; 
C (   )  A partir da realização da II Conferência Nacional de Assistência Social, em 1997, convocar 

ordinariamente, a cada cinco anos, a Conferência Estadual de Assistência Social, que terá a 
atribuição de avaliar a situação da assistência social e propor diretrizes para o aperfeiçoamento 
do sistema (Redação dada pela Lei nº 9.720, de 26.4.1991); 

D (   )  Elaborar e aprovar seu regimento interno; 
E (   )  Acompanhar e fiscalizar o processo de certificação das entidades e organizações de assistência 

social, no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à Fome (Redação dada pela Lei nº 
12.101, de 2009). 

 
 
 
29. O Sistema Único de Assistência Social (SUAS) é um sistema público que organiza, de forma 

descentralizada, os serviços socioassistenciais no Brasil. O Suas organiza as ações da assistência 
social em dois tipos de proteção social _________. Assinale a alternativa correta, que completa o 
enunciado: 

 
A (   )  Proteção Social Simplificada, destinada à eliminação de riscos sociais e pessoais, por meio da 

oferta de programas, projetos, serviços e benefícios a indivíduos e famílias em situação de 
vulnerabilidade social. Proteção Social Complexa, destinada a famílias e indivíduos que já se 
encontram em situação de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorrência de 
abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos. 

B (   )  Proteção Social Básica, destinada à prevenção de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de 
programas, projetos, serviços e benefícios a indivíduos e famílias em situação de vulnerabilidade 
social. Proteção Social Especial, destinada a famílias e indivíduos que já se encontram em 
situação de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorrência de abandono, maus-tratos, 
abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos. 

C (   )  Proteção Social Única, destinada à prevenção de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de 
programa, projeto, serviço e benefício a indivíduos em situação de vulnerabilidade social. 
Proteção Social Universal, destinada a grupos e indivíduos que se encontram em situação de 
risco e que tiveram seus direitos violados por ocorrência de abandono, maus-tratos, abuso 
sexual, uso de drogas, entre outros aspectos. 

D (   )  Proteção Social Básica, destinada à violação  de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de 
programas, projetos, serviços e benefícios a indivíduos e famílias em situação de vulnerabilidade 
social. Proteção Social Avançada, destinada a famílias e indivíduos que já se encontram em 
situação de risco, e que tiveram seus direitos negados por ocorrência de abandono, maus-tratos, 
abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos. 

E (   )  Proteção Social Universal, destinada à prevenção de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta 
de programas, projetos, serviços e benefícios a indivíduos e famílias em situação de 
vulnerabilidade social. Proteção Social Especial, destinada a famílias e indivíduos que não se 
encontram em situação de risco e que não tiveram seus direitos violados por ocorrência de 
abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos. 

  

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9720.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12101.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12101.htm#art42
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30. Sobre o SUAS – Sistema Único de Assistência Social é incorreto afirmar:  
 
A (   )  O SUAS estabelece a proporcionalidade de responsabilidades entre os entes federativos (federal, 

estadual, Distrito Federal e municipal) para instalar, regular, manter e exprimir as ações de 
Assistência Social como dever de Estado e direito do cidadão no território nacional. 

B (   )  O SUAS consolida o modo de gestão compartilhada, o co-financiamento e a cooperação técnica 
entre os três entes federativos que, de modo articulado e complementar, operam a proteção 
social não contributiva de Seguridade Social no campo da Assistência Social. 

C (   )  O SUAS orienta-se pela unidade de propósitos, principalmente, quanto ao alcance de direitos 
pelos usuários. 

D (   )  O SUAS respeita a diversidade das regiões, decorrente de características culturais, 
socioeconômicas e políticas, em cada esfera de gestão, da realidade das cidades e da sua 
população urbana e rural. 

E (   )  O SUAS articula, em sua dinâmica, as organizações e entidades de Assistência Social com 
reconhecimento pelo SUAS.  

 
 
 
31. A proteção social de Assistência Social, ao ter por direção o desenvolvimento humano e social e os 

direitos de cidadania, tem por princípios ________. Assinale a alternativa correta, que corresponde 
a alguns desses princípios: 

 
I. Matricialidade sociofamiliar;  

II. Territorialização;  
III. A desvinculação pró-ativa;  
IV. Integração à seguridade social;  
V. Integração às políticas sociais e econômicas.  

 
A (   )  Os itens I, II e III estão corretos; 
B (   )  Os itens II e III estão corretos; 
C (   )  Os itens I, II, III e IV estão corretos; 
D (   )  Os itens I, II, IV e V estão corretos; 
E (   )  Os itens II, III, IV e V estão corretos. 
 
 
 
32. O SUAS comporta quatro tipos de gestão. No caso da Gestão Municipal existem três níveis 

possíveis. Assinale a alternativa correta que corresponde a esses três níveis: 
 
A (   )  Básica, Intermediária e Avançada; 
B (   )  Inicial, Básica e Plena; 
C (   )  Primária, Secundária e Terciária; 
D (   )  Inicial, Intermediária e Avançada; 
E (   )  Primária, Complexa e Avançada. 
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33. Sobre a Vigilância Social é incorreto afirmar: 
 
A (   )  A Vigilância Social á uma área vinculada à gestão do Sistema Único de Assistência Social (Suas); 
B (   )  A Vigilância Social tem como objetivo a produção e a sistematização de informações 

territorializadas sobre as situações de vulnerabilidade e risco que incidem sobre famílias e 
indivíduos; 

C (   )  A Vigilância considera ainda as diferentes etapas da vida do cidadão, desde a infância, passando 
pela adolescência, idade adulta e terceira idade; 

D (   )  Entre as tarefas da Vigilância Social, está o acompanhamento dos padrões de oferta dos 
serviços nas unidades da assistência social, produzindo e sistematizando informações que 
demonstrem a qualidade dos serviços ofertados; 

E (   )  A Vigilância Social deve estar estruturada em nível individual, núcleo familiar e como ente 
federado, e é a principal responsável pela organização no sistema de notificações das situações 
de violação de direitos.  

 
 
 
 
34. Para atender aos objetivos, a Vigilância Social é estruturada a partir de dois eixos. Assinale a 

alternativa correta, com relação a esses eixos: 
 
A (   )  A Vigilância de dados e estatísticas sociais; 
B (   )  A Vigilância de Riscos e Vulnerabilidades e a Vigilância de Padrões e Serviços; 
C (   )  A Vigilância de Situações e Ocorrências e a Vigilância de Dados e Serviços; 
D (   )  A Vigilância de Riscos e Situações e a Vigilância de Dados e Estatísticas; 
E (   )  A Vigilância de Serviços e Ações e a Vigilância de Vulnerabilidades e Casos. 
 
 
 
 
35. Os Benefícios Assistenciais se dividem em duas modalidades direcionadas a públicos específicos: o 

Benefício de Prestação Continuada da Assistência Social (BPC) e os Benefícios Eventuais. Os 
Benefícios Eventuais caracterizam-se por seu caráter _________. Assinale a alternativa correta, 
que completa a afirmação: 

 
A (   )  Particular e individual, prestados aos cidadãos e às famílias, em virtude de nascimento, morte, 

situações de vulnerabilidade temporária e de calamidade pública. 
B (   )  Complementar e emergencial, prestados aos cidadãos e às famílias, em virtude de nascimento, 

morte, situações de vulnerabilidade temporária e de calamidade pública. 
C (   )  Suplementar e provisório, prestados aos cidadãos e às famílias, em virtude de nascimento, 

morte, situações de vulnerabilidade temporária e de calamidade pública. 
D (   )  Imediatista e desvinculado, prestados aos cidadãos e às famílias, em virtude de nascimento, 

morte, situações de vulnerabilidade temporária e de calamidade pública. 
E (   )  Emergencial e paliativo, prestados aos cidadãos e às famílias, em virtude de nascimento, morte, 

situações de vulnerabilidade temporária e de calamidade pública. 
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36. De acordo com o MDS, o Programa Bolsa Família __________. Assinale a alternativa incorreta, 

em relação ao que completa o enunciado: 
 
A (   )  Integra o Fome Zero, que tem como objetivo assegurar o direito humano à alimentação 

adequada, promovendo a segurança alimentar e nutricional e contribuindo para a conquista da 
cidadania pela população mais vulnerável à fome. 

B (   )  Atende famílias, em todo território nacional, a depender da renda familiar por pessoa (limitada a 
R$ 140), do número e da idade dos filhos. 

C (   )  Possui três eixos principais: transferência de renda, condicionalidades e programas 
complementares. 

D (   )  Tem sua gestão descentralizada e compartilhada por União, estados, Distrito Federal e 
municípios. 

E (   )  É um programa de transferência indireta de renda, com condicionalidades, que beneficia 
famílias em situação de pobreza e de extrema pobreza.  

 
 
 
 
37. Sobre o PETI – Programa de Erradicação do Trabalho Infantil, assinale a alternativa incorreta: 
 
A (   )  O PETI compõe o Sistema Único de Assistência Social (SUAS) e tem três eixos básicos: 

transferência direta de renda a famílias com crianças ou adolescentes em situação de trabalho, 
serviços de convivência e fortalecimento de vínculos para crianças/adolescentes até 16 anos e 
acompanhamento familiar por meio do Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) e 
Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS). 

B (   )  O programa reconhece a criança e o adolescente como sujeitos de direito, protege-os contra as 
formas de exploração do trabalho e contribui para o desenvolvimento integral. Com isso, o 
PETI oportuniza o acesso à escola formal, saúde, alimentação, esporte, lazer, cultura e 
profissionalização, bem como à convivência familiar e comunitária. 

C (   )  O Programa de Erradicação do Trabalho Infantil (PETI) articula um conjunto de ações visando 
à retirada de crianças e adolescentes de até 18 anos, das práticas de trabalho infantil, exceto na 
condição de aprendiz. 

D (   )  Ao ingressar no PETI, a família tem acesso à transferência de renda do Bolsa Família, quando 
atender aos critérios de elegibilidade, devido ao processo de integração dos programas. Às 
demais famílias também é garantida a transferência de renda por meio do PETI. Assim, a 
articulação dos dois programas fortalece o apoio às famílias, visto que pobreza e trabalho 
infantil estão amplamente relacionados, nas regiões de maior vulnerabilidade. 

E (   )  Após a transferência de renda, toda criança e adolescente que for encontrado em situação de 
trabalho, deve ser, obrigatoriamente, inserida no Serviço de Convivência e Fortalecimento de 
Vínculos. Esse serviço é ofertado pela Proteção Social Básica, com estreita articulação com o 
responsável pelo PETI no município. 

  

http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/8dff5a41bdfdc4f463bc036b50f1d879
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/peti/resolveuid/bdb2016e2c7a8918ccf39b4e5f51d639
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/peti/resolveuid/579a38b63c0787c8ce412b1d3dcc8b36
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L10097.htm
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38. Assinale a alternativa incorreta no que se refere ao CREAS-Centro de Referência Especializado de 

Assistência Social: 
 
A (   )  O Centro de Referência Especializado de Assistência Social configura-se como uma unidade 

pública e estatal, que oferta serviços especializados e continuados a famílias e indivíduos em 
situação de ameaça ou violação de direitos. 

B (   )  A oferta de atenção especializada e continuada deve ter como foco a família e a situação 
vivenciada. Essa atenção especializada tem como foco o acesso da família a direitos 
socioassistenciais, por meio da potencialização de recursos e capacidade de proteção. 

C (   )  O CREAS deve buscar a construção de um espaço de acolhida e escuta qualificada, 
fortalecendo vínculos familiares e comunitários, priorizando a reconstrução de suas relações 
familiares. 

D (   )  Os serviços financiados nos CREAS devem ser criados de modo unilateral com a rede de 
serviços da assistência social, órgãos de defesa de direitos e das demais políticas públicas.  

E (   )  Os CREAS podem ter abrangência tanto local (municipal ou do Distrito Federal) quanto 
regional, abrangendo, nesse caso, um conjunto de municípios, de modo a assegurar maior 
cobertura e eficiência na oferta do atendimento. 

 
 
 
39.  Assinale a alternativa incorreta no que diz respeito ao significado das seguintes siglas: 
 
A (   )  INSS- Índice Nacional de Seguridade Social; 
B (   )  PNAS- Plano Nacional de Assistência Social; 
C (   )  FNAS- Fundo Nacional de Assistência Social; 
D (   )  CRAS- Centro de Referência de Assistência Social; 
E (   )  IGD SUAS- Índice de Gestão Descentralizada do Sistema Único de Assistência Social. 
 
 
 
 
40. O SUS- Sistema Único da Saúde aponta como característica do modelo de Gestão _________. 

Assinale a alternativa correta, que completa o enunciado: 
 
A (   )  Hierarquização dos serviços, conforme a complexidade da atenção à saúde, sob comando único; 
B (   )  Financiamento da esfera federal, a partir da capacidade de endividamento do município e 

estado; 
C (   )  Centralização da gestão entre as três esferas de governo; 
D (   )  Comando único da gestão do sistema de saúde por meio das agências reguladoras; 
E (   )  Focalização do Estado no atendimento das demandas sociais básicas, conforme interesse 

definido pelas agências reguladoras.  




