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INSTRUCOES

. Vocé esta recebendo do fiscal um Caderno de Questées com 51 (cinquenta e uma) questdes numeradas sequencialmente, sendo que 50
(cinquenta) compdem a prova objetiva, e 01 (uma) questdo discursiva, conforme composi¢éo a seguir:

QUANTIDADE DE QUESTOES MATERIA
0lal0 Lingua Portuguesa
11a20 Raciocinio Légico e Matematico
21a30 Informética
31a50 Conhecimentos Especificos
51 Discursiva
° Vocé recebera, também, a Folha de Respostas personalizada para transcrever as respostas das questdes da prova objetiva e a Versdo
Definitiva para transcrever a resposta da Prova Discursiva.
ATENCAO
1. E proibido folhear o Caderno de Questdes antes da autorizagdo devendo, obrigatoriamente, devolver ao fiscal a Folha de
do fiscal. Respostas assinada e a Versao Definitiva da Prova Discursiva.
2. Ap6s autorizagdo, verifigue se o Caderno de Questfes esta As provas estardo disponibilizadas no site da AOCP
completo, sem falhas de impressdo e se a numeragdo esta (www.aocp.com.br), a partir da divulgacéo do Gabarito Oficial. O
correta. Confira também se sua prova corresponde ao cargo para candidato podera anotar o gabarito no verso da capa da prova e
o qual vocé se inscreveu. Caso haja qualquer divergéncia, levar consigo.
comunique o fato ao fiscal imediatamente. 11. Os 03 (trés) ultimos candidatos da sala sé poderdo sair juntos e
3. Confira seu nome completo, o nimero de seu documento e o apo6s a conferéncia de todos os documentos da sala e assinatura
nimero de sua inscricdo na Folha de Respostas. Caso encontre do termo de fechamento.
alguma divergéncia, comunique o fato ao fiscal para as devidas 12. Durante a prova, ndo sera permitida qualquer espécie de
providéncias. consulta ou comunicagdo entre os candidatos, nem a utilizacdo
4. Vocé deverd transcrever as respostas das questdes objetivas de maquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotagGes,
para a Folha de Respostas definitiva, que serd o Unico réguas de célculo, impressos ou qualquer outro material de
documento valido para a correcéo das provas. O preenchimento consulta, inclusive codigos e/ou legislacéo.
da Folha de Respostas é de inteira responsabilidade do 13. Ser& eliminado do concurso publico o candidato que, durante a
candidato. realizagdo das provas, for surpreendido utilizando aparelhos
5. Para realizagdo da prova o candidato devera utilizar caneta eletrénicos, tais como bip, telefone celular, walkman, agenda
esferogréfica, com tinta de cor azul ou preta. eletrénica, notebook, palmtop, receptor, gravador, maquina de
6. Leia atentamente cada questéo da prova e assinale, na Folha de calcular, maquina fotografica, controle de alarme de carro etc.,
Respostas, a opgdo que a responda corretamente. Exemplo bem como rel6gio de qualquer espécie, Oculos escuros ou
correto da marcacéo da Folha de Respostas: |l quaisquer acessorio de chapelaria tais como chapéu, boné, gorro
7. A Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Prova Discursiva etc.
ndo poderdo ser dobradas, amassadas, rasuradas ou conter 14, Incorrerd, também, na eliminacdo do candidato, caso qualquer
qualquer marcacao fora dos campos destinados as respostas. equipamento eletrdnico venha a emitir ruidos, mesmo que
8. Na correcéo da Folha de Respostas, sera atribuida nota 0 (zero) devidamente acondicionado no envelope de guarda de
as questbes ndo assinaladas, que contiverem mais de uma pertences, durante a realiza¢&o das provas.
alternativa assinalada, emenda ou rasura, ainda que legivel. 15. Os objetos de uso pessoal, incluindo telefones celulares, deveréo
9. Vocé dispde de 4h (quatro horas) para fazer a prova, incluindo a ser desligados e mantidos dessa forma até o término da prova e
marcagéo da Folha de Respostas e a Versdo Definitiva da Prova entrega da Folha de Respostas ao fiscal.
Discursiva. Faga-a com tranquilidade, mas controle seu tempo. 16. Qualquer tentativa de fraude, se descoberta, implicarda em
10. Vocé somente poderd deixar definitivamente a sala de prova imediata dendncia a autoridade competente, que tomara as
apés 60 (sessenta) minutos de seu inicio. Caso queira medidas cabiveis, inclusive com prisdo em flagrante dos
levar o0 caderno de questdes, sO poder4d leva-lo envolvidos.
apds 4h (quatro horas) decorridas do inicio da prova,
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(destaque aqui) ’fqo
FOLHA PARA ANOTACAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

QUESTAO | 01 | 02 |03 |04 | 05|06 |07 |08 |09 |10 |21 |12 |13 |14 |15 | 16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 | 24 | 25

RESP.

QUESTAO | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 |32 |33 |34 [ 35|36 |37 |38 |39 |40 |41 |42 |43 |44 |45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50
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LINGUA PORTUGUESA

Pelo menos dois usuarios de drogas sédo internados a
forca por diaem SP

NUmero pode ser maior, porque nem sempre o Ministério
Publico - responséavel pela compilagdo dos dados -
é notificado da internagao

Enquanto se discute, na esfera judicial, se a internagéo
compulséria de viciados em crack é véalida ou néo, pelo
menos 5.103 dependentes desta e de outras drogas foram
internados de forma involuntaria em Sdo Paulo nos
Gltimos oito anos. Na média, sdo quase dois por dia.
Levantamento inédito obtido pelo Estado revela que, ao
contar outras doencgas psiquiatricas, esse numero pula
para 32.719 casos.

A maior parte dos pacientes involuntarios apresenta
diagnostico de psicose, esquizofrenia e dependéncia
quimica provocada por &lcool e drogas - doencas
diretamente associadas, segundo especialistas, e somam
mais de 20 mil casos. Na lista, ha relatos de transtornos
causados por crack, cocaina, heroina e maconha entre
usuarios de até 60 anos, incluindo adolescentes. Os
dados s@o do Ministério Publico Estadual, que deve ser
notificado quando a internacdo involuntaria ocorre
mediante aprovacdo da familia, em um prazo maximo de
72 horas. A regra vale para qualquer diagndstico, que tem
relagdo, ou ndo, com o uso de alcool e drogas.

Apesar de polémica, a medida é considerada legal em
todo o Pais desde abril de 2001, a partir da publicacéo da
Lei 10.216, que permite que parentes de sangue optem
pelo tratamento mesmo sem consentimento do paciente.
A legalidade da internacdo, no entanto, depende da
apresentacdo de um laudo médico, assinado por um
psiquiatra. A exigéncia médica - aliada a regra que proibe
gue o tratamento involuntario seja solicitado por maridos
e mulheres - promove, segundo representantes do
Ministério Publico, uma subnotificacdo, especialmente
entre pacientes com alto poder aquisitivo, que podem
pagar clinicas particulares.

Responsavel pelo controle dos dados, o promotor de
Justica Mario Coimbra afirma que um nimero muito maior
de pessoas passa ou ja passou por internagdes contra
vontade na capital e em outras cidades do Estado. "Isso
ocorre porque as clinicas clandestinas que afirmam tratar
dependentes quimicos proliferam-se no Estado. Elas nao
fazem a notificagdo obrigatéria quando recebem um
paciente internado de forma involuntaria porque sé&o
irregulares, ndo tém estrutura fisica ou médica e, muitas
vezes, nem tratamento oferecem", diz Coimbra, que
coordena o Centro de Apoio Operacional (CAO) Civel e de
Tutela Coletiva da Saude Publica. O promotor defende a
criacdo de uma legislacdo especifica que regule o
trabalho dessas instituicdes, a fim de evitar que familiares
se iludam com propagandas enganosas e pacientes sejam
maltratados durante a internacdo. "Temos de promover
uma ampla discussao sobre o tema, que determine novas
condi¢cdes de fiscalizagcdo. O Ministério Publico ndo tem
como atuar sozinho", destacou Coimbra.

Adaptado de http://www.estadao.com.br/noticias/cidades,pelo-menos-
dois-usuarios-de-drogas-sao-internados-a-forca-por-dia-em-
sp,825535,0.htm, 21 de jan. de 2012.

QUESTAO 01

De acordo com o texto, é correto afirmar que

a quantidade de internagdes involuntarias em Sao
Paulo é muito maior do que as notifica¢des legais, pois

(A)

(B)

©

(D)

(E)

QUESTAO 02

(A
(B)
(©)
(D)
(E)

QUESTAO 03

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

QUESTAO 04

(A)
(B)
©
(D)
(E)

QUESTAO 05

(A)
(B)
©
)
(E)

ha muitas clinicas
notificagdo obrigatdria.
a internagdo involuntaria de dependentes quimicos ou
portadores de doencas psiquiatricas sempre foi legal no
Brasil, desde que haja o consentimento de um dos
familiares.

a internagdo involuntaria deve ser notificada ao
Ministério Publico Federal em um prazo minimo de 72
horas, e restringe-se aos casos de internacdes
relacionadas a dependéncia de alcool e drogas.

as internagdes involuntarias notificadas decorrentes de
transtornos psiquicos ocorrem somente entre jovens e
adolescentes, sendo os Ultimos a grande maioria.

para que a internacdo de dependentes quimicos ou
portadores de doengas psiquiatricas seja legal basta a
solicitag&o por parte de um familiar que apresente lacos
consanguineos.

irregulares que nao fazem a

“Enquanto se discute, na esfera judicial, se
internagdo compulséria de viciados em crack
valida ou nao...”

O termo destacado no
empregado como
conjungédo coordenativa.
pronome apassivador.
palavra expletiva.

indice de indeterminacéo do sujeito.
conjuncdo integrante.

D @

fragmento acima é

Assinale a alternativa que apresenta o par correto
guanto a grafia e acentuacéo.

Valido — validade.

Publico — publicidade.

Psiquiétria — psiquiétrico.

Herdico — herdi.

Familia — familiar.

“A regra vale para qualquer diagnéstico, que tem
relagdo, ou ndo, com o uso de alcool e drogas.”

A expressdo destacada, no fragmento acima,
funciona como

objeto direto.

complemento nominal.

predicativo.

objeto indireto.

sujeito.

“...Responsavel pelo controle dos dados, o
promotor de Justica Mario Coimbra afirma que um
nidmero muito maior de pessoas passa Qu ja
passou por internagdes contra vontade na capital e
em outras cidades do Estado.”

A expressdo destacada, no fragmento acima,
expressa

contraste.

explicacao.

alternancia.

concluséo.

adicéo.
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QUESTAO 06

“Levantamento inédito obtido pelo Estado revela
que, ao_contar outras doencas psiquidtricas, esse
numero pula para 32.719 casos.” A relagao légico-
semantica estabelecida pela oracdo destacada no
periodo acima é a de

(A) causa.

(B) consequéncia.

(C) tempo.

(D)  concluséo.

(E) concessao.

QUESTAO 07
Assinale a alternativa correta quanto a colocagao
pronominal.

(A) Ha dependentes quimicos que se recuperam por meio
de tratamentos terapéuticos.

(B) Se vive melhor quando séo respeitados os limites do
préprio corpo.

© Ninguém preocupa-se com os efeitos das drogas, quando
eles ndo séo conhecidos.

(D) E preferivel que encontrem-se nos estudos do que
percam-se nas drogas.

(E) Mal calou-se, e ja ouviu a resposta imediata ao comentario
realizado.

QUESTAO 08
“O Ministério Publico ndo tem como atuar sozinho",
destacou Coimbra”

Assinale abaixo a alternativa que apresenta
corretamente o tempo composto correspondente ao
verbo destacado

A) teria destacado.

(B) tinha destacado.

(C)  teradestacado.

(D)  tem destacado.

(E) tenha destacado.

QUESTAO 09
Assinale a alternativa que apresenta o uso correto
da crase.

(A) As liderangas politicas mantiveram-se aliadas as
coligacBes de esquerda.

(B) Tiveram atitudes tardias em relagdo a fiscalizar as
ocorréncias policiais.

© Foram obrigados a despedir-se de seus eleitores.

(D) Chegaram & exigir seus direitos, mas ndo foram
atendidos.

(E) Foram obrigados a aliar-se & inUmeras coligagbes para
manter o poder.

QUESTAO 10
"Isso ocorre porque as clinicas clandestinas que
afirmam tratar dependentes quimicos proliferam-se
no Estado.” No texto, o termo destacado refere-se
ao fato de

(A) a legalidade da internagdo depender da apresentacao
de um laudo médico, assinado por um psiquiatra.

(B) 0 nimero de pessoas gue passam Ou ja passaram por
internagbes contra vontade, na capital e em outras
cidades do Estado, ser muito maior que os registrados.

(C) as clinicas particulares terem se proliferado e nao
fazerem a notificagdo obrigatéria quando recebem um
paciente internado de forma involuntaria.

(D) as pessoas apresentarem diagndstico de psicose,
esquizofrenia e dependéncia quimica provocada por
alcool e drogas.

(B) as pessoas permitirem que parentes de sangue optem

pelo tratamento, mesmo sem o devido consentimento
do paciente.

QUESTAO 11

(A) I, Il e 1ll séo verdadeiras.
(B) I, Il e lll séo falsas.
(C)  Apenas lll é verdadeira.
(D)  Apenas | e Il sdo verdadeiras.
(E)  Apenas | é verdadeira.
QUESTAO 12
Sejam p: “A folha é verde” e q: “O rio é de agua
doce”, entido a proposicio pAg corresponde a
proposicao
(A) Afolha é verde e orio é de 4gua doce.
(B) Afolha é verde ou o rio é de agua doce.
(C) Afolha é verde, portanto o rio é de dgua doce.
(D) Afolha é verde e o rio ndo é de 4gua doce.
(E) Afolhanéo é verde e orio é de 4gua doce.
QUESTAO 13
A representagdao simbolica da sentenga: “Marcelo
sera pai OU Marcelo nao sera pai” é
(A)  pVvp
(B) pV-p
(C)  pAp
(D) pA~p
(E) ~pAp
QUESTAO 14
Analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa
correta.
l. Se ANB =0, A tem 6 elementos e B tem 5
elementos, entdo A U B tem 11 elementos.
1. Se A tem 3 elementos e B tem 2 elementos,
entdo A N B tem 2 elementos.
1. Se A tem 4 elementos e B tem 3 elementos,
entdo AU B tem 7 elementos.
(A) I, Il e Il séo falsas.
(B) I, Il e Il séo verdadeiras.
(C) Apenas | e lll sdo verdadeiras.
(D)  Apenas | é verdadeira.
(E)  Apenas lll é falsa.
QUESTAO 15
Obter [0,11] n]2,15]
(A)  1215]
(B) 1211]
(C) [015]
(D)  1011]
(E) ]11,15]

RACIOCINIO LOGICO E
MATEMATICO

Analise as assertivas abaixo, adotando como
universo o conjunto dos nimeros reais, e assinale
a alternativa correta.

l. Paratodo x tem-se que x > 12

1. Se x > 15, entdo x > 25

II. 22 >17o0u 22 =17
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QUESTAO 16

Todos os dias, Juliana I&é um pouco. Hoje ela leu do
inicio da pagina 29 até o fim da pagina 75. Quantas
paginas elaleu hoje?

(A)  46.

(B) 36.

(C) 48.

(D)  45.

() 47.

QUESTAO 17
Num grupo de 30 pessoas, 16 gostam de assistir
novelas e 20 de assistir futebol. O nimero de
pessoas desse grupo que gosta de assistir novela e
futebol é de

(A) no minimo 6.

(B) no maximo 6.

(C) exatamente 16.

(D)  no minimo 16.

(E) exatamente 6.

QUESTAO 18
Em relacdo ao intervalo A=[-5,2[, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) —-5€4

(B) 0€eA

(C) Os Unicos reais que pertencem a A sdo: -5,-4,-3,-2,-
1,0,1

(D) {-5-4,-3,-2,-101}c A

(E) Os Unicos inteiros que pertencem a A séo: -5,-4,-3,-2,-
1,0,1

QUESTAO 19
Numa sala de aula havia 32 alunos. Apenas trés dos
quinze meninos eram loiros. Das meninas, doze
ndo eram loiras. Quantos alunos loiros havia no
total?

(A) 5

B) 6

©c 7

(D) 8

E 9

QUESTAO 20
Num concurso publico foram recomendados dois
livros para os candidatos lerem, 65% dos
candidatos leram o livro A, e 70% leram o livro B.
Sabendo-se que nenhum dos candidatos deixou de
ler pelo menos um dos livros, o percentual de
candidatos que leram os dois livros é de

(A) 15%

(B) 20%

C) 25%

(D) 30%

(E) 35%

INFORMATICA
QUESTAO 21

Com relagdo a dispositivos de entrada e saida
marque “E” para dispositivos de entrada e “S” para
dispositivos de saida, e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

Teclado sem fio
Mouse

Scanner
Impressora
Touchpad
Monitor

AN AN AN AN AN S
— N N N

(A)
(B)
©
(D)
(B)

QUESTAO 22

(A)
(B)
©
()
(E)

QUESTAO 23

(A)
(B)
©
(D)
(E)

QUESTAO 24

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

QUESTAO 25

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

QUESTAO 26

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

QUESTAO 27

(A)
(B)
(©)
(D)
(B)

nommoonm

—-S-—
—E-
—E-
—E-
—E-

mmwym
»wnnmm
mmwmm
nnHnon

Utilizando o Microsoft Word 2003, instalado em um
sistema operacional Windows XP professional,
instalagdo padrdo portugués Brasil. Para executar
as fungoes “Abrir’, “Salvar”, “Selecionar tudo”,
“Substituir”’ quais os conjuntos de teclas (atalhos)
0 usuario pode utilizar, respectivamente?
(Obs: O caracter “+” serve apenas
interpretagdo).

Ctrl+A, Ctrl+B, Ctrl+T, Ctrl+U

Ctrl+W, Ctrl+X, Ctrl+Q, Ctrl+P

Ctrl+0, Ctrl+S, Ctrl+A, Ctrl+B

Cltrl+L, Ctrl+T, Ctrl+S, Ctrl+Y

Ctrl+F, Ctrl+H, Ctrl+D, Ctrl+A

para

Utilizando o menu executar do windows XP, qual
comando pode ser utilizado pelo usuério para ter
acesso a calculadora do windows?

mscalc

calc

calcula

mscalculadora

mscalc

Qual das alternativas abaixo apresenta apenas
protocolos que estdo relacionados com envio ou
recebimento de e-mails?

POP3, IMAP, SMTP

HTTPS, FILE, FTP

MAILTO, IMAP, XML

POP, HTTP, HTML

SMTP, DNS, XLS

Utilizando o BrOffice Calc instalado em um sistema
operacional Windows XP professional instalagéo
padrdo portugués Brasil, qual das alternativas
abaixo apresenta apenas funcfes que pertencem a
categoria de funcdes l6gicas?

MEDIA, SOMA, MOD

MODO, MODA, MED

MULT, SE, E

E, SE, OU

ABS, MED, MOD

Assinale a alternativa correta. O protocolo SMTP é
responsavel por

transferéncia de arquivos na internet.

acessar um determinado arquivo em um diretorio.

envio de e-mail através da internet.

recebimento de e-mails.

remover e-mails de SPAM.

Qual das alternativas abaixo apresenta um tipo de
meméria ndo volatil, na qual os dados nela
contidos sdo gravados pelo fabricante uma uUnica
vez?

RAM

DRAM

Cache

EPROM

SRAM
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QUESTAO 28

Utilizando o navegador de internet Mozilla Firefox
versao 3.0 ou superior, instalado em um sistema
operacional Windows XP professional, instalacéo
padrdo portugués Brasil. Acessando 0 menu
ferramenta em seguida opg¢des, o usuario tem
acesso ao menu de opc¢Bes do navegador para
fazer os ajustes de sua preferéncia, nesta janela
qgual dos menus o usuario deve acessar para alterar
o tamanho da fonte do navegador?

(A) Geral

(B) Seguranca

© Estilo

(D)  Contetdo

(E)  Aplicativos

QUESTAO 29
Com relacdo a processador (CPU), qual das
alternativas abaixo NAO é uma funcdo do
processador?

(A) Realizar operag8es de calculo.

(B) Executar instru¢cdes de um programa.

(C)  Exibir interface amigavel para o usuario.

(D) Realizar comparacdes.

(E) Processar informacgdes.

QUESTAO 30
Utilizando o navegador de internet Internet
Explorer, instalado em um sistema operacional
Windows XP professional instalacdo padrao
portugués Brasil. Qual conjunto de teclas pode ser
utilizado para adicionar uma pégina aos favoritos ?
(Obs: o caracter “+” serve apenas para
interpretacao).

(A)  Ctrl+F

(B) Ctrl+S

(C) Ctrl+R

(D) cl+Q

(E) cCtr+D

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

Em relagdo as ferramentas e técnica da Gestdo da
Qualidade, analise as assertivas e assinale a
alternativa que a ponta a(s) correta(s).

l. O Controle da Qualidade monitora os
resultados do trabalho e verifica se atendem
aos padrdes de qualidade especificados no
plano de gerenciamento da qualidade, isto &,
desde que a organizagdo tenha estabelecido
um plano.

Il Os gréficos de controle medem os
resultados do processo ao longo do tempo e
os diagramas de Pareto s&o histogramas que
classificam os fatores mais importantes da
qualidade, conforme sua frequéncia ao longo
do tempo.

1. As ferramentas e técnicas do Planejamento
da Qualidade séao a andlise de
custo/beneficio, benchmarking, fluxogramas,
ensaios e custo da qualidade; elas podem
ser usadas tanto durante este processo
como para medir o desempenho do projeto.

V. A Gestdo da Qualidade deve ser
implementada no ambito da organizacéo, e

(A) Apenas Il e lll.

(B) Apenas |, lll e IV.

(C) Apenas V.

(D) Apenas|l.

(E) L1, e V.

QUESTAO 32
Consoante o § 6°do Art. 5% da Lei Complementar
n.° 101, de 04 de maio de 2000, no projeto de lei
orcamentéaria anual, elaborado de forma compativel
com o plano plurianual, com a lei de diretrizes
orcamentarias e com as normas desta Lei
Complementar, integrardo as despesas da Unido e
serdo incluidas na lei orgamentéria

(A) as metas anuais, em valores correntes e constantes,
relativas a receitas, despesas, resultados nominal e
primario e montante da divida publica, para o exercicio
a que se referirem e para os dois seguintes.

(B) as do Banco Central do Brasil relativas a pessoal e
encargos sociais, custeio administrativo, inclusive os
destinados a beneficios e assisténcia aos servidores, e
a investimentos.

(C) as normas relativas ao controle de custos e a avaliagcao
dos resultados dos programas financiados com
recursos dos orgamentos.

(D) o demonstrativo da estimativa e compensagdo da
rentncia de receita e da margem de expansdo das
despesas obrigatorias de carater continuado.

(E) os recursos legalmente vinculados a finalidade
especifica serdo utilizados exclusivamente para
atender ao objeto de sua vinculagdo, ainda que em
exercicio diverso daquele em que ocorrer o ingresso.

QUESTAO 33
N&do se resume a um jogo de funcdes técnicas
coordenadas de maneira anbnima, relne
integrantes cujas responsabilidades séo diferentes
e hierarquizadas, mas aos quais o trabalho deve
oferecer os meios para cumprir de maneira sempre
mais perfeita suas obrigacfes pessoais, familiares,
morais, sociais. De seus participantes, recebe
capacidade de trabalho, dedicagcdo, lealdade,
colaboracéo sob todos os aspectos.

O texto acima refere-se a

(A) Empresa humana.

(B) Administracdo e organizacao.

© Rela¢Bes humanas.

(D) Empresa moderna.

(E) Relagdes interpessoais.

QUESTAO 34
A fungdo chamada organizacdo abrange a
determinacdo das tarefas que serdo realizadas,
guem ira executa-las, como agrupa-las, quem se
reportara a quem e quem tomara as decisdes. Os
gerentes, entre outras atividades da funcdo, sé&o
responsaveis também pelo(s) (a)(s)

(A)  comportamento organizacional das pessoas.

(B) concepcao da estrutura organizacional.

(C) competéncias gerenciais.

(D) papéis informacionais.

(E) estrutura integradora.

ndo restringir-se a dimensdo parcial de
controle da qualidade apenas na saida dos
produtos e servigos ofertados. A filosofia da
gestdo da qualidade deve ser adotada de
forma combinada com o enfoque sistémico.

CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

REALIZAGAQ

&>
AOCP

Coneursos Publicos



QUESTAO 35

(A)

(B)

©

©)

(E)

Verifigue entre as pessoas vencedoras qual o
segredo do sucesso delas. Com certeza todas irédo
salientar a importancia do trabalho em equipe. A
empresa que quiser mudar devera fazé-lo a partir
do escaldo mais alto da organizacdo, incentivando
de fato, a realizagdo do trabalho em equipe. Isso s6
acontecera quando o topo da piramide entender por
empresa humanizada

aquela empresa que estiver realmente preocupada com
a motivacdo, a salde e o bem estar das pessoas da
organizacgéo.

a empresa que esta ligada as crengas e aos valores
dos individuos, cabendo a empresa propiciar meios ou
mecanismos para que seus funcionarios possam
conhecer, antes de tudo, a si mesmos e buscar saber o
gue os motiva, aquilo que 0os move.

a organizacao voltada para seus funcionérios e para o
ambiente, aquela que agrega outros valores que nao
somente a maximizagdo do retorno (dos lucros) para os
acionistas.

aquela que esti cercada de pessoas proativas e que
estejam dispostas a defender os mesmo valores que
ela, desde que os valores da empresa sejam éticos e
haja por parte dela uma politica de reconhecimento e
recompensa pelos esforcos.

a organizagdo que desenvolve as competéncias e
habilidades de todos os envolvidos no processo e
pratica uma cultura organizacional focada no cliente e
no atendimento das suas necessidades.

QUESTAO 36

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s).

O ajuste do contrato administrativo no qual
participa a Administragdo Publica poderad ser
formalizado por

I contrato ou carta-contrato.
1. contrato de seguro ou alienagao.

1. nota de empenho de despesa ou autorizagdo
de compra.

V. ordem de execucdo de servico ou contrato
oral.

Apenas |, lll e IV.
Apenas | e IV.
Apenas Il e Ill.
Apenas Il

L1, e V.

QUESTAO 37

(A)

(B)

Consoante ao item Il do §3%do Art. 17 da Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993 (e alteracdes), se
entende por investidura, para os fins desta lei, a
alienagdo, aos legitimos possuidores diretos ou, na
falta destes, ao Poder Publico, de iméveis para fins
residenciais construidos em nucleos urbanos
anexos a usinas hidrelétricas

por preco nunca inferior ao da avaliagdo e desde que
esse ndo ultrapasse a 50% (cinquenta por cento) do
valor constante da modalidade constante da alinea "a"
do inciso Il do art. 23 desta lei, isto €, R$ 80.000,00
(oitenta mil reais).

para a venda de bens mdveis avaliados, isolada ou
globalmente, em quantia ndo superior a R$ 650.000,00
(seiscentos e cinquenta mil reais), a Administracdo
podera permitir o leildo.

(C) desde que considerados dispensaveis na fase de
operacdo dessas unidades e nao integrem a categoria
de bens reversiveis ao final da concesséo.

(D) sob pena de nulidade do ato, sendo dispensada a
licitagdo no caso de interesse publico devidamente
justificado.

(E) caso o donatario necessite oferecer o imoével em
garantia de financiamento, a clausula de reversao e
demais obrigacBes serdo garantidas por hipoteca em
segundo grau em favor do doador.

QUESTAO 38
O ser humano tem necessidades de outros seres
humanos, isto é, necessidade de aceitagcdo ou de
compreensdo, por exemplo. Essa necessidade
interpessoal é uma necessidade que s6 pode ser
satisfeita através da efetivacdo do relacionamento
com outros e a sua ndo satisfacdo gera no
organismo sentimentos tipo ansiedade, frustragéo
ou de stress. Dessa forma, pode-se concluir que
certas relagdes interpessoais se acham nas
melhores condigdes para a satisfagdo da
necessidade interpessoal bésica: quando ha
equilibrio e quando o organismo requer um minimo
de seus mecanismos de defesa.

De acordo com o conteddo do texto acima, quais
sdo as areas dessa necessidade interpessoal?

(A) Desalienagéo, empatia e atengéo.

(B) Projecéo, afeicdo e compatibilizacao.

(C)  Controle, reconhecimento e empatia.

(D)  Oportunidade, inclusdo e entropia.

(E) Incluséo, controle e afeicéo.

QUESTAO 39
O servigco publico e sua regulamentagcdo estéo
sempre sujeitos ao regime de direito publico. A lei
gue o regulamenta pode escolher se o prestador
serd& o0 proprio Estado ou sera delegado a
particulares. Neste ultimo caso, a lei estabelecerd
de que forma o prestador se submetera ao regime
de direito publico, sendo que sempre havera
elementos desse regime quando houver servigo
publico.

No conceito acima, qual € o elemento de defini¢cdo
gue é objeto do servigo publico?

(A) Elemento formal.

(B) Elemento subjetivo.

© Elemento contratual.

(D) Elemento material.

(E) Elemento objetivo.

QUESTAO 40
Em conformidade com os aspectos gerais da
redacao oficial, assinale a alternativa que apresenta
a data escrita de maneira correta.

(A) 01/fev/12.

(B) 01 de fevereiro de 2012.

© 1 de fevereiro de 2012.

(D)  Ol/fevereiro/2012.

(E) 1° de fevereiro de 2012.
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QUESTAO 41 organizacdo, atribuindo-lhe uma postura muito
Servigo publico é todo aquele prestado pela mais ativa e participativa no processo de geracéo
administracdo ou por seus delegados, sob normas de valor, em que qualidades como criatividade,
e controle do estado. O servico de comunicabilidade, afetividade, iniciativa e
telecomunicagcOes é uma atividade que atua com capacidade de decidir sdo valorizadas. Dado que
que principio do servigco publico? essas qualidades sédo inseparaveis do trabalhador e

(A) Principio da modicidade. ndo podem ser produzidas diretamente pela

(B) Principio da universalidade. empresa, 0S seres humanos passam a ser vistos

© Principio da continuidade. como elementos estratégicos de formagdo de

(D) Principio da contemporaneidade. capital. As empresas passam assim a valorizar as

(E) Principio da cortesia. pessoas como seus principais ativos, e com isso a

visdo tradicional dos recursos humanos €

QUESTAO 42 substituida pela de . (Extraido
Sobre a empresa moderna, analise as assertivas e do artigo “Empresa Humana ou Humano
assinale a alternativa que aponta a(s) correta(s). Empresa?”

A R Vol.1, Ano |, Jan/Jun 2011 Acesso ao site

I ﬁoemfgl’eessasemggﬁirgjlaer L(erc? :r;ng:::gﬁémﬁat‘g http://rae.fgv.br/sites/rae.fgv.br/files/artigos/38-41.pdf )
e somn ot sosene. | (&) Captal el

’ (B) Capital do conhecimento.

1. Ela deve encarar 0s recursos naturais que a Egg ggp::g: Eﬁjrg;g\éo'
empresa utiliza e o meio ambiente, como um E C p't | L |
passivo que tomou emprestado a sociedade, (E) apital organizacional.

e que deve restituir na mesma situagdo ou QUESTAO 45

em melhor condicdo, somente dele A . . o

usufruindo a renda. respeito da Lel_ Complementa_r n.° 101, de 04 de
maio de 2000, assinale a alternativa INCORRETA.

m Ela assume o compromisso de n&o apenas (A)  Art. 17. Considera-se ol_)rigatc’nria de_' carét_er contin_urfld_o
promover a rigueza nacional, aumentado a a despesa .cc.)rren.te derlvada de Iel,.medlda provisoria
producdo e a circulagio de bens, mas ou ato a~dm|n|strat|vo normativo que fixem para o en}e a
também de promover a melhoria da obrlga}gao OIIe_gal de,s.ua execugdo por um periodo

. . - . superior a dois exercicios.
Gualidade te e contibundo P s lusia | (g) AT 26. A desinacao de recusos para, e oy
meio ambiente. |nd|rgt§mente, cobrir nepe§§|dades de ‘pessoas fl_'slcas
ou déficits de pessoas juridicas devera ser autorizada

V. A decisdo do empresario, no tocante a por Ie_i espe_cifi(_:a, atender as 'c_ondi(;()es estabe_lecidas
escolha, por exemplo, do processo de na lei de diretrizes organje.ntarlas. e estar prevista no
producdo que deve ser limpo e ecoldgico, orcamento ou em seus cred|t0§ ad|.C|.ona|s.
ndo devendo tal situacdo ser encarada como (C) Art. 51. Nenhum tributo serd exigido ou aumentado
um ato de generosidade e um énus para a sem que a,le.l 0 estabelgga, nenhym §era cobrado,e.m
empresa, porque, efetivamente, por mais cada exercicio sem prévia autorizacdo orcamentaria,
paradoxal que pareca, essas relacdes ress_alvados a tarifa aduaneira e o imposto lancado por
significam aumento de renda e garantia de motivo de guerra. .
sobrevivéncia para a empresa. (D)  Art. 25. Para eteltq desta Lgl_CompIementar, entende-

se por transferéncia voluntaria a entrega de recursos

(A)  Apenas |, llle IV. c}orrentes ou de crilpital a’putro entg dAa I_:ed_era(;éo_, a

(B) Apenas Ii. titulo Eie cooperacao, auxmq ou~aSS|sten_C|a_f|nance|ra,

(C)  Apenas | e lll. gue ndo d_ecorra de d_etermlngg_ao constﬂymonal, legal

(D) Apenasiie IV. ou %S destinados ao ~S|stema Unico de Sauge.

E) LI e IV (E) § 3 do _Art. 23. Ndo alcancada a reducdo no prazo
T ) estabelecido, e enquanto perdurar o excesso, 0 ente

QUESTAO 43 nao p_oderé:recebe_r t_ransferéncias voluntérias; obter
O conflito entre individuos, grupos ou organizagées garantl{il, direta ou |_nd|reta, de outro ente; e, contratar
é parte inerente do ambiente empresarial moderno. Operagoes de credltq,_ressalvz_a_d’ajs as destmadas ao
Pessoas e grupos competem por recursos dentro reflnar~10|ament0 da divida mobiliaria e as que visem a
de uma empresa; as empresas competem entre si redugdo das despesas com pessoal.
pelo mercado. Assinale a alternativa cujo contetdo
NAO nasce do conflito organizacional.

(A) Falha na comunicacdo e da ma interpretacdo de
informac6es.

(B) Desacordo quanto aos padrdes de desempenho.

© Diferencas nas metas.

(D)  Incongruéncias da estrutura organizacional.

(E) Estrutura organizacional e competi¢&o pelos recursos.

QUESTAO 44
Preencha a lacuna e assinale a alternativa correta.

“Juntamente com uma critica as concepgodes

tradicionais de recursos humanos, esse discurso

trazia embutida uma nova visdo do ser humano na
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QUESTAO 46 QUESTAO 50
Preencha as lacunas abaixo e, em seguida, assinale Na literatura da qualidade, foram identificadas sete
a alternativa correta. ferramentas béasicas que podem auxiliar os
Para transmitir seus desejos, experiéncias, gerentes na organizacdo, na apresentacdo e na
intencdes, pensamentos e sentimentos, o homem analise dos dados gerados. Em qual das
precisa comunicar-se e, para isso, utiliza ferramentas listadas como  alternativas, a
expressdes corporais ou faciais, gestos, palavras, frequéncia da ocorréncia de itens é organizada em
sinais. Assim, além da comunicacdo, outro fator ordem decrescente e podem auxiliar no
essencial nas relagdes humanas ¢é ola estabelecimento de prioridades para a agéo
, que é necessaria a fim de evitar gerencial, focando a aten¢do naquelas categorias
problemas de relacionamentos e também para de variaveis que ocorrem com maior frequéncia?
resolvé-los; deve-se acentuar no trabalho ou no (A) Diagrama de Pareto.
convivio diario e, com a sua prética, as pessoas (B) Diagrama de disperséo.
ficam mais atraentes para novas comunicacdes. © Diagrama de causa-e-efeito.
Importante lembrar que o objetivo das relagdes (D) Fluxograma de processo.
humanas é o/a , que busca evitar (E) Cartas de tendéncia.
atritos e solucionar problemas, o que facilita o
processo de interacdo entre individuos e
proporciona condi¢des favoraveis de integragéo
social.
(A) paciéncia / equidade
(B) cooperagao / compreensao
(C) empatia / percepgéo
(D)  prestatividade / cooperagéo
(E) compreensdo / empatia
QUESTAO 47
Redacdo oficial € o meio pelo qual se procura
estabelecer relagdes de servico na administragédo
publica. Sua principal preocupagdo € com a
objetividade e a precisdo da comunicagdo, é
considerada, em sentido amplo, como
(A) Redagéo técnica.
(B) Redacéo literaria.
(C) Redacao formal.
(D) Redacao dissertativa.
(E) Redacéo de contetdo apdcrifo.
QUESTAO 48
Para o disposto no Inciso | do Art. 25, da Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993 (e alteracdes), que
trata da aquisicdo de materiais, equipamentos, ou
géneros que sO possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial
exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo
a comprovagao de exclusividade ser feita através
de atestado fornecido pelo 6rgdo de registro do
comércio do local em que se realizaria a licitacdo
ou a obra ou o servigo, pelo Sindicato, Federacdo
ou Confederacdo Patronal, ou, ainda, pelas
entidades equivalentes, a licitacdo, quando houver
inviabilidade de competicéo, é
(A)  dispensavel.
(B)  exigivel.
(C)  substituivel.
(D)  inexigivel.
(E) prescritivel.
QUESTAO 49
O ato administrativo que divulga uma manifestacdo
por parte de autoridade no cumprimento de suas
atribuicdes, em regra assentado no corpo de
expediente, procedimentos ou processos
administrativos e que pode ter o carater de mero
impulso ou deciséo, é designado de
(A) Homologacéao.
(B) Despacho.
(C) Concessao.
(D)  Edital.
(E)  Aviso.
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PROVA DISCURSIVA — VERSAO RASCUNHO

1. A Prova Discursiva sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:

a) 0 atendimento ao tema proposto na questao;

b) a clareza de argumentagao/senso critico;

c) a seletividade de informagéo;

d) a criatividade/originalidade;

e) a utilizac8o da norma padréo da Lingua Portuguesa;

2. O candidato tera sua Prova Discursiva avaliada com nota 0 (zero) em caso de

a) nao atender ao contetido avaliado e ao tema proposto, manuscrever em letra ilegivel ou de grafar por outro meio que
ndo determinado pelo Edital 01/2011.

b) apresentar acentuada desestruturacdo na organizacdo textual ou atentar contra o pudor;

c) redigir seu texto a lapis ou atinta em cor diferente de azul ou preta;

d) ndo apresentar a questao redigida na VERSAO DEFINITIVA ou entregar em branco;

e) apresentar identificagdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro nome qualquer,
nimero(s), letra(s), sinais, desenhos ou cédigos);

f) apresentar suaresposta com extensdo inferior a 10 (dez) linhas.

3. Sera desconsiderado, para efeito de avaliagéo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local apropriado ou

que ultrapassar a extensdo maxima de 15 (quinze) linhas para a elaboragdo da sua resposta.

QUESTAO 51
Levando-se em conta a essencialidade, a adequagdao, a finalidade e os destinatarios dos servigos publicos, descreva a
classificagéo dos principios dos servigos publicos.
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