Prefeitura Municipal de Abatia

CONCURSO PUBLICO e EDITAL 001/2012
e 27/ MAIO / 2012 «

CARGO:
AGENTE DO CRAS

INSTRUCOES

01) O caderno de prova devera conter: 40 (quarenta) questoes objetivas, assim dis-
tribuidas: 10 de Lingua Portuguesa, 5 de Matematica, 2 de Atualidades, 3 de Informa-
tica e 20 de Conhecimentos Especificos.

02) A duracdo da prova sera de 3h (trés horas), incluindo o preenchimento da folha de
respostas.

03) A interpretacao das questdes é parte integrante da prova, nao sendo, portanto,
permitidas perguntas aos fiscais.

04) A prova é INDIVIDUAL, sendo vedada a comunicacdo entre os candidatos durante
sua realizagao.

05) Sera eliminado o candidato que utilizar material de consulta ou qualquer sistema
de comunicagao.

06) Em cada questdo, hd somente uma resposta correta.
07) A folha de respostas deve ser entregue para o fiscal.

08) O candidato sé podera entregar a folha de respostas, e retirar-se da sala, depois de
decorrida, no minimo, 1 (uma) hora do inicio da prova.

09) O caderno de prova podera ser levado pelo candidato, somente depois de decorri-
das 2 (duas) horas do inicio da prova.

10) Ao receber sua folha de respostas, aja da seguinte forma:
a) verifique se os dados pré-impressos estao corretos;
b) assine no local indicado;

c) pinte, preenchendo por inteiro, com caneta esferografica ponta média, tinta
azul-escura ou preta, o campo correspondente a Unica alternativa que considera cor-
reta em cada questao.

d) nao a amasse nem dobre.

ATENGAO:
e Marcar mais de uma alternativa anulara a resposta.
® Preencha assim: m
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LINGUA PORTUGUESA

AS QUESTOES DE NUMEROS 01 A 05
BASEIAM-SE NO TEXTO SEGUINTE, AIN-
DA QUE INDIRETAMENTE.

Trilhos urbanos
Autor: Caetano Veloso

O melhor o tempo esconde, longe, muito longe
Mas bem dentro aqui, quando o bonde dava a
volta ali
No cais de Araujo Pinho, tamarindeirinho
Nunca me esqueci onde o imperador fez xixi
Cana doce Santo Amaro, gosto muito raro
Trago em mim por ti, e uma estrela sempre a
luzir
Bonde da Trilhos Urbanos vao passando os
anos
E eu ndo te perdi, meu trabalho é te traduzir
Rua da Matriz ao Conde no trole ou no bonde
Tudo é bom de vé, seu Popd do Maculelé
Mas aquela curva aberta, aquela coisa certa
Nao da pra entender o Apolo e o rio Subaé
Pena de Pavao de Krishna, maravilha, vixe
Maria
Mae de Deus, sera que esses olhos sdo meus?
Cinema transcendental, Trilhos Urbanos
Gal cantando o Balancé
Como eu sei lembrar de vocé.
Disponivel em: <http://
letras.terra.com.br/caetano-veloso/44784/>.

Questao 01) O eu-lirico (pessoa que
fala), ao discorrer sobre a cidade de Santo
Amaro,

A) aponta lembrancas que reteve na memoria/
coragao.

B) diz do seu choque ao ver a cidade com xixi.

C) sente que o imperador D. Pedro traduziu o
espirito da urbe.

D) choca-se ao ver carros velozes no cais de
Aratjo Pinho.

E) recorda-se da india, da China, da Pérsia e
do Oriente.

Questao 02) O texto tem um caréter
sincrético porque faz referéncias a

A) Maria, mae de Deus e a Krishna.
B) Gal Costa e a Apolo.

C) Popd do Maculelé e ao Subaé.
D) Santo Amaro e ao Conde.

E) Trilhos Urbanos e ao Balancé.

Questao 03) Em relacdo a frase "[...]
uma estrela sempre a luzir”, a palavra grifa-
da significa

A) partir.
B) fingir.
C) resplandecer.
D) distanciar-se.
E) aproximar-se.

Questao 04)  Complete as lacunas.
Tamarindeirinho é um ,
no grau

A) adjetivo - aumentativo
B) substantivo - diminutivo
C) adjetivo - diminutivo
D) pronome - aumentativo

E) advérbio - diminutivo

Questao 05) Nas frases "Trago em
mim por ti” e “E eu ndo te perdi”, as
palavras grifadas sdo, respectivamente, pro-
nomes:

A) obliquo, obliquo, obliquo, obliquo.
B) reto, reto, obliquo, obliquo.

C) reto, obliquo, reto, obliquo.

D) obliquo, obliquo, obliquo, reto.

E) obliquo, obliquo, reto, obliquo.
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AS QUESTOES DE NUMEROS 06 A 10
ESTAO RELACIONADAS COM O TEXTO
SEGUINTE, AINDA QUE INDIRETAMEN-
TE.

Brasil negocia instalacao de sede do
MIT no pais (Texto adaptado)

Autor: Caio Quero - Especial para a BBC
Brasil, de Boston, atualizado em 10 de abril,
2012 - 17:06 (Brasilia) 20:06 GMT

O governo brasileiro e o Massachusetts
Institute of Technology (MIT), umas das
mais respeitadas instituicoes de pesquisa
e inovacao dos Estados Unidos, estao em
negociacao para abrir uma sede da insti-
tuicao no Brasil.

O convite foi feito a instituicao pelo gover-
no brasileiro e a informagao foi divulgada nesta
terga-feira, durante a visita da presidente Dilma
Rousseff a sede do instituto, na cidade de
Cambridge, préxima a Boston.

Segundo o ministro da Educacdo, Aloizio
Mercadante, as negociacoes para a abertura da
possivel sede do MIT no Brasil estdo em anda-
mento e ainda ndo ha previsao sobre a cidade
onde ela ficard. “Estamos agora concluindo as
negociacoes e a presidenta deu integral apoio.
Vamos ter uma escola do MIT no Brasil.” Ainda
de acordo com Mercadante, também nao ha pre-
visdo da data de quando o centro podera ser
inaugurado. “(Para) Tudo no Brasil nds temos
pressa. Entdao depende do ritmo deles, o nosso
vai ser bem acelerado”, disse.

ITA

Também nesta terga-feira, a presidente
Dilma Rousseff participou da assinatura de dois
acordos de cooperacao entre a Escola de Enge-
nharia do MIT e o ITA (Instituto Tecnoldgico de
Aeronautica), que tem sede em Sao José dos
Campos, Sao Paulo.

Os termos do primeiro acordo de intengoes
ainda serdo concluidos nos préximos meses, mas
devem envolver o intercdmbio de estudantes,
professores e pesquisadores, pesquisas conjun-
tas e o desenvolvimento de novos programas
educacionais. De acordo com Mercadante, o con-
vénio também prevé a criagdo de um centro de
inovagdo na sede do ITA. Ja o segundo convénio
envolve a concessao de 50 bolsas para doutores
brasileiros estudarem no MIT.

Disponivel em: < http://www.bbc.co.uk/
portuguese/noticias/2012/04/
120410_dilma_mit_cq.shtml>.

Questao 06)

A)
B)
©)
D)
E)

Questao 07)

A)

B)

©)

D)

E)

Assinale a alternativa em
que todas estao INCORRETAS, de acordo
com o texto.

I) Infere-se que o governo brasileiro esta
investindo na educacdo ligada a area
tecnoldgica.

IT) O Brasil tera intercambios de coopera-
¢ao estabelecidos entre o MIT e o ITA.

Dilma Roussef convidou o ITA a tam-
bém estabelecer uma sede em
Cambridge, proxima a Boston, segun-
do Mercadante.

I1I)

IV) Segundo os convénios firmados entre

Brasil e EUA, 50 estudantes brasileiros
terdo bolsas de doutorado para estu-
darem no MIT.

V) A filial do MIT, no Brasil, sera breve-
mente instalada em S3o José dos Cam-
pos.

Iell
IT e III.
IVeV.
I[lTeV.
IeV

Marque a opgdo em que
o sentido é figurado.

Os projetos educacionais estao sendo exa-
minados pelos dois governos.

O MIT é uma instituicao tecnoldgica admira-
da por brasileiros e americanos.

O ITA é admirado pelas inUmeras pesquisas
que desenvolve.

Os acordos firmados entre Brasil e EUA im-
pedirdao a fuga de nossos professores Par-
dais.

O ministro Aloizio Mercadante é adepto de
convénios educacionais entre nacgoes.

CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE.
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Questao 08) Assinale a alternativa
que completa corretamente 0s espacos.

Dilma Roussef, por
Mercadante, também manteve contato com um
famoso , Visto que sua con-
tribuicdo sera , principalmente

para os universitarios brasileiros.
A) ascessorada, enxadrista, excepicional

B) assessorada, enxadrista, excepcional
C) assegorada, xadrez, exsepcional

D) acessorada, enxadrez, excepicional

E) ascessorada, enxadrezista, excepcional

Questao 09) Considere as alternativas
a seguir, quanto a concordancia, apontan-
do a INCORRETA.

A) Alugam-se casas para estudantes brasileiros
residentes nos EUA.

B) Ha anos o mau aluno foi excluido do progra-
ma.

C) E proibido a entrada no pais de estudantes
sem visto e passaporte.

D) O convénio, faz dois anos que foi assinado.

E) Tudo aborrece os mestres: indisciplina,
impontualidade, falta de assiduidade.

Questao 10)  Leia as frases e marque
aquela em que NAO ha erro.

A) Aonde esta o material de estudo?

B) Por unanimidade, Dilma Roussef foi consi-
derada politica abilidosa.

C) O acordo entre Brasil e Estados Unidos era
almejado pelos dois paises.

D) Ele saiu para assinar o acordo, mais logo
retornou cabisbaixo.

E) N&o sei por qué motivo o ministro recusou-
se a assinar a declaracao.

MATEMATICA

Questao 11) Se a e b sdo nimeros
reais nao negativos quaisquer, entdo é verda-
deiro que:

A) Ja+b=+a++b

B) Ja.b=+a.vb
C) 2ab>a?+b?
D) (a—b)?=2a>-b?
E) a.b<0

Questao 12)  Seja f:R—R uma fun-
¢ao do segundo, f(x) = ax? + bx + ¢, onde
a, b e ¢ sao numeros reais quaisquer com
a = 0. Afigura abaixo representa o grafico de
f em coordenadas cartesianas.

Com relagao ao grafico acima, analise as
sentengas a sequir.

I) A funcgao f(x)possui A > 0.
II) A funcdo ndo admite raizes reais.
III) O coeficiente a € um numero positivo.

IV) A funcdo tem um ponto maximo que é
V(1,4).

Assinale a alternativa correta.
A) Apenas I é verdadeira.
B) III e IV sao verdadeiras.
C) Todas sao falsas.
D) I eIV sao verdadeiras.
E) I, II e III sdo falsas.
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Questao 13) Deseja-se dividir um pe-
daco de barbante de 1 metro de comprimen-
to em duas partes de modo que os compri-
mentos dessas partes satisfagam a seguinte
proporcao: a parte menor esta para a parte
maior assim como a parte maior esta para o
comprimento total. A parte maior sera igual a

) -1 er V5

) o5

o - V5

D) 3 +2\/§

Questao 14)  Um reservatério circular

reto de 5 metros de altura sera externamen-
te reforcado com concreto. Sera construida
em volta desse reservatdrio uma caixa cubica
cujo comprimento das laterais € de 4 metros.
O centro da base do reservatério coincidira
com o centro da base da caixa, e a distancia
interna minima entre as paredes da caixa e
do reservatorio é de 1 metro. Para preencher
completamente o espaco entre o reservatd-
rio e a caixa sera utilizado um volume total
de concreto igual a
A) 80 m?

B) (80 - 5m) m?
C) (64 + 51) m3
D) 64 m3

E) (64— 4m) m?

Questao 15) Qual é o grafico, no pla-
no cartesiano, que melhor representa a fun-
cdoa f(x) =-3x+ 37

Ya
A)
0 "x
Ya
B/ R
/ 0 "X

N

YA

D)\ X

YA

E) /

CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE.
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ATUALIDADES

Questao 16)  Acontecera, no Rio de
Janeiro, entre os dias 13 e 22 de junho de
2012, um debate mundial sobre desenvolvi-
mento sustentavel. Como é chamado esse
evento?

A) Fbérum Nacional de Sustentabilidade.
B) Eco 92.
C) Férum Econdmico Mundial de Davos.

D) Rio+20 - Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel.

E) Conferéncia Internacional sobre o Meio Am-
biente.

Questdao 17)  Brasil, Russia, India, Chi-
na e Africa do Sul compdem atualmente um
grupo de paises emergentes, que reivindicam
maior protagonismo no cenario internacional.
Que sigla, criada em 2001, pelo economista
Jim O'Neill, é empregada para fazer referén-
cia a esses paises?

A) ALCA

B) BRICS

C) MERCOSUL
D) ONU

E) FMI

INFORMATICA

Questao 18)  Teclas de atalho sio te-
clas ou sequéncia de teclas que quando acio-
nadas executam um recurso dentro de um
programa de computador. Considerando o pro-
cessador de textos Microsoft Word 2007, é
correto afirmar que as teclas de atalho “CTRL
+ N” e "CTRL + S” executam respectivamen-
te as funcgoes:

A) abrir um novo documento em branco | sal-
var o documento atual.

B) criar nota de rodapé | criar sumario.

C) inserir nova imagem | substituir texto.

D) aplicar negrito ao texto selecionado | aplicar
sublinhado ao texto selecionado.

E) criar nova tabela | inserir marcadores.

Questdao 19)  Quando anexamos um
arquivo a uma mensagem de e-mail, e em
seguida o enviamos para um destinatario de
nossa lista de contatos, seria INCORRETO
afirmar que

A) quando o destinatario receber a mensagem
de e-mail, tera a sua disposicdo o arquivo
anexado, que pode ser consultado e até
mesmo salvo em seu computador local.

B) o arquivo anexado a mensagem de e-mail é
movido definitivamente para dentro da men-
sagem de e-mail.

C) o destinatario pode realizar alteragdes no
arquivo anexado a mensagem, e em segui-
da pode responder a mensagem de e-mail
com o arquivo alterado em anexo.

D) o destinatario pode encaminhar a mensa-
gem de e-mail recebida, compartilhando o
arquivo em anexo com mais pessoas.

E) amensagem de e-mail pode ser enviada para
mais de um destinatario simultaneamente.
Dessa forma, cada destinatario recebera em
anexo uma copia do arquivo anexado.

Questao 20) Os dispositivos de arma-
zenamento de dados estao propensos a apre-
sentar falhas, que podem causar perda total
ou parcial das informagdes. Para evitar a per-
da das informac0es, ha um procedimento que
mantém uma copia dos dados em outro dis-
positivo de armazenamento. Esse procedimen-
to é conhecido como

A) download.
B) FTP.

C) background.
D) homepage.
E) backup.
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CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

Questao 21)  APolitica Nacional de As-
sisténcia Social — PNAS/2004 é fruto de um
processo de discussao e busca da Politica de
Assisténcia Social por regulacdao. Sobre a
PNAS/2004 é correto afirmar que

A) ndo se efetivara, uma vez que nao existe
vontade politica dos envolvidos no proces-
SO.

B) sé se tornara realmente necessaria depois
que todos os municipios tiverem pelo me-
nos um CRAS instalado.

C) busca incorporar as demandas sociais quanto
a responsabilidade politica, entre outros as-
pectos.

D) nao tem objetivos especificos, ficando a car-
go dos gestores municipais de assisténcia
social defini-los.

E) tem por fungao determinar quais os profis-
sionais que poderdo atuar na assisténcia
social dos municipios.

Questao 22) A Politica Nacional de As-
sisténcia Social — PNAS/2004 apresenta as pro-
tecOes sociais afiancadas pela Politica de As-
sisténcia Social. Sao elas:

A) protecdo social basica e protecao social es-
pecial de média e alta complexidade.

B) protecado social inicial, protegdo social basi-
ca e protecao social plena.

C) protecdo social basica e protegao social avan-
cada de alta complexidade.

D) protecao social inicial e protegao social es-
pecial de média e alta complexidade.

E) protecao social especial inicial e avancada.

Questao 23)  APolitica Nacional de As-
sisténcia Social — PNAS/2004 coloca como uma
das formas de atuacdo da Politica de Assis-
téncia Social a matricialidade sociofamiliar. Isso
significa que

I) afamilia deve ser o foco de atuacdo da
Politica de Assisténcia Social;

II) individuos que nao possuem familia nao
podem ser atendidos pelos servicos da
Politica de Assisténcia Social;

III) os CRAS sao formas de garantir as pro-
tecOes sociais com foco na familia no
territério dos municipios.

Assinale a alternativa que indica as sen-
tencas corretas.

A) Apenas I esta correta.

B) Apenas I e II estdo corretas.
C) Apenas I e III estao corretas.
D) Apenas II e III estdao corretas.
E) Todas estao corretas.

Questao 24)  Apolitica Nacional de As-
sisténcia Social — PNAS/2004 apresenta, ja em
seu segundo item — Politica Publica de Assis-
téncia Social, subitem 2.1, que s3o principios
democraticos desta politica, entre outros:

I) supremacia do atendimento as exigén-
cias de rentabilidade econdmica sobre
as exigéncias das necessidades sociais;

IT) universalizagao dos direitos sociais, a fim
de tornar o destinatario da agdo assis-
tencial mais distante das demais politi-
cas sociais;

III) igualdade de diretos no acesso ao aten-
dimento, sem discriminacao de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as
populacbes urbanas e rurais.

Assinale a alternativa que indica as sen-
tencas corretas.

A) Apenas I esta correta.

B) Apenas II esta correta.

C) Apenas III esta correta.

D) Apenas I e III estao corretas.
E) Todas estao corretas.

CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE.
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Questao 25)

A)
B)
0
D)

E)

Questao 26)

A)
B)
0
D)

E)

Questao 27)

A)
B)

0
D)

E)

A Norma Operacional
Basica da Assisténcia Social — NOB/SUAS es-
tabelece, entre outros, o carater do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS. Sobre o
SUAS é correto afirmar que

€ um sistema privado, contributivo, descen-
tralizado e participativo.

é um sistema politico, ndo contributivo, des-
centralizado e participativo.

é um sistema politico, ndo contributivo, cen-
tralizado e ndo participativo.

€ um sistema politico, participativo, centrali-
zado e nao contributivo.

€ um sistema privado, nao contributivo, des-
centralizado e nao participativo.

A Norma Operacional
Basica da Assisténcia Social — NOB/SUAS apre-
senta os trés niveis de gestao dos municipi-
0s, bem como os requisitos, responsabilida-
des e incentivos em cada um deles. Entre os
requisitos esta o nimero de CRAS para cada
nivel de gestao de acordo com o porte dos
municipios. Sobre os municipios em Gestao
Basica,

municipios de pequeno porte I precisam ter

um CRAS.

municipios de pequeno porte I precisam ter
um CRAS e um CREAS.

municipios de pequeno porte I precisam ter
dois CRAS.

municipios de pequeno porte I precisam ter
dois CRAS e um CREAS.

municipios de pequeno porte I precisam ter
um CREAS.

A Norma Operacional
Basica da Assisténcia Social — NOB/SUAS apre-
senta as fungdes da Politica de Assisténcia
Social para a extensao da protecao social bra-
sileira. Sao elas:

protecao fundamental e protegao estendi-
da.

protecao social e defesa de direitos institu-
cionais.

protecdo social e vigilancia sanitaria.

defesa de direitos e vigilancia socioassisten-
cial.

protecdo social, defesa social e institucional,
vigilancia socioassistencial.

Questao 28)

A)
B)
©)
D)
E)

Questao 29)

A)
B)
0
D)

E)

A Norma Operacional
Bdsica da Assisténcia Social — NOB/SUAS apre-
senta, entre outros, os eixos estruturantes do
SUAS. S3o onze eixos e entre eles estdao

I) a precedéncia da gestao publica da po-
litica;
II) a territorializagao;

III) a descentralizagdo politico-administra-
tiva.

Assinale a alternativa que indica as sen-
tencas corretas.

Apenas I esta correta.
Apenas II esta correta.
Apenas III esta correta.
Apenas I e III estao corretas.
Todas estdo corretas.

A Norma Operacional
Basica da Assisténcia Social — NOB/SUAS apre-

senta os trés niveis de gestdo em que os

municipios podem ser habilitados. Sao eles:

gestdo principiante, gestao basica e gestado
plena.

gestao inicial, gestao simples e gestao ple-
na.

gestdo inicial, gestao basica e gestao com-
pleta.

gestao principiante, gestao simples e ges-
tao plena.

gestao inicial, gestao basica e gestdo plena.
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Questao 30)

A)
B)
0
D)
E)

Questao 31)

A)

B)

0

D)

E)

A Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS
apresenta, entre outros, os principios e di-
retrizes nacionais para a gestao do trabalho
no ambito do SUAS. A gestao do trabalho
no SUAS deve, entre outras atribuigOes,

I) garantir a precarizagao dos vinculos dos
trabalhadores do SUAS e o fim da
terceirizacao;

II) garantir a educagao permanente dos

trabalhadores;

III) realizar planejamento estratégico.

Assinale a alternativa que indica as sen-
tengas corretas.

Apenas I esta correta.
Apenas II esta correta.
Apenas I e II estdo corretas.
Apenas II e III estdo corretas.
Todas estao corretas.

A Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do Sistema Uni-
co de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS apre-
senta, entre outros, as equipes de referéncia
para o desenvolvimento das acdes da politi-
ca. Quanto ao CRAS, a equipe minima em
municipios de pequeno porte I deve ser com-
posta por:

dois técnicos de nivel superior, sendo am-
bos assistentes sociais, e dois técnicos de
nivel médio.

um técnico de nivel superior, obrigatoriamen-
te assistente social, e dois técnicos de nivel
médio.

um técnico de nivel superior, assistente so-

cial ou psicodlogo, e um técnico de nivel mé-
dio.

dois técnicos de nivel superior, sendo um
profissional assistente social e outro prefe-
rencialmente psicdlogo, e dois técnicos de
nivel médio.

dois técnicos de nivel superior, assistente
social ou psicdlogo, e dois técnicos de nivel
médio.

Questao 32)

A)

B)

C)

D)

E)

A Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do Sistema Uni-
co de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS apre-
senta, entre outros, os principios éticos para
os trabalhadores da assisténcia social. No item
1 do referido trecho, a NOB-RH/SUAS diz que
"A Assisténcia Social deve ser ofertada com o
conhecimento e compromisso ético e politico
de profissionais que operam técnicas e pro-
cedimentos impulsionadores das potenciali-
dades e da emancipacao de seus usuarios.”
Com base nessa citagao e em seus conheci-
mentos sobre a Politica de Assisténcia Social
e sobre ética profissional, marque a resposta
correta.

Todos os profissionais que atuam na Politica
de Assisténcia Social, sejam nos servicos di-
retos ou nos conveniados, devem seguir um
comportamento ético de acordo com o Cé-
digo de Etica Profissional dos Assistentes
Sociais, uma vez que sao esses 0s profissio-
nais fundamentais da politica.

Todos os profissionais que atuam na Politica
de Assisténcia Social, sejam nos servigos di-
retos ou nos conveniados, devem seguir um
comportamento ético para com 0s usuarios
dos servigos, garantindo que tenham aces-
so as oportunidades de construcao de sua
autonomia.

Todos os profissionais que atuam na Politica
de Assisténcia Social, sejam nos servicos di-
retos ou nos conveniados, devem seguir um
comportamento ético. No entanto, ndo é
necessario garantir o sigilo das informacoes
a que se tem acesso no exercicio da funcao,
uma vez que Seus usuarios nao se impor-
tam em revelar informac0es particulares para
a melhoria do servigo.

Apenas os profissionais de nivel superior, ou
seja, assistentes sociais, psicélogos e
pedagogos, que atuam na Politica de Assis-
téncia Social, devem seguir um comporta-
mento ético, de acordo com seus préprios
cddigos de ética profissional.

Nao ha principios éticos especificos para os
trabalhadores da Politica de Assisténcia So-
cial, uma vez que a NOB-RH/SUAS é vaga
no tocante ao que se pode ou nao fazer no
exercicio da funcao.

CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE.
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Questao 33)

A)
B)
0
D)
E)

Questao 34)

A)
B)
0
D)
E)

A Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do Sistema Uni-
co de Assisténcia Social —- NOB-RH/SUAS apre-
senta, entre outros, os principios éticos para
os trabalhadores da assisténcia social. No item
3, o documento apresenta os principios éti-
cos que orientam a intervengao dos profissio-
nais da area de assisténcia social. Entre eles:

I) defesa intransigente dos direitos
socioassistenciais;

II) promogao aos usuarios do acesso a in-

formacao, garantindo conhecer o nome
e a credencial de quem os atende;

III) nao obrigatoriedade da devolugao das

informagdes colhidas nos estudos e pes-
quisas aos usuarios, no sentido de que
estes nao possam usa-las para o forta-
lecimento de seus interesses.

Assinale a alternativa que indica as sen-
tencas corretas.

Apenas I esta correta.

Apenas I e II estdo corretas.
Apenas I e III estdo corretas.
Apenas II e III estdo corretas.
Todas as sentencas estao corretas.

A Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do Sistema Uni-
co de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS apre-
senta, no item sobre as equipes de referén-
cia, o perfil do coordenador do CRAS. Entre
as caracteristicas exigidas para essa funcao
estao:

I) ser técnico de nivel superior;
IT) ser concursado;

III) ser desprovido de experiéncia em tra-
balhos comunitarios.

Assinale a alternativa que indica as sen-
tencgas corretas.

Apenas I esta correta.

Apenas I e II estao corretas.
Apenas I e III estao corretas.
Apenas II e III estdo corretas.
Todas as sentencas estao corretas.

Questao 35)

A)

B)

)

D)

E)

O autor Eduardo Marino,
em seu livro Manual de Avaliagao de Projetos
Sociais, oferece informacOes praticas e dire-
trizes gerais para o planejamento de projetos
sociais. Os mesmos principios fundamentais
podem ser utilizados no planejamento de
acoes e intervengdes em politicas sociais. Diz
o autor que "O conceito de diagndstico tem
origem na medicina e significa determinar um
problema a partir de dados obtidos por espe-
cialistas. No campo social, entretanto, sabe-
mos que a explicagao da realidade vislumbra-
da por uma s pessoa representa uma Vvisao
unilateral, subjetiva, ndo podendo, portanto,
ser aceita como verdade universal.” Com base
nessa citagdo e nos seus conhecimentos do
planejamento de politicas sociais, assinale a
alternativa correta.

O diagnodstico nao é uma fase importante
no planejamento de politicas sociais, uma
vez que os técnicos envolvidos no processo
ja tém conhecimento de causa para realizar
o planejamento direto da acao.

O diagndstico é uma fase importante no pla-
nejamento de politicas sociais, mas deve ser
realizado apenas entre os técnicos envolvi-
dos no planejamento direto da agao.

O diagnéstico é uma fase importante no pla-
nejamento de politicas sociais e deve ser
realizado entre os técnicos envolvidos no
planejamento da agdo, assim como os de-
mais atores sociais envolvidos no processo,
tais como os usuarios do servico, liderancas
comunitarias, entidades presentes no con-
texto.

O diagndstico é a ultima fase do planeja-
mento de politicas sociais, sendo realizado
apods a conclusao das acdes de forma a veri-
ficar se @ mesma atingiu seus objetivos.

Nenhuma das sentencas esta correta.
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Questao 36) A Etica estd presente em
todos os contextos da vida social, incluindo o
trabalho. Segundo Maria Licia de Arruda Ara-
nha e Maria Helena Pires Martins, no livro di-
datico Filosofando — Introducgao a Filo-
sofia, ética é "a reflexdo sobre as nocoes e
principios que fundamentam a vida moral.
Essa reflexao orienta-se nas mais diversas
direcoes, dependendo da concepcao de ser
humano tomada como ponto de partida.”
Sabendo que a Politica de Assisténcia Social
considera o ser humano como cidadao de di-
reitos, com base na citagao acima e nos seus
conhecimentos sobre ética e postura profissi-
onal, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Os profissionais que atuam na Politica de
Assisténcia Social devem manter sempre um
comportamento que possibilite a aproxima-
cao do usuario do servico, sem que ele se
sinta menosprezado ou excluido.

B) Os profissionais que atuam na Politica de
Assisténcia Social devem ter em mente que
cada individuo é resultado do meio em que
esta inserido e por isso pode ter diferentes
formas de vivenciar as situacoes cotidianas.

C) Os profissionais que atuam na Politica de
Assisténcia Social também devem ter como
meta ampliar o contexto de insergao social
dos usuarios da politica, de forma a possibi-
litar-lhes a emancipagao e a autonomia.

D) Os profissionais que atuam na Politica de
Assisténcia Social precisam assumir uma
postura que va de encontro as necessidades
dos usuarios, uma vez que estes nao conse-
guirao identificar os diferentes tipos de tra-
tamento.

E) Os profissionais que atuam na Politica de
Assisténcia Social devem manter sempre uma
postura que proporcione aos usuarios aten-
dimento com qualidade e que va ao encon-
tro das necessidades deles.

Questao 37) Uma mé3e estd com seu
filho de quatro anos no CRAS aguardando
atendimento. Ela relata ao Agente do CRAS
que a crianca esta desanimada e que apre-
senta febre desde a madrugada. A mae per-
gunta se poderia dar alguma medicagao para
a crianga. De acordo com as nogoes de pri-
meiros socorros, 0 agente do CRAS deve

A) oferecer um antitérmico para a crianca, uma
vez que ndo ha contraindicacdo para esses
medicamentos, e orientar a mae a ir para
casa.

B)

©)

D)

E)

orientar a mae de que é apenas uma febre
simples e que ndo ha risco para a crianga,
nao sendo necessario medica-la.

verificar a temperatura da crianga com ter-
mometro e se estiver com febre, ou seja,
acima de 40° graus, oferecer um antitérmico.

lembrar @ mae de que a automedicagao pode
ser perigosa e auxilia-la a encaminhar a cri-
anca para atendimento em um servico de
saude.

Nenhuma das sentencas esta correta.

Questao 38) Um homem obeso est4

A)

B)
o
D)

E)

no CRAS aguardando atendimento e relata
ao agente do CRAS que esta se sentindo mal,
com dores no peito e no braco. Além disso,
ele relata ser hipertenso. De acordo com as
nogoes de primeiros socorros, 0 agente do
CRAS deve

encaminhar o homem ao servico de saude
mais proximo, pois ha chances de que ele
esteja tendo um infarto.

orienta-lo a ir para casa e descansar, pois 0
mal estar deve ser pelo calor.

orienta-lo a tomar uma medicacao para pres-
sao a cada duas horas, para manté-la baixa.

nao tomar nenhuma atitude, uma vez que
ele ja chegou ao CRAS passando mal.

Nenhuma das sentencas esta correta.

Questao 39) Uma senhora chega ao

A)

B)

o

D)

E)

CRAS exaltada, falando alto e dizendo pala-
vroes, pois nao conseguiu ser atendida ime-
diatamente. O agente do CRAS, nessa situa-
¢ao, de acordo com a postura adequada de
um profissional de atendimento ao publico,
deve

responder no mesmo tom de voz que a se-
nhora usou, pois o desacato a funcionario
no exercicio da fungdo é crime.

fazer com que ela saia do recinto de qual-
quer forma, pois esta atrapalhando o anda-
mento do atendimento.

nao fazer nada e esperar que ela desista e
va embora.

tentar manter a calma, usar um tom de voz
baixo e neutro, procurando acalma-la, bus-
cando compreender o ocorrido.

Todas as sentengas podem estar corretas,
dependendo da situagao.

CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE.
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Questao 40) Um senhor idoso retorna
ao CRAS alguns dias apds o atendimento para
agradecer o beneficio recebido e, como for-
ma de agradecimento, traz para o agente do
CRAS uma caixa de bombons. O agente do
CRAS, nessa situagao, de acordo com a pos-
tura adequada de um profissional de atendi-
mento ao publico e com a ética profissional,
deve

A) agradecer e receber a caixa de bombons,
dividindo com os outros profissionais que
trabalham no CRAS.

B) agradecer e receber a caixa de bombons,
afinal foi o responsavel direto pelo atendi-
mento ao idoso.

C) nao receber a caixa de bombons e dizer ao
senhor que ele foi muito ofensivo ao oferecé-
lo.

D) ndo receber a caixa de bombons, dizendo
a0 idoso que nao é necessario, pois essa é
sua fungdo, tomando o cuidado de nao
ofendé-lo com a recusa.

E) Nenhuma das sentencas esta correta.






