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ADMINISTRADOR

LEIA AS INSTRUGOES:

1) Vocé deve receber do fiscal, além deste caderno contendo 40 (quarenta) questdes objetivas, um cartdo-resposta
destinado as respostas objetivas da prova;

2) Verifique se este material esta completo e se seus dados pessoais conferem com aqueles constantes do cartdo-
resposta. Caso contrario, informe ao fiscal de sala.

3) O tempo de duragédo da prova € de 03 (trés) horas ininterruptas. Sé serd permitido ao candidato entregar sua prova
apds 01 (uma) hora do inicio da mesma, sob pena de ser eliminado do certame.

4) Ao término da prova, o candidato devera assinar a lista de presenca e o cartdo-resposta e entregar ao Fiscal o seu
caderno de questdes, sob pena de ser eliminado do certame.

5) Sera excluido do certame o candidato que ndo assinar o cartdo resposta ou assinar fora do local indicado, bem como
aquele que rubricar, abreviar 0 pré-nome ou 0 nome, ou assinar com letra de forma.

6) Tenha cuidado com o seu cartdo-resposta, para ndo dobrar, amassar ou manchar, pois este é personalizado e néo sera
substituido em hipotese alguma.

7) Para cada uma das questdes sao apresentadas cinco alternativas e somente uma responde adequadamente ao quesito
proposto. A marcagdo em mais de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta. As
marcagdes rasuradas no cartdo-resposta anulam a quest&o.

8) No cartdo-resposta, a marcacdo das letras correspondentes as respostas de sua opgdo, deve ser feita com o
preenchimento de todo o espago do campo reservado para tal fim, conforme modelo ex:

9) As Provas Objetivas e os gabaritos seréo divulgados no segundo dia Util apés a realizagdo das mesmas, no endereco

eletrbnico www.institutoludus.com.br a partir das 18:00h;

10) Por motivo de seguranga néo sera permitido ao candidato fazer uso de qualquer tipo de anotagdes que néo seja o
rascunho parte integrante desta Prova que sera destacado na hora da entrega pelo fiscal de sala. Caso o candidato seja
surpreendido com qualquer outro tipo de anotagdes em documentos que ndo seja o previsto acima, sera eliminado do

certame.
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Lincua PorTUGUESA

Leia 0 poema de Luis Guimardes Junior que segue
para responder as questdes de 1 e 2.

Paisagem

O dia frouxo e languido declina
Da Ave-Maria as doces badaladas;
Em surdo enxame as auras perfumadas

Sobem do vale e desce da colina.

A juriti saudosa o colo inclina
Gemendo entre as paineiras afastadas;
E além nas pardas serras elevadas

Vé-se da Lua a curva purpurina.

O rebanho e os pastores caminhando
Por entre as altas matas, lentamente,

Voltam do pasto num tranquilo bando;

Suspira o rio tépido e plangente,
E pelo rio as vozes afinando,

As lavadeiras cantam tristemente.

(GUIMARZ\ES JUNIOR, Luis. Paisagem. In: AZEVEDO, Sénzio de
(Org.). Parnasianismo. Sao Paulo: Global, 2006, p.88).

01. A partir das caracteristicas textuais, podemos concluir
que se trata de um texto basicamente:

a) narrativo, com personagens, enredo, conflito, climax e
desfecho.

b) descritivo, com imagens plasticas que configuram uma
paisagem.

c) dissertativo, com argumentagao e contra-argumentacéo.
d) instrucional, com elaboracdo de prescricbes e
orientacdes de execucgao.

e) expositivo, com apresentagdo de conceitos de um
raciocinio formal.

02. Sao elementos presentes na composicao do poema,
EXCETO:

a) o canto triste das lavadeiras

b) a curva purpurina da lua

¢) a volta do rebanho e dos pastores
d) o gemido da juriti saudosa

e) o suspiro plangente das lavadeiras

03. O termo /dnguido (verso 1) tem maior aproximagdo
semantica com:

a) voluptuoso
b) sensual

c) fraco

d) robusto

e) morbido

04. Predomina no poema uma linguagem:

a) denotativa — de sentido objetivo, apropriado dos termos.
b) conotativa — de sentido figurado, polivalente dos termos.
c) conativa — de sentido apelativo, propagandistico dos
termos.

d) metapoética — de sentido autorreflexivo, autoexplicativo
dos termos.

e) referencial - de sentido cientifico, exato dos termos.

05. As formas gerundiais usadas no poema (versos 6, 9, 13)
sugerem:

a) inicio de agéo

b) fim de acéo

c) agao intermitente
d) agao continuada
e) repeticéo de agéo

06. No poema, os verbos estdo empregados nas seguintes
formas:

) presente do indicativo e gerdndio
) presente do subjuntivo e gerdndio
) presente do indicativo e participio
)
)
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presente do subjuntivo e infinitivo
e) presente do subjuntivo e participio

07. No verso: “Vé-se da Lua a curva purpurina’, os termos
destacados funcionam sintaticamente como:

) sujeito

) objeto direto

) objeto indireto
)

)
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complemento nominal
e) agente da passiva

08. No verso: “As lavadeiras cantam tristemente”’, o termo
destacado € um adjunto adverbial de:

09. No verso: “Sobem do vale e descem da colina”, a
oragdo destacada é uma coordenada sindética:



a) aditiva

b) adversativa
c) alternativa
d) conclusiva
e) explicativa

10. Os termos languido e tépido sdo acentuados, pois se
tratam de:

a) monossilabos tonicos
b) monossilabos atonos
c) oxitonos

d) proparoxitonos

e) paroxitonos

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS + CONHECIMENTOS
LOCAIS

11. O ciclo ou processo administrativo se da pelo
desempenho das fungdes do administrador onde, para
tanto, deve ser observado caracteristicas essenciais para
0 éxito das suas operagbes. Neste contexto, podemos
afirmar que o ciclo tem que ser:

a) Interativo, ciclico e estatico.
b) Aciclico, interativo e dinamico.
c) Estatico, aciclico e dindmico.
d) Interativo, ciclico e dinamico.
e) Estético, ciclico e interativo.

12. As teorias administrativas foram desenvolvidas sempre
com o proposito de fazer com as organizacdes
melhorassem a produtividade e a eficiéncia das atividades.
Com relagéo as teorias, observe as seguintes afirmagdes:

| - A Teoria Classica, desenvolvida por Henry Fayol, tinha
como principal enfoque o estudo de tempos e movimentos
onde priorizou as tarefas.

Il - ATeoria das Relagdes humanas desenvolvida por Elton
Mayo, colocou em “cheque” todos os postulados anteriores
através do experimento de Hawthorne.

[l = O experimento de Hawthorne concluiu que “as
condicbes fisiologicas em que se encontram 0s
funcionarios, sobrepdem as suas condigdes psicologicas”.
IV — A Teoria da Administracdo Cientifica de Taylor, foi a
primeira das teorias da administragdo e deu énfase na
estrutura das organizagoes.

a) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

b) se somente as afirmativas Ill e IV estiverem corretas.
c) se somente as afirmativas Il e IIl estiverem corretas.
d) se somente as afirmativas |, Il e Il estiverem corretas.
e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

13. Observe a seguinte afirmagdo: "Administracdo é o
processo de coordenagdo do trabalho dos membros da
organizacdo que é necessario desempenhar para que 0s
seus objetivos sejam alcangados, de uma forma eficiente e
eficaz". De acordo com esse conceito, eficiéncia é:

a) Um fluxo de atividades ou fungbes interagentes e
dinamicas.

b) As partes independentes séo como um todo e pretendem
a alcangar a coeréncia entre 0s processos e 0s objetivos
organizacionais.

c) Norteiam a organizagdo de modo a alcangar seus
objetivos.

d) A realizagéo de atividades da organizagdo minimizando a
utilizag&o dos seus recursos.

e) A capacidade de preocupacdo com a realizagdo dos
objetivos propostos.

14. Ao estudarmos a visdo liberal da responsabilidade
social, a qual prega que a unica responsabilidade da
administracdo € a maximizagdo dos lucros, num ambiente
de competicdo livre, mas regulado por normas de conduta
moralmente aceitaveis. Ja a viséo socioecondmica defende
a premissa de que as organizagbes ndo sdo apenas
instituicdes econdmicas, mas também instituicbes sociais.
Baseando-se nessas definigdes, considera-se que, na viséo
socioecondmica, as empresas tém responsabilidade social
com relagdo a uma sociedade porque:

. apbiam sua criagdo e existéncia em leis e
regulamentos;

[1. utilizam os recursos da sociedade;

[1l. s&o responséveis apenas perante os seus acionistas;

IV. fazer o bem social significa aumentar os custos da
produgao;

V. a sua existéncia é suportada pela compra de seus
servicos e produtos.

Assinale:

a) se somente as afirmativas I, Il e V estiverem corretas.

b) se todas as afirmativas estiverem corretas.

c) se somente as afirmativas Il e IV estiverem corretas.

d) se somente as afirmativas |, Il, Il e V estiverem corretas.
e) se somente as afirmativas I, Il, Ill e IV estiverem corretas.

15. Analise as afirmativas a seguir:

I. O organograma é um diagrama que permite visualizar a
estrutura de uma organizacao, a posicao de cada gestor na
estrutura da organizagéo e a linha de autoridade formal.

[Il. Organizar é, como todas as outras fungdes da
administracdo, um processo de tomar decisdes sobre como
dividir o trabalho, atribuir responsabilidade e autoridade a
pessoas € estabelecer mecanismos de comunicagdo e
coordenacéo.

lll. A ldgica subjacente ao principio da especializa¢do do
trabalho, que vem desde Adam Smith e Frederick Taylor, é
que quanto mais especializado um trabalhador for na
realizagdo de uma tarefa, mais produtivo sera, e,
consequentemente, mais eficiente sera a organizagéo.

IV. A especializacdo do trabalho ndo é um mecanismo
importante para o trabalho, por ser uma fonte inesgotavel
de ganhos de produtividade.



Assinale:

a) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

b) se somente as afirmativas Ill e IV estiverem corretas.
c) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.
d) se somente as afirmativas |, Il e Il estiverem corretas.
e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

16. A fungéo do Planejamento serve como base para todas
as outras fungbes da organizagdo, a sua importancia
principal esta em:

a) facilitar o controle, reduzir custos, dar um rumo a
organizac&o e antecipar mudangas.

b) fiscalizar, mandar e obrigar.

C) ndo criar metas e objetivos.

d) maximizar a redundancia e o desperdicio.

e) trabalhar de forma n&o harménica com os componentes
da organizacao.

17. As fungbes administrativas compreendem o
Planejamento, a Organizagéo, a Lideranga ou Dire¢éo e o
Controle. Cabe a fungéo organizagao:

a) motivar os membros da organizagdo na execugao das
tarefas.

b) assegurar que as agbes dos membros da organizagéo
permitam alcangar os objetivos.

c) distribuir tarefas e recursos pelos membros da
organizagao.

d) especificar os objetivos a serem atingidos.

e) definir estratégias e agbes apropriadas para o alcance
dos objetivos.

18. De acordo com o processo de tomada de deciséo,
rsco é:

a) a situagdo em que o gestor teria todas as informagdes
precisas, mensuraveis e confiaveis sobre os resultados de
todas as alternativas consideradas.
b) a situagdo em que o gestor ndo tem conhecimento total
sobre 0 problema e ndo pode determinar com uma
probabilidade razoavel os resultados das alternativas de
que dispde.
c) a situacdo em que existe um grau de incerteza em
relagdo ao resultado de uma alternativa, mas em que o
gestor dispde de informacdo suficiente para estimar a
probabilidade de que o resultado desejado venha ou néo a
ser atingido.
d) a capacidade individual para coletar e tratar informagéo;
varia de pessoa para pessoa (ex: percepcdo da situagéo),
assim como a sua abordagem a tomada de decisdo (ex:
sistemética ou intuitiva).
e) a tendéncia para aumentar o nivel de compromisso para
com uma decisdo que pode estar errada (ndo-
reconhecimento do erro da decis&o inicial).

19. Qual das seguintes ideias NAO estd incluida nos
Principios de Administracéo Cientifica de Taylor?

a) Recorrer a métodos cientificos para definir como as
tarefas devem ser realizadas.

b) Selecionar pessoas com recurso a métodos cientificos.

c) Investir no treinamento e no desenvolvimento dos
trabalhadores.

d) Dar liberdade aos trabalhadores para desenvolverem o
seu trabalho sem interferéncia dos administradores.

e) Dividir de forma equilbrada o trabalho e as
responsabilidades entre administradores e trabalhadores.

20. O planejamento € uma das fungbes basicas da
administracdo e estabelece a base para todas as outras
fungdes, sendo importante por:

. proporcionar uma dire¢ao que permita a coordenacao dos
esforgos;

[l. aumentar o impacto da incerteza ambiental e preparar a
mudanga;

[Il. maximizar a redundancia e o desperdicio;

IV. estabelecer objetivos e padrdes que podem ser usados
no controle do desempenho organizacional;

V. permitir a identificacdo de oportunidades e antecipacdo de
potenciais problemas.

Analise os itens acima e assinale:

a)se |, IV e V estiverem corretos.

b) se I, II, lll, IV e V estiverem corretos.
c)sell, IV eV estiverem corretos.

d) se | e lll estiverem corretos.

e) se ll, lll e IV estiverem corretos.

21. Os desenhos ou estruturas organizacionais devem ser
adotados pelas empresas levando em consideragdes varios
aspectos internos e externos ou, até mesmo, aspectos
diretamente  relacionados com clima e cultura
organizacional. Sobre os tipos de estruturas existentes,
podemos afirmar que o sistema de “dois chefes” nas
relagdes de subordinagdo é encontrado na estrutura:

a) funcional.
b) direcional.
c) linha/staff.
d) matricial.

e) divisional por produto.

22. Uma organizagdo € centralizada quando os gestores
de niveis hierarquicos superiores retém e concentram o
poder e a autoridade para tomar decisGes, reduzindo,
assim, o grau de delegacdo. E uma organizagdo é
descentralizada quando os gestores de niveis hierarquicos
superiores delegam autoridade e responsabilidade para os
gestores de niveis hierarquicos inferiores. Abaixo estao
descritas algumas vantagens desses modelos de
organizagdo. Relacione a qual modelo cada vantagem
corresponde e assinale a alternativa que contém a
sequéncia correta, de cima para baixo.



() maior uniformidade de politicas, procedimentos e
decisdes da organizagéo

() maior criatividade na busca de solugdes

() redugéo do risco de erro pelos subordinados (por falta
de informag&o ou capacidade)

() possibilidade de um controle mais apertado das
operagoes

() decisbes mais adaptadas as condigdes locais

() maior agilidade, rapidez e flexibilidade na tomada de
decisdes

1 - Organizagéo Centralizada
2 - Organizagéo Descentralizada

a) 2-2-1-1-2-1
b) 1-2-1-2-2-2
¢) 2-1-1-1-2-1
d) 1-1-1-2-2-2
e) 1-2-1-1-2-2

23. Uma empresa resolveu implementar em um sistema de
trabalho em que os departamentos e as pessoas passam
a praticar a colaboragao vertical e horizontal, reduzindo a
divisdo do trabalho e a formalizagao, descentralizando a
autoridade, com poucos niveis hierarquicos e dando maior
liberdade aos empregados. Com essa nova estrutura, sua
organizacdo adota um modelo:

a) mecanicista.
b) organico.

c) funcional

d) matricial

e) divisional.

24. A estrutura funcional é caracteristica de empresas:

a) Tem uma linha de produgdo bastante extensa e de
grande variedade.
b) Pode ser considerada uma empresa de porte médio e
atua em vérios Estados.
c) Seus produtos tem um ciclo de vida reduzido em fungédo
do dinamismo dos mercados em que atua.
d) Constituidas grupos de trabalhos bastante variados.
e) Organizacdo de pequeno porte e com produtos ndo
muito variados.
25. Um tipo de Planejamento organizacional que é realizado
buscando, principalmente, as variaveis como condigbes de
mercado, metas financeiras e recursos necessarios para
executar a missdo da empresa seria o0 Planejamento:

a) Estratégico
b) Operacional

c) Contingencial

d) Tatico

e) Adaptativo.

26. A partir do organograma, podemos visualizar varias

informacBes sobre a empresa. Assinale aquela que NAO
seria possivel através do organograma:

a) Quadro de Distribui¢do do Trabalho.
b) Niveis de Administragéo.

c) Relagéo de Superviséo.

d) Subunidades principais.

e) Canais de comunicagéo.

27. A area de OS&M em uma empresa propicia uma
ferramenta através da qual se busca analisar a capacidade
profissional dos colaboradores e ter uma visdo panoramica
de todas as tarefas atribuidas a cada uma das unidades
organicas existentes. Nesse caso, estamos nos referindo ao:

a) Analise de fluxo de trabalho.

b) Diagrama de disperséo.

c) Grafico de processamento.

d) Quadro de Distribuicdo do trabalho.
e) Processo de Estratificagéo.

28. Os principais tipos ou modelos de Departamentalizagao
s&o por Clientela, por Area Geografica, por Processo, por
Projeto, por Produtos e por Fung&o. Das alternativas abaixo,
marque aquela que considera a maneira pela qual s&o
executados os trabalhos para consecu¢do de uma meta
especifica e que apresenta como vantagem uma
possibilidade de comunicagdo mais rapida de informagdes
técnicas:

a) Departamentalizagéo por Clientes

b) Departamentaliza¢do por Produtos

c) Departamentalizagao Funcional

d) Departamentalizagéo por Processo

e) Departamentalizagéo por Area Geografica

29. Ao estudarmos as formas de tomada de decis6es vemos
que existem as decisdes programaveis e as decisdes ndo
programaveis. Com base nesta classificacdo, assinale o
tnico exemplo INCORRETO de um dos tipos de decis&o:

a) Programavel — Realizar o processo anual ou muitas
vezes, excepcional, de recrutamento e sele¢do de pessoal
para a empresa.

b) Programéavel — Contratagao de um servico especializado
para realizar entregas durante as festas de fim de ano.

c) Nao Programavel — Fazer ou mesmo dar respostas as
queixas e reclamagbes dos consumidores sobre os
produtos da empresa.

d) Nao Programavel — Demissdo de funcionarios devido a
problemas recentes de maus desempenhos.

e) Ndo Programavel — Realizar um empréstimo junto a
instituicdo financeira para a implementacdo de uma
pesquisa de satisfacao.

30. Uma necessita contratar um profissional que possa
desempenhar as fungdes de Chefe do Setor de Montagem
subordinado ao Departamento de Produgao. Neste caso e
de acordo com as exigéncias do cargo, podemos concluir
que, por ordem de prioridade, esse profissional tera as
seguintes habilidades (tipologia de Robert Katz):



a) Humana, Técnica e Conceitual
b) Humana, Conceitual e Técnica
c) Técnica, Conceitual e Humana
d) Técnica, Humana e Conceitual
e) Conceitual, Humana e Técnica

31. Ao estudarmos o processo decisorio na organizagéo
tradicional e moderna, definimos trés aspectos sobre esse
processo: os tipos de decisdes, as formas de decisdes e
as técnicas de tomada de decisdo. Neste caso, podemos
afirmar que uma decisdo pode ser, respectivamente, ao
mesmo tempo:

a) Rotineira, Programada e Normas praticas.

b) Imediata, Ndo Programada e Procedimentos
Padronizados.

c) Premeditada, Programada e Julgamento.

d) Inovadora, Nao Programada e Pesquisa Operacionais.
e) Mediata, Programada e Processamento Eletronico de
Dados.

32. Considere o seguinte comentario: A empresa XPTO
obteve no ano de 2011 um resultado negativo (prejuizo) e
abaixo das metas previamente projetadas. Esse resultado
deveu-se principalmente ao fraco desempenho das
equipes de vendas, pela dificuldade em utilizar as novas
ferramentas implantadas no setor e por ndo ter sido
colocado em pratica o projeto de pés-venda. Considerando
0 exposto, pode-se afirmar que a empresa XPTO foi:

a) Competitiva e eficaz.

b) Ineficiente e ineficaz.

c) Eficiente e eficaz.

d) Nao competitiva e ndo efetiva.
e) Ineficaz e competitiva

33. A estrutura matricial € um modelo hibrido de
organizagdo que procura conjugar as vantagens da
estrutura funcional com a melhor da estrutura divisional.
Todavia, a estrutura matricial ndo respeita um dos
principios classicos de administragdo. Tal principio
denomina-se:

a) Divisdo do trabalho.
b) Hierarquia.

¢) Amplitude de controle.
d) Unidade de comando.
e) Equidade

34. Das varias estruturas organizacionais adaptaveis as
empresas, dependendo das suas caracteristicas, uma é
também denominada de DIVISIONAL. Neste caso estamos
falando da estrutura:

a) Linear

b) Funcional
c) Linha-Staff
d) Matricial
e) Redes

35. Ao estudarmos os fundamentos da administracdo, varios
foram os estudiosos que deixaram suas contribui¢des
sempre tendo como finalidade a melhoria da produtividade e
eficiéncia das organizagbes. A essas contribuicbes,
denominamos de principios da administragéo. Os primeiros
principios surgiram com o estudo da administragdo
cientifica, com Frederick Taylor. A partir desses comentarios,
marque a alternativa que NAO identifica um Principio da
Administracdo Cientifica de Taylor:

) Principio do Planejamento.
) Principio da Execugéo.

) Principio do Controle.
)
)
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Principio da Economicidade.
e) Principio do Preparo.

36. O Municipio de Presidente Dutra esta cravado na
Microrregiao que leva o mesmo nome deste Municipio. Esta
Microrregido é formada por .......... Municipios, sendo que,
dentre os Municipios que a formam, é o Municipio de ........
aquele de maior area geografica.

As duas lacunas acima sdo preenchidas, corretamente,
pelos elementos dispostos, na ordem e respectivamente, na
alternativa:

a) 10 — Sdo Domingos do Maranhao
b) 11 — Gongalves Dias

¢) 12 — Tuntum

d) 11 — Sédo Domingos do Maranhao
e) 11 — Presidente Dutra

37. Vocé sai de Presidente Dutra na diregdo Leste,

chegando ao extremo Leste da Microrregido de Presidente

Dutra. Chegando na extremidade Leste desta Micorregido,

vocé segue na diregdo Sul, chegando ao Municipio desta

mesma Microrregido que fica no extremo Norte. Sabendo

que o Municipio ao qual vocé chegou consta em uma das
alternativas seguintes, indique em que Municipio vocé
chegou

a) S0 Domingos do Maranh&o
b) Fortuna

¢) Senador Alexandre Costa

d) Gongalves Dias

e) Governador Eugénio Barros

38. No que tange & Economia do Municipio de Presidente
Dutra, no que se refere as despesas e receitas
orcamentarias, segundo o Ultimo levantamento do IBGE

a) As despesas orgamentarias empenhadas sdo maiores,
em cerca de 5%, que as receitas orcamentérias
realizadas.

b) As despesas orcamentérias empenhadas s&o maiores,
em cerca de 2%, que as receitas orgamentarias
realizadas.

c) As despesas orcamentarias empenhadas sao menores
que as receitas orgamentarias realizadas.



d) As despesas orcamentarias empenhadas sdo, em
termos muito proximos, iguais as receitas orgamentarias
realizadas.

e) Nenhuma das alternativas acima é correta.

39. No que tange a economia de Presidente Dutra, dentre
alguns produtos oriundos da extragdo vegetal ou da
silvicultura, aquele que representa maior importancia

econdmica para 0 Municipio € .........c.cccccvreenenee. , COm uma
producdo préxima a .............cc.e......

As lacunas acima sé@o preenchidas corretamente pelos
elementos dispostos, respectivamente, na alternativa

a) a améndoa de babagu — 360 toneladas.

b) a madeira (carvao vegetal) — 260 toneladas

¢) a madeira (lenha) — 3.800 metros cubicos

d) a madeira (madeira em toras) — 190 metros cubicos
e) o buriti (fibras) — 12 toneladas

40. Dentre os produtos elencados nas alternativas
seguintes, assinale aquele que, em termos econdmicos,
tem maior relevancia para economia local (de Presidente
Dutra)

a) o milho
b) o feijdo

c) a cana-de-agucar
d) a banana

e) 0 arroz





