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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

- O candidato recebera dofiscal:

Um Caderno de Questdes contendo 60 (sessenta) questoes objetivas de multipla escolha.

Uma Folha de Respostas personalizada para a Prova Objetiva.
- Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique, no Caderno de Questbes, se a numeragao das questdes e a paginagdo estdo
corretas e se ndo ha falhas, manchas ou borrées. Se algum desses problemas for detectado, solicite ao fiscal outro caderno
completo. Nao seréo aceitas reclamacoes posteriores.
- Atotalidade das Provas tera a duragao de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para preenchimento da Folha de Respostas da
Prova Objetiva.
- O candidato podera se retirar da sala de prova apoés transcorridas 2 (duas) horas do efetivo inicio da prova, entregando sua Folha
de Respostas aofiscal, a qual sera o unico documento valido para a corregao.
- O candidato somente podera levar o Caderno de Questbes faltando 60 (sessenta) minutos para o término do horario
estabelecido para o fim da prova, desde que o candidato permanega em sala até esse momento, deixando com o fiscal de sala a sua
Folha de Respostas.
- Nao serao permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletrénicos.
- Caso seja necessaria a utilizagao do sanitario, o candidato devera solicitar permissao ao fiscal de sala, que designara um fiscal
volante para acompanha-lo no deslocamento, devendo manter-se em siléncio durante o percurso, podendo, antes da entrada no
sanitario e depois da utilizagao deste, ser submetido a revista com detector de metais. Na situagao descrita, se for detectado que o
candidato estiver portando qualquer tipo de equipamento eletrénico, sera eliminado automaticamente do concurso.
- Apds o término da prova, ao sair da sala de prova, o candidato devera retirar-se imediatamente do local de realizagédo das provas,
nao podendo permanecer nas suas dependéncias, bem como n&o podera utilizar os sanitarios.

ATENCAO

- Verifigue se seus dados est&o corretos na Folha de Respostas.

- A Folha de Respostas NAO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro fora dos locais
destinados as respostas.

- Assinale a alternativa que julgar correta para cada questédo na Folha de Respostas, usando caneta esferografica de tinta preta,
fabricada em material transparente. Nao sera permitido uso de lapis, lapiseira e/ou borracha durante a realizagao das provas.

- Para cada questéo, existe apenas 1 (uma) resposta certa — ndo serao computadas questdes nao assinaladas ou que contenham
mais de uma resposta, emendas ou rasuras.

- O modo correto de assinalar a alternativa é cobrindo, completamente, o espaco a ela correspondente, conforme modelo abaixo:

[ | | | | | | | |
- Todas as questdes deverao serrespondidas.

OS TEXTOS E AS QUESTOES FORAM REDIGIDOS CONFORME O NOVO ACORDO ORTOGRAFICO
DA LINGUA PORTUGUESA, MAS ESTE NAO SERA COBRADO NO CONTEUDO.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto abaixo apara responder as questdes de 1 a 3.

Retrocesso

O visitante estranhou porque, quando o levaram para
conhecer a sala de aula do futuro, ndo havia uma professora-
robd, mas duas. A Unica diferenca entre as duas era que uma
era feita totalmente de plastico e fibra de vidro — fora, claro, a
tela do seu visor e seus componentes eletrénicos —, e a outra
era acolchoada. Uma falava com as criangas com sua voz
metalica e mostrava figuras, nimeros e cenas coloridas no seu
visor, e a outra ficava quieta num canto. Uma comandava a
sala, tinha resposta para tudo e centralizava toda a atengéo dos
alunos, que pareciam conviver muito bem com a sua presenca
dindmica, a outra dava a impressao de estar esquecida ali,
como uma experiéncia errada.

O visitante acompanhou, fascinado, uma aula como ela
seria num futuro em que o computador tivesse substituido o
professor. O entendimento entre a maquina e as criancas era
perfeito. A maquina falava com clareza e estava programada de
acordo com métodos pedagdgicos cientificamente testados
durante anos. Quando ndo entendiam qualquer coisa as
criancas sabiam exatamente que botdes apertar para que a
professora-robd repetisse a licdo ou, em rapidos segundos, a
reformulasse, para melhor compreenséo. (As criancas do futuro
ja nasceréo sabendo que botdes apertar.).

— Fantastico! — comentou o visitante.

— N&o é? — concordou o técnico, sorrindo com satisfagao.

Foi quando uma das criangas, errando o botéo, prendeu o
dedo no teclado da professora-robd. Nada grave. O teclado
tinha sido cientificamente preparado para ndo oferecer qualquer
risco aos dedos infantis. Mesmo assim, doeu, e a crianca
comecou a chorar. Ao captar o som do choro nos seus
sensores, a professora-robd desligou-se automaticamente.
Exatamente ao mesmo tempo, o outro robd acendeu-se
automaticamente. Dirigiu-se para a crianca que chorava e a
pegou no colo com os bragos de imitacdo, embalando-a no seu
colo acolchoado e dizendo palavras de carinho e conforto numa
voz parecida com a do outro robd, s6 que bem menos metdlica.
Passada a crise, a crianga, consolada e restabelecida, foi
colocada no chdo e retomou seu lugar entre as outras. A
segunda professora-robd voltou para o seu canto e se desligou
enquanto a primeira voltou a vida e a aula.

— Fantastico! — repetiu o visitante.

— N&o é? — concordou o técnico, ainda mais satisfeito.

— Mas me diga uma coisa... — comecou a dizer o visitante.

— Sim?

— Se entendi bem, o segundo rohd sé existe para fazer a
parte mais, digamos, maternal do trabalho pedagdgico,
enquanto o primeiro faz a parte técnica.

— Exatamente.

— Nao seria mais préatico — sugeriu o visitante — reunir as
duas fungBes num mesmo robd?

Imediatamente o visitante viu que tinha dito uma
bobagem. O técnico sorriu com condescendéncia.

— Isso — explicou — seria um retrocesso.

— Por qué?

— Estariamos de volta ao ser humano.
sacudiu a desanimado.

E o técnico cabega,

Decididamente, o visitante nao entendia de futuro.

(Luis Fernando Verissimo. In: Revista Nova Escola.
S&o Paulo. abr/out.,1990, p. 19.).

1. A partir da leitura do texto, marque V para verdadeiro ou F
para falso e, em seguida, assinale a alternativa que
apresenta a sequéncia correta.

( ) O texto faz uma critica as formas de lecionar dos
professores e sua presenca esquecida na sala de
aula frente as tecnologias.

( ) O técnico concorda que os dois robds devem ser

fundidos, j& que o trabalho pedagdgico € mais
importante e o segundo robd poderia ser eliminado.

() O técnico fica satisfeito com o comentario do
visitante, pois ele entende que a parte afetiva ndo
deve interferir na sala de aula e considera que o
robd metalico pode ser eliminado.

(A) VIFIF
(B) FIFIF
(C) VIVIV
(D) VIVIF
(E) FIFIV

2. Na frase: “O visitante acompanhou, fascinado, uma aula
como ela seria num futuro em que o computador tivesse
substituido o professor’, a palavra destacada pode
apresentar-se como sinénimo de

(A) cansado.

(B) deslumbrado.
(C) desinteressado.
(D) distraido.

(E) entristecido.
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3. A palavra “Retrocesso”, que da nome ao texto, pode 7. Em relagdo a concordancia verbal, assinale a alternativa
apresentar como antdnimo o seguinte vocabulo: correta.
(A) desinteresse. (A) Fazem cem anos que o Titanic afundou.
(B) regresso. (B) Existia muitas duvidas em relagdo ao contetdo.
(C) declinio. (C) Paie filho compareceram ao evento.
(D) volta. (D) Os Emirados Arabes ndo aprovou a entrada de
x brasileiros sem visto.
(E) evolucgéo.
(E) Estados Unidos realizardo elei¢cdes para presidente
neste ano.
4.  Emrelacao a ortografia, assinale a alternativa correta.
(A) Ha diversos cursos para design de sombrancelha. 8. Em relacdo a concordancia verbal, assinale alternativa
- . o correta.
(B) A policia aumentara a fiscalisacdo nas estradas
durante o feriado. . L.
L ) (A) Realizou-se as provas na data e horario marcados.
(C) Ingnorancia é a falta de conhecimento sobre um N o .
assunto (B) Nao eram dez horas e eles ja tinham ido embora.
(D) Os deslizes cometidos prejudicaram  seu (€) A multiddo invadiram o campo apds o jogo.
desempenho no trabalho. (D) As provas foi realizada na data e horario marcado.
(E) Era um dezafio dificil de ser cumprido. (E) As exigéncias do fiscal ndo foi cumprida.
5. Em relagdo a ortografia, assinale a alternativa correta. 9. Em relag@o a ocorréncia da crase, assinale a alternativa
incorreta.
(A) Pedi que comprasse uma bandeija com oitocentas
gramas de carangueijo. (A) Veja quem é obrigado a declarar o Imposto de
(B) Pedi que comprasse uma bandeja com oitocentas Renda.
gramas de caranguejo. (B) Quero uma pizza a italiana.
(C) Pedi que comprasse uma bandeija com oitocentos (C) A sessdo sera as duas da tarde.
gramas de carangueijo. (D) Pedi que fosse a farmacia logo cedo.
(D) Pedi que comprasse uma bandeja com oitocentos . N Al E .
; (E) A viagem a Itdlia foi extremamente cansativa.
gramas de caranguejo.
(E) Pedi que comprasse uma bandeija com oitocentas
gramas de caranguejo. 10. Observe a frase abaixo.
) Segundo o sindicato, havera paralisacdo das atividades
6. Em relacdo ao plural dos substantivos, marque V para no dia de hoje.
verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale a
alternativa correta. Assinale a alternativa cuja palavra destacada apresente a
mesma classe gramatical da palavra destacada na frase
( ) Estaloja é especializada em chapéis. acima.
() Cuidado para nao tropecar nos degrais. ) _
Os atlet b troféis d vad (A) Sem acordo com a empresa, 0s funcionarios
() Os atletas receberam os troféis dos organizadores mantiveram a greve.
do concurso.
(B) Se o governo ndo atender os pedidos da categoria,
haver v a reve.
A FIEF pode haver votagdo de greve
B V/V/V (C) Se o governo ndo atender os pedidos da categoria,
(B) pode haver votagdo de greve.
(C) VIFV L . . .
(D) Os funcionarios também pedem reposi¢do salarial
(D) FIVIF imediata.
(E) FIVIV (E) Sem acordo com a empresa, os funcionarios
mantiveram a greve.
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11. Leia as oragBes abaixo e, em seguida, assinale a 15. As alternativas abaixo apresentam uma figura de
alternativa que preenche correta e respectivamente as linguagem denominada barbarismo. Assinale a alternativa
lacunas. gue ndo apresenta essa figura.

. Esses imOveis ndo estdo mais venda. . . o .
. 3 . o (A) Quando eu pdr o vestido, vocé ficard de queixo
Il. A prova ndo podera ser realizada lapis. caido.
Il N&o o encontrava muito tempo. (B) Sua rubrica esta um pouco apagada nesta folha.
(A) a/alha (C) Nao gosto de pdo com mortandela.
(B) alala (D) Quando vocé quizer podemos ir.
C aaa (E) Saiba como tratar a desinteria.
(D) hd/a/a
E) &/ a ha . .
) RACIOCINIO LOGICO

12. Em relagdo a conjugacdo de verbos, leia as oragdes
abaixo e, em seguida, assinale a alternativa que preenche ) .
correta e respectivamente as lacunas. 16. Sejam ) os numeros complexos

Z,=-2,2,=3-1,Z,=-2-3I, o valor de
I E necessario que as contas. > 5.
aroqu Z,+42,-7,¢6
II.  Eram muitos alunos, nem todos na sala.
lll.  Os garotos das noticias pela televiséo. (A) 14-5i.
V. atencioso e simpético com as pessoas. .
P P ® 10-3i.
(A) refacamos/ couberam/ saberam/ seje © 10-5i
(B) refazemos / caberam/ saberam/ seja (D) 14-3i.
(C) refacamos/ couberam/ souberam/ seja (E) 14-i.
(D) refazemos/ caberam/ souberam/ fosse
(E) refizermos/ couberam/ souberam/ seje . ) N
17. Observe que no esquema abaixo ha uma relacdo entre as
duas primeiras palavras:

13. Em_ relacdo a co_njugagé_o de verbos, _Ieia as oracgles EQUIPADO — PROFUNDIDADE :: COSTUREIRA — ?
abaixo e, em seqguida, assinale a alternativa que preenche
correta e respectivamente as lacunas. A mesma relacdo deve existir entre a terceira e a quarta

palavra que esta faltando. Desse modo, pode-se afirmar
I Quando yocé _ 0 que ela fez, as gue a quarta palavra é
providéncias necessarias.
II.  Quando vocé , N80 se esqueca de pegar 0s (A) FORMIGA.
documentos. (B) CASTELO.
s C) PERNILONGO.
(A) vesse/ tomaria/ vim ©
. (D) DENUNCIADO.
(B) ver/ tomasse/ vim E)  LARGURA
(C) vir/ tomasse/ vier ® ’
(D) ver/ tomaréd/ ver
(E) vir/ tomard/ vier 18. Ordenando as letras G S T A AN O I L, encontra-se a
palavra que completa a frase abaixo.

14. Assinale a alternativa em que a palavra destacada esta “Eu sinto a da imoralidade.” (Machado de

grafada corretamente. Assis)

(A) Estava ancioso para saber a nota que havia tirado
na prova.

(B) Depois de muita
atendido.

incisténcia, conseguiu ser

(C) Roteiros de viagens exoticas tém sido cada vez
mais procurados por brasileiros.

(D) Especialistas criticam previlégios concedidos a

politicos.
(E) Faca primeiro a pesgquiza em nosso banco de
dados.

Pode-se afirmar que a 52 letra desta palavra é

(A G
B A
© |

®) ©
(B) N
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19. Trés dados idénticos, com as faces numeradas de 7 a 12, 22. Considere as premissas abaixo.
sd@o sobrepostos de modo que as faces unidas tenham o
mesmo numero, conforme a figura abaixo. P1: Os mamutes estio extintos.
P2: Animais extintos sédo enormes.
c P3: Quem sabe abanar o rabo ndo é enorme.
7 A1
Assinale a Unica alternativa que nao apresenta uma
1 consequéncia ldgica das trés premissas apresentadas.
9
(A) Mamutes ndo sabem abanar o rabo.
9 10 (B) Animais enormes nao sabem abanar o rabo.
(C) Animais extintos ndo sabem abanar o rabo.
Desse modo, a soma dos numeros que ficaram na parte (D) Mamutes sdo enormes.
de tras da figura é igual a (E) Animais enormes sdo mamutes.
(A) 21
(B) 22. 23. Certa quantia foi repartida entre cinco irmédos. Lucas
() 23. recebeu 1; Marcelo recebeu E; Nair recebeu 4 ;
9 21
(D) 31 ! 1 4
Oswaldo recebeu = e Patricia recebeu . Sendo assim,
(E) 35. 5 27
guem recebeu a maior quantia foi
20. Valéria, Sabrina e Tatiana montaram, cada uma, um AL
quebra-cabeca diferente: um com castelo, um com (A)  Lucas.
cachorros e um com flores, ndo necessariamente nessa (B) Marcelo.
ordem. Um quebra-cabeca tinha 1.000 pecas, um tinha (C) Nair.
1.500 pecas e um tinha 2.000 pecas. Sabe-se que Valéria
montou o quebra-cabeca de 1.500 pecas; Tatiana montou (D) Oswaldo.
o castelo e Sabrina ndo montou o quebra-cabega com (E) Patricia.
flores nem com 1.000 pecas. Logo, os quebra-cabecas
com flores, com castelo e com cachorros tém,
respectivamente, 24. Se para revestir um patio de 800m®, usaram-se 16.000
lajotas, entdo utilizando 8.600 lajotas deste mesmo tipo, é
(A) 1.000 pegas, 2.000 pegas e 1.500 pegas. possivel revestir um patio de
(B) 1.500 pegas, 2.000 pecgas e 1.000 pecas.
(A)  430m°.
(C) 2.000 pegas, 1.000 pecgas e 1.500 pecas.
2
(D) 1.000 pegas, 1.500 pecas e 2.000 pecas. (B) 450m".
2
(E) 1.500 pegas, 1.000 pegas e 2.000 pecas. (€) 480m".
(D) 520m?.
(E) 560m°.
21. Se o sapo ndo coaxa, entdo o cachorro late. Se o sapo
coaxa, entdo ou o gato mia ou a vaca muge. Se a vaca
muge, o cavalo relincha. Mas o cavalo relincha se e . . ~
somente se nao for verdade que a galinha ndo cacareja. 25. A sgoma das idades de um casal é 136 e a razéo entre elas
Ora, a galinha n&o cacareja e o gato ndo mia. Logo, ¢ 2. Portanto, a idade da pessoa mais nova é
8
(A) o cachorro late e a vaca muge.
(B) 0 gato n&o mia e a vaca muge. (A) 45 anos.
(C) agalinha ndo cacareja e o cavalo relincha. (B) 56 anos.
(D) o sapo ndo coaxa e a vaca ndo muge. (C) 64 anos.
(E) o cachorro néo late ou o sapo coaxa. (D) 72 anos.
(E) 81 anos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 28. Sobre a psicologia do desenvolvimento normal e
patoldgico, analise as assertivas abaixo.

26. E importante conhecer o crescimento e o desenvolvimento l. A fronteira entre o normal e o patolégico € muito
fisico do ser, porque as mudancas fisicas desencadeiam dificil de ser delimitada, entretanto, a normalidade
novos comportamentos especificos. As habilidades fisicas possui  trés  caracteristicas  importantes: a
afetam o tipo de experiéncia que a crianga pode ter, assim flexibilidade, a alegria e a autoestima.
como seus sentlm_entos sobre O Proprio corpo pod_em 1. Um comportamento que é considerado anormal em
afetar 0 autoconceito e a personalidade. A este respeito, uma sociedade pode ser aceitavel em outra
assinale a alternativa correta. _ _ '

. Por mais que uma crianca demonstre certos
(A) Os horménios sdo influéncias vitais em todo o comportamentos |nd|cadorc|es_ de futuras patologias, o
crescimento, particularmente durante a Fl;[SQ de seu desenvolvimento estara sob a
adolescéncia. influéncia de dlvgrsos sistemas que poderdao
s s conduzi-la ao bom ajustamento, quando adulta.
(B) As mudancas na altura e no peso sdo rapidas
durante os primeiros dois anos de vida, depois se E correto o que se afirma em
estabilizam num ritmo regular até a vida adulta.
(C) No nascimento, a medula e o mesenceéfalo estéo (A) |, apenas.
pouco desenvolvidos. ® lell
) . e lll, apenas.
(D) As mudancas coletivas nos o0ssos, mausculos,
gordura e sistema nervoso tornam possivel (€) i, apenas.
manifestagdo das varias habilidades motoras. A (D) Lltell
maioria destas habilidades esta presente nos (E) llelll, apenas
primeiros trés anos de vida. ' )
(E) As mudangas puberais iniciam mais cedo nos
menlno?, apetsar d.e as dmenlnas apresentarem um 29. Bleger (1960) afirma que a entrevista é uma importante
comportamento mais maduro. técnica de investigacdo cientifica em Psicologia. A
respeito da entrevista psicol6gica, assinale a alternativa
) ) _ incorreta.

27. Piaget supunha que a crianga € um agente ativo em seu
desenvolvimento, construindo Seus proprios (A) A entrevista ndo pode substituir e nem excluir outros
entendimentos, e adaptando-se ao ambiente ao modificar procedimentos de investigacio da personalidade
seus esquemas basicos. Os esquemas e seu porém, estes Ultimos também n&do podem prescindir
relacionamento mutuo se modificam por meio dos da entrevista
processos de assimilagdo, acomodacédo e equilibracéo, ) . .
comecando com esquemas primitivos no nascimento e (B) Aentrevista & sempre um fendmeno grupal.
progredindo sequencialmente através de varios estagios. (C) A ansiedade do entrevistador é um dos fatores mais
Sobre o assunto, analise as assertivas abaixo. dificeis de manipular, porque é o motor do interesse

na investigacdo e do interesse em penetrar no

l. No estagio pré-operacional, a crianga responde aos desconhecido.

estimulos presentes, néo planeja, néo intenciona e (D) A entrevista psicolégica € um campo de trabalho no

ndo tem nenhuma representagdo interna de objetos. qual se investiga a conduta e a personalidade de
II.  No estagio sensoério-motor, a crianca é capaz de seres humanos.

utilizar - simbolos para representar internamente (E) A qualidade da entrevista psicolégica é importante,

objetos para si mesma. mas ndo representa a eficacia do trabalho
lll. No estagio das operagBes concretas, a crianca desenvolvido.

adquire novos instrumentos mentais chamados de

operagdes, como: reversibilidade, adigdo, subtracéo,

multiplicagdo e ordenamento serial. 30. Existem diferentes critérios para classificar os varios tipos

IV. No estagio das operag¢des formais, o jovem se torna
capaz de manipular ideias assim como objetos,
aborda  sistematicamente o0os problemas e
desenvolve a capacidade de usar a l6gica dedutiva.

E correto o que se afirma em

(A) LI v,

(B) [lell apenas.

(C) IlllelV, apenas.
(D) I, lelV, apenas.
(E) IV, apenas.

de entrevista: grau de estruturacdo, finalidade desta e
enquadramento teérico de referéncia.

“O entrevistador mantém um roteiro que norteara a
entrevista, mas também possui liberdade para deixar o
dialogo fluir sem, contudo, desviar do objetivo desta.”

A definicdo acima corresponde a entrevista

(A) fechada.
(B) informal.
(C) por pautas.
(D) face a face.
(E) focalizada.
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31. Terapia Familiar Sistémica € uma proposta que visa a 33. De acordo com a PNAS/2004 séo funcgdes da assisténcia
tratar o grupo familiar como um todo e o vinculo entre social: a prote¢do social; a vigilancia social e a defesa dos
seus membros. A intervencdo do terapeuta ndo se faz direitos socioassistenciais. Sobre o assunto, analise as
apenas no individuo, mas nas interagdes que acontecem assertivas abaixo.
entre eles, ja que um influencia o comportamento do outro
e, consequentemente, € por ele influenciado. Tendo em . A vigilancia social consiste no conjunto de acdes,
vista este assunto, marque V para verdadeiro ou F para cuidados, atencdes, beneficios e auxilios ofertados
falso e, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a pelo SUAS para reducdo e prevencdo do impacto
sequéncia correta. das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a

dignidade humana e a familia como nucleo basico
() A Terapia Familiar Sistémica entende a familia como de sustentagao afetiva, bioldgica e relacional.
um sistema abe_rto que se aqugoverna atraves Nde I. A protegéo social consiste no desenvolvimento da
regras que definem o padrdo de comunicagdo, capacidade e de meios de gestdo assumidos pelo
mantendo uma |nterdepend(_en0|a entre os membros 6rgdo publico gestor da assisténcia social para
€ com o melo no que diz respeito a troca Eie conhecer a presencga das formas de vulnerabilidade
informacdes e usa de recursogrde. retroalimentacdo social da populacio e do territério pelo qual é
para manter o grau de equilibrio em torno das responsavel.
transacdes entre os membros.
. . . lll. A insercdo da assisténcia social no sistema de bem
() Congdera—se relevante. priorizar o trapalho dlreto.e estar social brasileiro concebido como campo de
efetlyo com as necessidades df". fa(“"'a & do meio Seguridade Social — configurando o tripé juntamente
ambiente, §endo que esta jamllla € defl_mda pelos com a salde e a previdéncia social — aponta para a
seus padrbes de interagdo, em detrimento de sua articulagdo com outras politicas do campo social
rebuscar somente as dificuldades de ordem voltadas & garantia de direitos e de condigdes dignas
intrapsiquica individuais. de vida.
( ) Realiza-se acompanhamento familiar, respeitando a
privacidade da familia, procurando ampliar o E correto o que se afirma em
conhecimento da interacdo familiar e, quando
possivel da vizinhanga e comunidade, em torno da (A I lell
familia. ' '
() A estratégia do terapeuta é de esclarecimento e () Tell apenas.
conscientizacdo do grupo familiar e, as vezes, (C) |, apenas.
comunidade préxima, auxiliando-os a tracar e (D) I, apenas.
desenvolver agbes reflexivas e praticas que
: : - (E) I, apenas.
contribuam para uma melhor qualidade de vida para
o cliente, e responder dentro do possivel as suas
necessidades afetivas, biologicas, educacionais e
sociais. 34. O relatorio psicolégico consiste na apresentagdo descritiva
sobre situagbes ou condigdes psicoldgicas e suas
determinacdes (sociais, historicas, politicas, culturais etc.)
(A) VIFIVIF . P S
pesquisadas no processo de avaliagdo psicologica. Deve
(B) F/VIFV conter:  identificacdo, descricio da  demanda,
(C) FIVIVIF procedimento, analise e conclusdo. Sobre o relatdrio,
assinale a alternativa incorreta.
(D) VIVIVIV
(E) VIFIFIV (A) O relatdrio deve apresentar exposigdo descritiva de
forma metddica, objetiva e fiel dos dados colhidos.
. o o ) (B) Possui natureza dindmica, ndo definitva e nao

32. A es_q_mzofrenla é a principal f_orma Qe psicose e se cristalizada.
classifica em subtipos. Sendo assim, assinale a alternativa .
que ndo apresenta um destes subtipos. (C) Deve ser relat_ado somente 0 que for necessério

para o esclarecimento da solicitagéo.
(A) Simples. (D) Todas as afirmacdes devem ser baseadas em fatos
. A e subsidiadas por teorias, com clareza, exatiddo e
(B) Oligofrénica. g
precisao.
(C) Hebefrénica. (E) O relatério, impreterivelmente, deve conter 0 minimo
(D) Catatonica. de duas paginas.
(E) Paranoide.
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35. O parecer psicoldgico € um documento fundamentado e 39. O Estudo de Caso € uma abordagem metodoldgica de
resumido sobre uma questdo focal. A este respeito, investigacdo adequada para quando se procura
assinale a alternativa incorreta. compreender, explorar ou descrever acontecimentos e

contextos complexos, nos quais estéo relacionados varios

(A) Pode ser indicativo ou conclusivo. fatores. S&o vantagens em se trabalhar com essa

B) S trut . id do laud abordagem metodoldgica, com exceg¢do do que se

(B) ua estrutura € parecida com a do laudo. encontra em uma das alternativas abaixo. Assinale-a.

(C) Apresenta resposta esclarecedora a uma pergunta
especifica. (A) Podem constituir um arquivo de material descritivo

(D) Na sua estrutura, deve constar: identificacdo, suficientemente rico para permitir reinterpretacfes
exposicdo dos motivos, andlise e concluséo. subsequentes.

(E) Certifica uma determinada situacdo ou estado (B) Relacionam a teoria a pratica.
psicologico, afirmando sobre condicdes psicolégicas (C) Sa&o mais acessiveis ao pulblico em geral do que
de quem é requerido. outros dados de investigacao.

(D) Proporcionam uma percepgdo através de exemplos
A . . especificos, acontecimentos ou situagdes.
36. Sobre a adolescéncia, assinale a alternativa correta. o o
(E) Pouca possibilidade de generalizages.

(A) Adolescéncia é o mesmo que puberdade.

(B) Adolescéncia € uma fase do desenvolvimento ~ I _— .
humano estabelecida dos 13 a0s 24 anos. 40. Sao atribuicdes dos psicologos nos CREAS, exceto:

© Du:jante ah adolespenma, ocorrem significativas (A) prestar escuta qualificada, individual ou grupal,
mudangas hormonais no corpo. visando a identificacdo da necessidade dos

(D) Na adolescéncia, as emogdes se estabilizam. individuos e familias, promovendo 0

(E) A familia tem pouca importancia para o adolescente. encaminhamento adequado a cada caso especifico.

(B) manter articulagdo com o CRAS do territério de
origem dos usuarios atendidos no CREAS.

37. As pessoas que desenvolvem a agdo comunitaria (C) discutir e elaborar conjuntamente com outros
procuram compreender a realidade em que estdo atuando. técnicos, estudos de casos e relatorios
Essa compreensdo € necessaria para se perceber com socioassistenciais.
mais clareza e profundidade os problemas, e descobrir . . . . -

. ; P . P ~ (D) realizar pesquisas experimentais com 0s usuarios da
como intervir para facilitar o processo de transformacgdo unidade

social. A este respeito, assinale a alternativa incorreta. R o

(E) realizar visitas domiciliares, conforme cada caso

(A) A atuacdo de um lider de mudanca é importante especifico.
para a transformacéo social dos grupos.

(B) A Psicologia Social deve privilegiar o grupo como 4L AN o ional Basi NOB/SUAS discioli
uma unidade de interagdo mais importante para o ) orma ’blperactljona lﬁs'cad— Assistanci gmp ||na a
crescimento e o desenvolvimento das pessoas. gestao publica da politica de Assistencia Social no

~ territdrio brasileiro, exercida de modo sistémico pelos

(€) A acdo comunitaria compreende apenas a entes federativos, em consonancia com a Constituigdo da
participagéo das pessoas-lideres do grupo. Republica de 1988, a Lei Organica da Assisténcia Social —

(D) A acdo comunitaria encontra na Psicologia Social LOAS e as legislagdes complementares a ela aplicaveis.
esclarecimentos sobre a comunicacdo entre as Seu contelido estabelece, exceto
pessoas, sobre o processo de estruturacdo e
dindmica dos grupos. (A) financiamento.

(E) Nem sempre o relacionamento das pessoas nos (B) normas de convivéncia.
grupos contribui para um comprometimento social. (C) regras de transico.

(D) niveis de gestdao do SUAS.

38. As neuroses sdo classificadas de acordo com seus (E) funcdes da politica publica de assisténcia social para
sintomas mais acentuados, o que nao significa que ndo extensdo da protec¢do social brasileira.
possam ter sintomas comuns. Sendo assim, assinale a
alternativa que ndo apresenta um transtorno neurotico.

42. S&o eixos estruturantes da gestdo do Sistema Unico de

(A) Transtorno Fébico-Ansioso.

(B) Transtorno Histriénico.

(C) Transtorno Esquizoafetivo.

(D) Transtorno Ansioso.

(E) Transtorno Obsessivo-Compulsivo.

Assisténcia Social (SUAS), exceto:

(A) financiamento.
(B) anomia social.
(C) matricialidade sociofamiliar.

(D) descentralizagéo politico-administrativa e
territorializagéo.
(E) controle social.
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43. Sobre doengas mentais (neurose, psicose e perversdo), 45. Sobre a Saude Coletiva, analise as assertivas abaixo.
marque V para verdadeiro ou F para falso e, em seguida,

assinale a alternativa que apresenta a sequéncia. 1 O campo da Saude Coletiva demanda um modo

diferenciado de estar a servigo do outro. Em relagéo

() A pessoa neurttica reconhece que estd doente, ao psicologo, a demanda é por uma postura critico-
embora ndo possa associar seus sintomas com um reflexiva mais comprometida com o contexto
conflito emocional 6bvio. sociocultural e politico de sua pratica e com o

() O perverso tem maior comprometimento psiquico. E compartilhar ,de acoes e .responsabllldades que
o verdadeiro doente mental ultrapassem rétulos diagnosticos.

() A pessoa psicotica tem sua personalidade II. Do ponto de vista .daglpré'\ticas, a Saude Colegiva
inteiramente distorcida pela doencga. Aceita seus propoe mudangag S'Qn'f'ca“."asﬁo campo da satde
sintomas como reais e a partir deles passa a que dlzem respgno a organizacao € ao processo de
reconstruir seu ambiente, recriando um mundo que trabalho; a reorientacdo da assisténcia com énfase
somente ele pode reconhecer, tem delirios e na promocdao, prevencao € prote_gao d‘?‘ SaUde: a
alucinacgdes diversas (distlrbios de percepgéo). préocupacao com 0s modos de_ vida e as relagbes
o . bietivo d ol . entre 0s sujeitos no contexto social.

neurético tem o objetivo de manipular o outro. . . - . o

() Vive transgredindo nornJ1as e valores P Ill.  Um dos objetos de investigacdo da Saude Coletiva é

' compreender o saber sobre a saude, incluindo
investigacOes historicas, socioldgicas,

(A) VIFIVIF antropolégicas e epistemolégicas sobre a producgéo

(B) VIFIVIV de conhecimentos nesse campo e sobre as relagbes

) VIVIVIV entre o saber "cientifico" e as concepcdes e praticas

populares de saude, influenciadas pelas tradiges,

(D) V/IFIFF crencas e cultura de modo geral.

(E) F/VIFIV 3 _

E correto o que se afirma em
44. Sobre saude mental e trabalho, analise as assertivas (A) lell, apenas.
abaixo. (B) I, apenas.
p . . C) Il elll, apenas.

. O carater destrutivo do estresse, refletido no © P
softimento fisico e psiquico da forca de trabalho, tem (D) Lirel
provocado o0 aumento do absenteismo e do (E) 1elll, apenas.
desgaste entre os trabalhadores desencadeando
problemas relacionados a drogas e ao uso de alcool,
baixo desempenho individual e grupal, insatisfacao, . - . . .
doencas psicossométicas e menores indices de 46. Sobre a visita domiciliar, analise as assertivas abaixo.
produtividade.

Il.  Diferentemente de outros riscos ocupacionais, I \Ei}g r&%;;’gm;:ﬂe rg?r;]?tilaagos rlggé\ézglrj]g?c%nr?hgg?
relacionados a trabalhos especificos, o estresse melhor sua cuitu?a suas roFt)inas seus anseios
associa-se de diversas formas a todos os tipos de - ’ ’ ; =
trabalho, afetando nio apenas a saude, mas aspectos importantes para demonstrar a dimensao
também’o desempenho dos trabalhadores. ’ humana_l das rel_a(;_(”)es que se estabelece_m_e,, por

N ) . conta disso, os limites que estes mesmos individuos

. A cronificacdo do estresse ocupacional leva a possam estar submetidos.

Sindrome de West. A palavra significa exaustdo, Il A visita domiciliar se caracteriza como uma técnica
gueimar-se por completo. Trata-se de uma fase ) de investigacio

aguda da manifestac@o do estresse, caracterizando- 9agao.

se pelo cansaco e esgotamento emocional, pela Ill. A visita domiciliar requer um saber-fazer que se
despersonalizacdo e pela diminuicdo da realizagédo aprende na pratica, mas pode e deve se basear em
pessoal, com uma autoavaliagdo negativa de si algumas condutas que demonstrem respeito,
mesmo. atencao, valoriza¢éo, compromisso e ética.

E correto o que se afirma em E correto o que se afirma em

(A) LI (A) 1elll, apenas.

(B) I, apenas. B) Lllell

(C) lell, apenas. (C) Il elll, apenas.

(D) I, apenas. (D) Ilell, apenas.

(E) I, apenas. (E) NI, apenas.
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47. Sobre o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia 50. Considerando as  principais teorias sobre 0
Social) e o CREAS (Centro de Referéncia Especializada desenvolvimento humano, analise as assertivas abaixo.
de Assisténcia Social) € incorreto afirmar que

I A psicologia do desenvolvimento estuda como o ser

(A) o CRAS e o CREAS sdo unidades publicas estatais humano se desenvolve, do nascimento até a morte,
de protegdo social béasica do sistema Unico de com o objetivo de compreender esse processo e, se
assisténcia social. necessario, fazer as intervencdes devidas para que

(B) o CRAS busca prevenir a ocorréncia de situacdes de 0 individuo se desenvolva sadio.
risco, antes que estas  acontecam. o I. As teorias do desenvolvimento humano sé&o
CREAS trabalha com pessoas em que 0 risco ja se estruturadas em estdgios e um estadgio deste
instalou, tendo seus direitos violados, sendo vitimas desenvolvimento nédo influencia o outro estagio
de violéncia fisica, psiquica e sexual, negligéncia, seguinte.
abandono, ameagas, maus tratos e discriminagges ll. Os fatores que influenciam o desenvolvimento
sociais. humano s&o: hereditariedade, crescimento organico,

(C) o CREAS atende programas de transferéncia de maturacdo neurofisiolégica e 0 meio no qual esteja
renda: Bolsa Familia, Renda Cidada, Beneficio de inserido.

Prestacdo Continuada (BPC), Programa de
Capacitagéo para o Trabalho. E correto o que se afirma em

(D) todas as equipes do CREAS contam com orientagao
juridica. (A) lell, apenas.

(E) todo CRAS deve dispor de pelo menos um (B) Lllelll.
psicologo. (C) lelll, apenas.

(D) I, apenas.

48. A Psicometria € a ciéncia que estuda os principios e (E) 1, apenas.
métodos da medida psicoldgica. O objetivo da Psicometria
€ aplicar métodos cientificos no estudo do comportamento
humanoA, usando um co,njynto de técnicas para quan_tlflca,r LEGISLAQAO
os fendmenos psicoldgicos. Sobre a psicometria, €
incorreto afirmar que

) . ) ) 51. Segundo a Lei n°® 1.118/71, que disp6e sobre o Estatuto

(A) veio atender a necessidade de medidas dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus, analise
guantitativas, consequéncia da influéncia cientifica as assertivas abaixo.
da época.

(B) veio atender as necessidades socioculturais, l. O exercicio é a pratica de atos proprios do cargo ou
associadas a preocupacdes mais praticas ligadas a da fungéo publica. O inicio, a interrupgéo e o reinicio
melhoria do rendimento dos sujeitos. do exercicio serdo registrados no assentamento

(C) realcou a questdo das diferencgas individuais. individual do funcionaria.

(D) o instrumento psicométrico mais tipico € o teste. Il. O exercicio deve Ser dado pelo_ Ch,ef.e da reparti¢éo

para o qual for designado o funcionario.

E) descreve o funcionamento mental do individuo. - P .

®) Ill. O exercicio tera inicio de 90 (noventa) dias contados

da data da publicacéo oficial do ato, no caso de
) ) o reintegragdo; e da data da posse, nos demais casos.
49. Constituem passos de um diagndstico, exceto

(A) levantamento de perguntas relacionadas com o0s
motivos da consulta e definicdo das hipdteses
iniciais.

(B) selecdo e utilizacdo de instrumentos de exame
psicoldgico.

(C) levantamento quantitativo e qualitativo dos dados.

(D) analise individual dos dados, tendo como pontos de
referéncias as hipéteses iniciais e os objetivos do
exame.

(E) comunicagdo de resultados e encerramento do
processo.

IV. O funcionario transferido ou removido, quando
legalmente afastado, tera o prazo para entrar em
exercicio contado a partr do término do
impedimento.

E correto o que se afirma em

(A) 1, Il elll, apenas.
(B) I, lllelV, apenas.
(© I llelV, apenas.
(D) I llelV, apenas.

(E) el apenas.
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52. Considerando os termos da Lei n® 1.118/71, que disp&e 54. A respeito do Estatuto do Idoso, Lei n® 10.741/2003,
sobre o Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de analise as assertivas abaixo.

Manaus, assinale a alternativa correta.

. E obrigacdo da familia, da comunidade, da

(A) Havera posse nos casos de promogéo, reintegracéo sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso,
e designacdo para o desempenho de funcéo com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a
gratificada. vida, a saude, a alimentagéo, a educacao, a cultura,

(B) A posse verificar-se-a mediante assinatura pela ao esporte‘, ao I.azer, ao trabalho, axc'dad"?‘”la’ a
autoridade competente e pelo funcionario, de um Ilber.qlade, a dlgnlga}de, ao respeito e a convivencia
termo em que este se compromete a cumprir familiar e comunitaria.
fielmente os deveres e atribuicbes do cargo e as Il. A garantia de prioridade compreende a prioridade no
exigéncias do Estatuto dos Servidores Publicos recebimento da restituicdo do Imposto de Renda e
Municipais. na preferéncia na formulacdo e na execucdo de

(C) No ato da posse, o candidato podera, querendo, politicas sociais publicas especificas.
declarar por escrito se é titular de outro cargo ou . Na admissdo do idoso em qualquer trabalho ou
funcdo puablica e os bens e valores constantes de emprego, é vedada a discriminagdo e a fixacdo de
seu patrimonio. limite maximo de idade, inclusive para concursos,

(D) E competente para dar posse, com exclusividade, o res_s_alvados 0s Casos em que a natureza do cargo o
dirigente da Divisédo Pessoal. (?X|g|r.

(E) O prazo para a posse é de trinta dias, contados da V. E, v_edado _est_ab_elecer prio ”d(;ide.g dem processos
data da publicagdo do decreto de provimento, prazo clveis ou criminais em razao da idade e, portanto,
este improrrogavel. em razdo do idoso, em observancia ao principio da

igualdade das partes que se aplica aos processos.
53. Segundo a Lei Municipal n® 1.118/71, Estatuto do Servidor E correto o que se afirma em

Municipal de Manaus, analise as assertivas abaixo.

(A) |, 1l elll, apenas.

I Ao funcionario é proibido cometer a pessoa estranha (B) I, 1l elV, apenas.

a reparticdo, fora dos casos previstos em lei, o (C) 1, 1llelV, apenas.
desempenho de cargo que lhe competir ou a seus ' '
subordinados. (D) I 1lelV, apenas.

Il. E dever do funcionario manter espirito de (E) lelll, apenas.
solidariedade e colaboracdo com os companheiros
de trabalho.

Ill.  S&o penas disciplinares, entre outras: adverténcia; 55.  Considerando os termos da Lei n° 1.118/71, que dispde
repressdo; multa; suspensdo e demisséo, sendo que sobre o Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de
todas serdo sempre registradas no prontuario Manaus, assinale a alternativa correta.
individual do funcionério.

o . (A) A autoridade que tiver ciéncia ou noticia de

IV. As anistias implicam o cancelamento do registro de . laridad - bl icinal podera

ualquer penalidade iregularidades no servigo plblico municipal podera
q ) ou ndo, a seu critério, determinar a apuragdo por

. ) meio de sindicancia administrativa.

E correto o que se afirma em . .

(B) As sindicancias serdo abertas por decreto do

(A) lell, apenas prefeito, exclusivamente, no qual indicara seu objeto

- ap ' e um funciondrio ou comisséo de trés funcionarios

(B) lllelV, apenas. para realiza-la.

(C) llelV,apenas. (C) Terminada a instauracdo da sindicancia, a

(D) lelll, apenas. autoridade  sindicante  apresentara  relatorio

circunstanciado do que foi apurado, sugerindo o que

(E) I 1lelV, apenas. julgar cabivel ao saneamento das irregularidades e

puni¢Bes dos culpados ou a abertura de processo
administrativo se forem apuradas infrages puniveis
com as penas de demissdo, cassacdo de
aposentadorias ou de disponibilidade.

(D) As penas de demissdo do funcionario, cassacéo de
aposentadoria ou de disponibilidade poderdo ser
aplicadas independentemente de processo
administrativo.

(E) Se o fundamento do processo administrativo for
abandono de cargo ou funcdo, a autoridade
processante ficara dispensada de divulgar edital de
chamamento do funcionario.
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56. De acordo com a Constituicdo Federal,

assinale a

alternativa incorreta.

()
(B)

©

®)

(E)

O casamento é civil e gratuita a celebracao.

Para efeito da protecao do Estado, é reconhecida a
unido estavel entre o homem e a mulher como
entidade familiar, devendo a lei facilitar sua
conversao em casamento.

Entende-se, também, como entidade familiar a
comunidade formada por qualquer dos pais e seus
descendentes.

Fundado nos principios da dignidade da pessoa
humana e da paternidade responsavel, o
planejamento familiar podera sofrer intervengédo do
Estado, que podera agir de forma coercitiva, a fim de
evitar a criacdo de familia sem o minimo de
condi¢cbes ou 0 abandono de menores.

Os direitos e deveres referentes a sociedade
conjugal sdo exercidos igualmente pelo homem e
pela mulher.

58. A respeito da Administragdo Publica, assinale a alternativa
correta.

Q)

B)

©

©)
(E)

Opera-se a desconcentragdo quando atividades séo
distribuidas de um centro para setores periféricos ou
de escaldes superiores para escaldes inferiores,
dentro da mesma entidade ou da mesma pessoa
juridica.

Delegacdo é o deslocamento de competéncias, de

6rgdo subordinado para 6rgdo superior da
hierarquia.
Da-se a avocacdo partindo-se de escalGes

superiores a escalbes inferiores da estrutura

hierarquizada.

A descentralizacdo administrativa implica apenas a
transferéncia e atividade administrativa.

Nao ha que se falar em hierarquia ou relacdes de
supremacia entre os 0Orgdos da Administracdo
Publica.

57. Em relagdo aos remédios constitucionais, insertos como
direitos e garantias fundamentais no artigo 5° da
Constituicdo Federal, analise as assertivas abaixo.

Conceder-se-a habeas corpus sempre que alguém
sofrer ou se achar ameagado de sofrer violéncia ou
coacdo em sua liberdade de locomocgdo, por
ilegalidade ou abuso de poder.

Conceder-se-4 mandado de injungéo para proteger
direito liquido e certo, ndo amparado por habeas
corpus ou habeas data, quando o responsavel pela
ilegalidade ou abuso de poder for autoridade publica
ou agente de pessoa juridica no exercicio de
atribuigbes do Poder Publico.

Conceder-se-4 mandado de seguranca sempre que
a falta de norma regulamentadora torne inviavel o
exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e
das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a
soberania e a cidadania.

Conceder-se-a habeas data para assegurar o
conhecimento de informacdes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de
dados de entidades governamentais ou de carater
publico.

E correto o que se afirma em

(A)
(B)
©
®)
(E)

I e ll, apenas.

Il e lll, apenas.

Il e IV, apenas.

I eIV, apenas.

I, Il e IV, apenas.

59.

Conforme o Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei n®
8.069/90, analise as assertivas abaixo.

V.

Considera-se crianga, para os efeitos da Lei n°
8.069/90, a pessoa até 14 (catorze) anos de idade
incompletos e, adolescente aquela entre 14 (catorze)
e 18 (dezoito) anos de idade.

Os estabelecimentos de atendimento a saude
deverédo proporcionar condi¢Bes para a permanéncia
em tempo integral de um dos pais ou responsavel,
nos casos de internacao de crianca ou adolescente.

Os casos de suspeita ou confirmagdo de
maus-tratos contra crianca ou adolescente serdo
obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar
da respectiva localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais.

A colocacdo da crianga ou adolescente em familia
substituta estrangeira constitui medida regular,
admissivel nas modalidades de tutela, guarda e
adocao.

E correto o que se afirma em

(A)
(B)
©
©)
(E)

I, 1l e lll, apenas.
I e lll, apenas.

Il e lll, apenas.
Il e IV, apenas.
Il e IV, apenas.
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60.

De acordo com a Lei n°® 11.340/06, Lei Maria da Penha,
analise as assertivas abaixo.

Toda mulher, independentemente de classe, racga,
etnia, orientacdo sexual, renda, cultura, nivel
educacional, idade e religido, goza dos direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe
asseguradas as oportunidades e facilidades para
viver sem violéncia, preservar sua saude fisica e
mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e
social.

Para os efeitos desta lei, configura violéncia
doméstica e familiar contra a mulher qualquer agéo
ou omissdo baseada no género que lhe cause
morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicologico
e dano moral ou patrimonial em qualquer relacdo
intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de
coabitacao.

Ndo sdo consideradas formas de violéncia
doméstica, para os fins desta lei, a violéncia
psicolégica, ainda que cause dano emocional, o que
podera ser apurado em processo civil.

Constatada a pratica de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos da Lei n°
11.340/06, é vedado ao juiz proibir a aproximacéo da
ofendida, fixando limites de distancia, sob pena de
violag&o ao direito constitucional de ir e vir.

E correto o que se afirma em

(A)
(B)
©
(D)
(E)

I e lll, apenas.

Il e IV, apenas.
I, 1l e Ill, apenas.
I e ll, apenas.

Il e IV, apenas.
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