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Prefeitura Municipal de Lagoa Grande — Pernambuco

Concurso Publico N2 001/2012

TELEFONISTA

Nome: N2 de Inscrigao:
INSTRUCOES

1. Escreva seu nome e numero de inscri¢cao, de forma legivel, nos locais indicados.

2. A FOLHA DE RESPOSTAS ndo sera substituida e deve ser assinada no local indicado, ela sera o Unico instrumento usado
para a corregdo de suas respostas.

3. DURACAO DA PROVA: 4h, incluido o tempo para preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS.

4. Neste caderno, as questdes estdo numeradas de 01 a 40, seguindo-se a cada uma 05 (cinco) opg¢Ges (respostas),
precedidas das letras a, b, ¢, d e e. Cada questdo tem peso igual a 2,5 pontos;

5. Na FOLHA DE RESPOSTAS, as questdes estdo representadas por seus respectivos nimeros. Preencha com caneta
esferografica (tinta azul ou preta), toda a area correspondente a opgao de sua escolha, sem ultrapassar seus limites.

6. N3o amasse nem dobre a FOLHA DE RESPOSTAS, NAO USE BORRACHA.

7. Sera anulada a questdo cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais de uma opgao.

8. Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita atencdo, pois qualquer reclamacgdo sobre o
total de questdes e/ou falhas na impressdo ndo sera aceita depois de iniciada a prova.

9. Durante a prova, ndo sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicagdo entre os candidatos, tampouco sera
permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc.).

10. Por motivo de seguranca, somente durante os trinta minutos que antecedem o término da prova, poderdo ser
copiados as suas respostas feitas no CARTAO DE RESPOSTAS.

11. Entregue este CADERNO DE PROVA, juntamente com o CARTAO DE RESPOSTAS, ao Fiscal de Sala, quando de sua saida,

gue ndo podera ocorrer antes de decorrida uma hora do inicio da prova; a ndo-observancia dessa exigéncia acarretara a
sua exclusdo do concurso.
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PORTUGUES (INTERPRETACAO DE TEXTOS)

Texto para as questdes: 1,2,3,4e5
A bomba atomica

A bomba atémica é triste

Coisa mais triste ndo ha
Quando cai, cai sem vontade
Vem caindo devagar

Tao devagar vem caindo

Que da tempo a um passarinho
De pousar nela e voar...
Coitada da bomba atémica
Que n3o gosta de matar!

Coitada da bomba atémica

Que ndo gosta de matar

Mas que ao matar mata tudo
Animal e vegetal

Que mata a vida da terra

E mata avida do ar

Mas que também mata a guerra...
A bomba atémica que aterra!
Pomba atémica da paz!

Pomba tonta, bomba atémica
Tristeza, consolagao

Flor purissima do uranio
Desabrochada no chao

Da cor pdlida do hélium

E odor de radium fatal

Loelia mineral carnivora
Radiosa rosa radical

Nunca mais, oh bomba atomica
Nunca, em tempo algum, jamais
Seja preciso que mates

Onde houver morte demais:
Figue apenas a tua imagem
Aterradora miragem

Sobre as grandes catedrais:
Guardia de uma nova era
Arcanjo insigne da paz!

(Vinicius de Morais, O encontro do cotidiano, in:
OBRA POETICA. Rio de Janeiro)

QUESTAO 1

ApOds analisar as alternativas a respeito do texto
A BOMBA ATOMICA, marque a incorreta:

a) No poema, percebe-se a personificacdo da
bomba atémica pelo poeta, em alguns versos.

b) A bomba atébmica mata somente animal,
vegetal, a vida da terra, a vida do ar.

c) Na Uultima estrofe do poema, o poeta
manifesta um desejo em relacido a bomba
atémica.

d) Para o poeta a bomba atémica tem um papel
diferente daquele que grande parte das pessoas
confere a ela.

e) O poeta tem uma visdo contraditdria em
relacdo a bomba.

QUESTAO 2

“ A bomba atébmica é triste
Coisa mais triste ndo ha
Quando cai, cai sem vontade
Vem caindo devagar”.

Assinale a unica alternativa cuja palavra ndo
pode substituir a que estd sublinhada na
estrofe, pois expressa uma relagdo semantica
diferente:

a) Assim que

b) Logo que

c) Desde que

d) Embora

e) Mal

QUESTAO 3

“Pomba tonta, bomba atémica
Flor purissima de uranio”

Nos versos acima, hda uma figura de linguagem
que é denominada:

a) hipérbole

b) antitese

c) eufemismo

d) pleonasmo

e) metafora

ASCONPREV
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QUESTAO 4

Marque a alternativa que contém vocabulos
retirados do texto e que sdo acentuados
conforme a mesma regra de acentuacdo grafica:
a) também / purissima / atdbmica / atOnita

b) purissima / palida / atonita / atdmica

c) radium / uranio / palida / também

d) ha / da / hélium / radium

e) atonita / radium / urdnio / também

QUESTAO 5

Assinale a alternativa em que o par de palavras
ndo constitui sinbnimos:

a) insigne / notavel

b) atbnita / cruel

c) aterradora / assustadora

d) radiosa / resplandecente

e) consolagdo / conforto

QUESTAO 6

S6 had uma alternativa cuja pontuacdo estd
incorreta. Marque-a:
a) Nado fui convidada para a reunido, mas eu
vim, chefe.
b) “Quando vocé me ouvir cantar,
Venha, ndo creia, eu ndo corro perigo”.
(Caetano Veloso)
c) “Nao comas, que o tempo é chegado”.
(José Saramago)
d) Parecia que iamos ter uma noite bastante
enluarada.
e) Estamos aqui queridos amigos; ndo fiquem
pois tristes.

QUESTAO 7

Devem haver medidas de combate a dengue. ( )
Cré-se nas pessoas idoneas. ( )
“No céu, anunciava-se as trovoadas de verdo”.

()

Ja faziam trés semanas que ela nos aguardava.

()

Qual de vocés solucionard o caso em questao?

()

Ponha C ou | nos parénteses conforme a
concordancia verbal de cada frase esteja
CORRETA ou INCORRETA. A seguir, marque a
sequéncia correta:

a)l,C1,1,C
b)C,1,1,C, 1
)1,CC,CC
d)1,1,C, G, I
e)C,C,GC 1,

QUESTAO 8

Marque a alternativa em que o significado do
prefixo em destaque e que entra na formacao
das palavras esta incorreta:

a) justapor (justa) posicao interior

b) desfazer (des) acdo contraria

c) inativo (in) negacdo

d) decrescer (de) movimento de cima para baixo
e) perimetro (peri) movimento em torno.

QUESTAO 9

Assinale a alternativa em que todas as palavras
devem ser preenchidas com a(s) letra (s) dos
parénteses.

a) agili__ar / inutili __ar / parali__acdo /
desli__e (2)

b) en__iqueirar / in__acdo / fei__e / debo__e
(CH)

c) aneste__iar / fri__ar / ali__amento / bi__ar
(S)

d) arran_e / en__eitado / mar__eat /
enri__ecer (J)
e)ab__lir/eng_lir/mag__ar/b__rb__Ihar(0O)

QUESTAO 10

“DENGUE:

DA PARA EVITAR?

Enquanto a vacina ndo vem, prevengao
contra o mosquito ainda é a melhor
maneira de enfrentar o problema”.

(VEJA — edicdo 2253 — ano 45 - n2 4
25 de janeiro de 2012)

ASCONPREV
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No texto acima, predomina uma das funcdes da
linguagem, que consta numa das alternativas
abaixo. Apods identificd-la, marque essa
alternativa:

a) emotiva

b) poética

c) fatica

d) metalinguistica
e) referencial

MATEMATICA
QUESTAO 11

A diretora da ASCONPREV quer escolher o
horario de nata¢do de sua filha. Ela quer que sua
filha tenha aulas duas por semana, uma de
manha e a outra de tarde, ndo sendo no mesmo
dia nem em dias seguidos. De manh3, ha aulas
de natacdo segunda - feira a sabado, as 9 h, as
10 h e as 11 h e de tarde, de segunda-feira a
sexta-feira, as 17 h e as 18 h. De quantas
maneiras distintas pode a diretora da
ASCONPREV pode escolher o horario de aulas
de sua filha?

a) 90 maneiras

b) 92 maneiras

c) 94 maneiras

d) 96 maneiras

e) 98 maneiras

QUESTAO 12

Seja a matriz A2X2= {aﬂ aﬂ} onde &
aZl a'22

representa os elementos da matriz definida por
a; =2i—4j°sei=]j
a; =6i—2jsei>]j
a; =1—]sei<]

Qual é o valor do determinante da matriz A?

a) 12

b) 34

c) 36

d) 40

e) 42

QUESTAO 13

A diretora da ASCONPREV distribuiu RS 1.000,00
reais entre os seus funcionarios: Pablo, Jodo e
Cristiano da  seguinte  maneira: deu,
sucessivamente, 1 real a Pablo, 2 reais a Jodo, 3
reais a Cristiano, 4 reais a Pablo, 5 reais a Jo3o,
etc. quanto que o Jodo recebeu no total. Adote:

V8001 = 89,22

a) 354
b) 345
c) 433
d) 334
e) 554

QUESTAO 14

Em um grupo de 500 contadores, 80 trabalham
com imposto de renda, 150 trabalham com
contabilidade comercial e 10 trabalham com
imposto de renda e contabilidade comercial. Se
um contador é escolhido ao acaso. Qual é a
probabilidade que o mesmo trabalhe com
imposto de renda ou contabilidade comercial?

11
a) —
25
o 20
25

9
c) —
25

QUESTAO 15

Dona Maria vai a uma fonte que tem trés
torneiras, encher os seus dez garrafées. Um dos
garrafdes demora um minuto para encher,
outro dois minutos, outro trés minutos e assim
por diante. Como Dona Maria devera distribuir
os garrafdes pelas torneiras de modo a gastar o
menor tempo possivel. Qual é esse tempo?

ASCONPREV
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a) 12 minutos
b) 19 minutos
) 22 minutos
d) 25 minutos
e) 31 minutos

ATUALIDADES
QUESTAO 16

O presidente da Infraero, Gustavo do Vale,
afirmou que o governo deverd conceder ao
setor privado a construcdo de trés novos
aeroportos, em Porto Alegre, Recife e Salvador.
Segundo o executivo, os aeroportos existentes
nessas cidades terdo sua capacidade maxima
atingida em dez anos. Ele afirmou também que
a partir de 2030, S3o Paulo precisara de um
novo aeroporto, mesmo apos as concessdes de
Guarulhos e Viracopos. (Fonte: Redacdo do
DIARIODEPERNAMBUCO.COM.BR - 01/03/2012
| 15h12 | Aviagdo).

Recentemente o governo privatizou trés
aeroportos no Brasil. Os aeroportos privatizados
sdo dos seguintes Estados:

a) Pernambuco, Bahia e Cear3;

b) S3o Paulo, Bahia e Pernambuco;

c) Rio de Janeiro, Mato Groso e Goias;

d) Sdo Paulo, Brasilia e Minas Gerais;

e) Para, Sdo Paulo e Santa Catarina.

QUESTAO 17

“A nossa ideia é imediatamente, ja, chamar
arquitetos para fazer desenhos, inclusive um
desenho mais novo. Ndo estou dizendo que é
por isso que aconteceu o incéndio, mas,
obviamente, a base comecgou ha 30 anos, entao,
ali ela foi agregando um pedaco ou outro. Agora
ja podemos pensar numa coisa para o futuro,
digamos, de maneira mais completa, mais
organica”, disse Amorim. (Fonte:
http://www.correiodopovo.com.br/Noticias/?N
oticia=396730).

Celso Amorim é o atual ministro da defesa e
este depoimento acima se refere a uma
importante base de pesquisa que foi 70%
destruido por um incéndio. Essa base de
Pesquisa fica em:

a) llha Galdpagos;

b) Pdlo Norte;

¢) Guantdnamo

d) Fernando de Noronha;

e) Antartica.

QUESTAO 18

ARGENTINA SOBE O TOM E ACUSA BRITANICOS
DE 'MILITARIZAR' ATLANTICO SUL.
(BBC Brasil —07/02/2012).

A manchete acima se refere a que episddio?

a) Reclamacdo da presidenta Cristina Kirchner
sobre decisdo do primeiro-ministro britanico,
David Cameron, de enviar um navio de guerra
ao arquipélago das ilhas Malvinas;

b) Chegada do herdeiro do trono inglés principe
William as ilhas Malvinas;

c) Solicitagdo da presidenta Cristina Kirchner aos
empresarios para nao importar produtos
ingleses;

d) Isolamentos dos ilhéus através de cortes de
vOos entre Buenos Aires e as ilhas Malvinas;

e) Insatisfacdo por causa da atividade de
prospeccao de Petréleo na ilha.

QUESTAO 19

No ano de 2012 completam vinte anos de um
importante evento sobre o meio ambiente
realizado no Brasil: A ECO 92. Nesse ano a ONU
— Organizacdao das Nagbes Unidas esta
organizando no Brasil outro evento para discutir
as questdes do meio ambiente. Esse evento esta
sendo chamado de:

a) Eco 2012;

b) Protoloco de Kioto;

c) Férum Social Mundial

d) Rio +20

e) Eco 9Mlinis.

ASCONPREV

Pagina 4 de 8



Prefeitura Municipal de Lagoa Grande/PE
Concurso Publico N2 001/2012

TELEFONISTA

QUESTAO 20

“Os representantes de 70 paises reunidos em
um encontro na Tunisia condenaram, ontem, o
regime do ditador Bashar al Assad, e pediram
uma solucdo politica para a crise e a violéncia
gue acometem o pais. As autoridades ainda
afirmaram que pretendem fazer uma "tsunami"
de pressGes para tentar diminuir o apoio interno
a Assad. O grupo também pede a entrada da
missdo conjunta de observadores da Liga Arabe
e da Organizacdao das Nag¢des Unidas (ONU) e a
criacdo de uma forca de paz com membros das
duas organizacoes.” (Fonte:
http://diariodonordeste.globo.com/materia.asp
?codigo=1108301).

O pais que Bashar Al Assad governa é:

a) Siria;

b) Egito;

c) Libia;

d) Israel;

e) Palestina.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 21

Para um bom atendimento telefénico é
necessario que a telefonista siga algumas
normas, apresentando habilidades quanto ao
servico prestado. Dentre as assertivas,
identifique a correta:

a) Ao receber a ligacdo, o profissional podera
atender a ligagdo somente apds o quinto toque,
sem pressa, caso esteja ocupado.

b) Atenda as ligacdes, demonstrado clareza e
seguranca. Seja gentil e educado, mesmo que o
cliente responda de forma grosseira e
impaciente.

c) Caso o cliente questione sobre informacdes
gue fogem do seu conhecimento, a telefonista
podera tentar responder mesmo que
desconheca a informacao correta.

d) Tenha uma voz alta e vigorosa, imponha-se
diante de quem estd ligando.

e)N.D.A

QUESTAO 22

Marque a alternativa incorreta quanto a ética
profissional.

a) Tentar impor sua opinido sempre.

b) N3do descarregar seus problemas nas pessoas.
c) N3o realizar outra atividade enquanto estiver
em atendimento.

d) A descricao é necessidade.

e) Ser pontual observando rigorosamente o seu
horario de trabalho.

QUESTAO 23

O atendimento telefonico requer que o
telefonista tenha a sua mesa todos os materiais
necessarios para seu servico. Considerando os
materiais imprescindiveis para sua atuacdo,
assinale a assertiva correta:

a) Lista telefonica atualizada; lista telefonica
interna com ramais, relacdes de telefones mais
chamados e de emergéncia e bloco de
anotacoes;

b) Lista telefonica atualizada; lista telefbnica
interna com ramais, respectivas categorias,
orgdos e elementos neles lotados, relacGes de
nomes dos clientes.

c) Agendas telefonicas atualizadas, constando
todos os numeros de clientes e fornecedores.

d) Bloco de anotagdes e nimeros de telefones
de emergéncia.

e) A relagdo com os nomes de todos os
funciondrios da instituicdo e de seus respectivos
ramais.

QUESTAO 24

Sobre os recados recebidos, existem alguns
padrdes os quais a telefonista deve seguir.
Assinale a assertiva correta.

| — Padronize a forma de escrever os recados,
anotando informagdes necessarias, como dia,
hora, telefone para contato e assunto.

Il — Anote os recados com letra legivel. E
obrigatdrio anotar todos os recados.

[l — Transmita os recados o mais breve possivel.

ASCONPREV
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IV — Ao fim do dia, faga uma triagem dos
recados importantes e transmita apenas os
recados que considerar mais importantes.
a)lell

b) I, lllelV

ol llelv

d)1, el

e)N.D.A

QUESTAO 25

O telefonista deve evitar em seu ambiente de
trabalho, algumas situacGes para que ndo
atrapalhe a eficiéncia e eficacia dos seus
servicos. Assinale a alternativa incorreta:

a) N3do deixar que pessoas se aglomerem na sua
sala.

b) O telefonista podera esperar o tempo que
quiser para realizar a ligacdo, apds ter recebido
o tom discar.

c) Para limpar o equipamento, utilizar apenas
uma flanela seca, ndo utilizar produtos
guimicos.

d) N3o colocar liquidos, vasos de plantas,
comida ou outro objeto perto do seu
equipamento, pois isso poderd danifica-lo.

e) N3do realizar outras atividades sem ser da
competéncia do telefonista, ou nao relacionadas
com o trabalho durante o expediente.

QUESTAO 26

Na profissdo de telefonista, as vezes é preciso
saber de detalhes importantes sobre o assunto
gue serd tratado. De acordo com o sigilo
profissional vocé devera:

a) Ser discreto e manter tudo em segredo.

b) Poderd verificar algumas ligacdes feitas e
comentar com sua familia sobre o que vocé
soube.

c) Sobre um detalhe confidencial que o
telefonista ouviu, este podera discutir com seu
colega de trabalho.

d) Manter-se ético, porém podera revelar um
detalhe confidencial com colegas do mesmo
setor.

e) Todas as afirmativas estdo incorretas.

QUESTAO 27

De acordo com os conhecimentos necessarios
qgue um profissional de telefonia deve possuir,
julgue os itens abaixo e assinale a alternativa
correta.

( ) E necessdrio saber decorado os ramais de
todos os setores do trabalho, pois vocé ndo
possuird a lista de ramais disponivel.

() E obrigatério conhecer e saber utilizar os
equipamentos telefénicos adequadamente.

() Saber transferir a ligacdo é importante para
a funcdo a qual estd exercendo.

() Algumas expressdes nunca devem ser
utilizadas, como girias, meias palavras e palavras
com conotacdo de intimidade.

a)F-F-V-V

b)V-V-V-V

c)F-V-F-V

d)F-V-V-V

e)F-F-V-V

QUESTAO 28

S3o atribuicGes e responsabilidade de uma
telefonista, exceto:

a) Redigir, digitar a correspondéncia e outros
documentos, como oficio, relatérios, recibos,
convites, entre outros.

b) Manter o arquivo organizado.

c) Organizar e manter a agenda organizada,
guardando dados e nimeros importantes.

d) Atender as ligacOes, realizar chamadas e
anotar recados.

e) Expedir notas fiscais.

QUESTAO 29

O seu equipamento telefonico é essencial para o
bom funcionamento do servigo. Por isso, ao
menor sinal de defeitos ou alteragcdes chame
imediatamente a empresa responsavel pela
manutencdo. E necessdrio ter algumas
informagcbes em caso de defeito. Assinale a
alternativa correta.

a) O tipo, a marca e o modelo do aparelho ndo
sd0 necessarios nesse caso.

ASCONPREV
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b) Diante dessa situacdo é preciso saber quantos
ramais privilegiados, semi-privilegiados e ramais
restritos apresentam.

c) Ndo é necessario saber o endereco e utilizar o
livro de registros de defeitos.

d) Inicialmente vocé podera tentar consertar o
equipamento e caso ndo consiga, encaminhe
para a empresa responsavel pela manutencao.
e) N.D.A

QUESTAO 30

Os ramais sdo terminais onde saem e entram as
ligacdes telefbnicas, sdo divididos em: ramais
privilegiados; ramais semi-privilegiados e ramais
restritos. Assinale a alternativa correta:

a) Através dos ramais privilegiados podem ser
feitas ligacOes para fora, necessitando-se passar
pela telefonista.

b) Os ramais semi-privilegiados realizam apenas
ligacOes internas

c) Os ramais restritos realizam apenas ligacoes
externas.

d) Os ramais restritos realizam apenas ligacoes
internas.

e) N.D.A

QUESTAO 31

S3o atributos indispensaveis a um profissional
de telefonia:

a) Elegancia, postura, conhecimentos de
etiqueta, habilidade em lidar com pessoas.

b) Criatividade, motivagdo, postura, ética,
habilidade em lidar com pessoas.

c) Boa dicgdo, fluéncia verbal, capacidade de
concentracao, habilidade em lidar com pessoas.
d) Nivel universitdrio, inglés fluente,
criatividade, percepcao, habilidade em lidar com
pessoas.

e) Disponibilidade de horario, lideranca,
conhecimento de etiqueta, habilidade em lidar
com pessoas.

QUESTAO 32

Uma pessoa ligou solicitando para falar com
alguém da secretaria de salde. Vocé ao atender

o telefone poderd realizar todos os
procedimentos abaixo, exceto:

a) Perguntar o nome do interessado e o assunto.
b) Transferir imediatamente a ligacdo para o
setor requerido, sem saber do que se trata ou
realmente necessita falar.

c) Solicitar a pessoa que aguarde, por favor um
instante.

d) Comunicar-se com o setor ou com a pessoa
solicitada pra saber se pode atender a ligacao.
e) No caso de ramal estiver ocupado, solicitar a
pessoa que retorne a ligagdo mais tarde e se
desculpar.

QUESTAO 33

Uma pessoa pede para passar uma ligagdo,
entretanto esta ndo sabe qual o ramal do setor.
Ao transferir a ligacdo, verifica-se que o ramal
estd ocupado. Qual a conduta que vocé
realizara. Assinale a alternativa correta.

a) Informar a pessoa que ligou: “- O ramal estd
ocupado, por favor ligue mais tarde.”

b) Informar a pessoa que ligou: “O ramal estd
ocupado, aguarde alguns minutos na linha.

c) N3o sera possivel transferir a sua ligacdo sem
a informacgdo de qual o nimero do ramal o qual
vocé quer falar.

d) Vocé podera transferir quantas vezes achar
necessario a ligacdo, mesmo estando ocupado,
repetidas vezes consecutivas.

e) N.D.A

QUESTAO 34

Sobre os conceitos explicitos no manual da
telefonista, julgue os itens abaixo e assinale a
alternativa correta.

| - Bloqueador de Interurbanos: é o aparelho
que impede a realizacidgo de ligacdes
interurbanas;

Il — A sigla DDG significa Discagem Direta
Gratuita;

Il — A sigla DDR significa Discagem direta a
Ramal;

IV - Pulso é o critério de medicdo de uma
chamada por tempo, distancia e horario;

ASCONPREV
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V- Consultores sdo empregados da Telems que
ddo orientacdo as empresas quanto ao melhor
funcionamento dos sistemas de
telecomunicagdes.

a) Somente |, Il, e V estdo corretos

b) I e Il estdo incorretos

c) Todos os itens estdo incorretos

d) I e lll estdao incorretos

e)l, I, 1, IV, V estdo corretos

QUESTAO 35

Sobre os conceitos de DDG e DDR, assinale a
alternativa incorreta.

a) DDG é servigo interurbano franqueado, cuja
cobranca das ligacoes é feita no telefone do
qual estd ligando.

b) DDR, as chamadas externas vao direto para o
ramal desejado, sem passar pela telefonista.

c) DDR é possivel apenas em algumas CPCTs do
tipo PABX.

d) DDG servico interurbano franqueado, cuja
cobranca das ligacbes é feita no telefone
chamado.

e) N.D.A

QUESTAO 36

A voz é uma ferramenta crucial no trabalho de
uma telefonista, assim, ao atender a ligagdo,
deve-se portar uma voz:

a) Clara e bem articulada.

b) Baixa e serena.

c) Alta e vigorosa.

d) Doce e murmurante.

e) Grave e contundente.

QUESTAO 37

De acordo com a comunicacdao exercida pela
telefonista, identifique a alternativa correta.

a) Ao dar informacdes, fazer com que estas
sejam precisas e corretas.

b) Ser breve, informar o que vocé sabe e mesmo
gque tenha duvida, ndo deixar de passar a
informacao.

c) Podera ser utilizados termos como “eu acho”,
“possivelmente” ou “talvez”.

d) Caso esteja resolvendo outras pendéncias,
deixar o telefone tocar até parar de chamar,
caso volte a tocar, atender.

e) N.D.A

QUESTAO 38

Sdo funcbes basicas de um profissional de
telefonia:

a) Atender e receber ligacGes, tirar duvidas,
fornecer informacgodes, receber e fazer ligacOes
nacionais e internacionais, registrar
informacgbes, transmitir mensagens, localizar
pessoas, etc.

b) Receber e transferir ligacOes, efetuar
chamadas telefbnicas nacionais e internacionais,
registrar informacgbes, transmitir mensagens,
localizar pessoas, etc.

c) Receber ligacbes, atender
pessoalmente, fazer arquivos,

reunides.

d) Cuidar dos aparelhos telefénicos da empresa.
e) Atender as chamadas de um setor especifico.

clientes
organizar

QUESTAO 39

A Telefonista encontra-se  DIRETAMENTE
vinculada a que setor da Prefeitura Municipal:

a) de Saude.

b) Administrativo.

c) de Obras.

d) a Assisténcia social.

e) N.D.A.

QUESTAO 40

Quanto as caracteristicas necessarias para ser
um telefonista, assinale a alternativa incorreta.
a) Fluéncia oral.

b) Habilidade em lidar com pessoas.

c) Agilidade.

d) Inflexibilidade.

e) Capacidade de organizacao.

ASCONPREV

Pagina 8 de 8



	CAPA
	Prova_TELEFONISTA

