Prefeitura Municipal de Ponte Serrada
Estado de Santa Catarina

CADERNO DE PROVA
PROCESSO SELETIVO 001/2012
CARGO: AGENTE DE INFORMATICA

INSTRUCOES AO CANDIDATO

01 - Este caderno contém 30 (trinta) questdes. Se ndo estiver completo, exija outro do fiscal da
sala.

02 - Além deste caderno, vocé deverd ter recebido o cartdo j& identificado, destinado as
respostas das questdes formuladas na prova. Caso ndo fenha recebido o cartdo, peca-o ao fiscal.

03 - Ao receber o cartdo resposta confira seus dados.

04 - Todas as questdes desta prova sdo de multipla escolha, com cinco alternativas,
apresentando como resposta correta somente uma alternativa.

05 - O cartdo resposta é Onico e insubstituivel, portanto, a marcagcdo é definitiva, ndo admitindo
rasuras.

06 — A duracdo da prova é de 03 (trés) horas. S6 serd permitido ao candidato entregar sua prova
apds transcorrido, no minimo, 01 (uma) hora do seu inicio. Os trés Ultimos candidatos a terminar a
prova deverdo retirar-se da sala simultaneamente.

07 - Na Ultima pdgina deste caderno vocé encontrard uma grade de respostas para anotar o seu
gabarito. Destaque-a e leve-a consigo.

08 - Quando fterminar, entfregue ao fiscal o caderno de questdes e o cartdo de resposta.
09 - A tarefa do candidato consiste em analisar o conteldo de cada questdo e assinalar a

resposta que julgar correta. A interpretacdo das questdes, bem como das instrucoes, faz parte da
prova.

MODELO DE PREENCHIMENTO DO CARTAO RESPOSTA:

Questao 1 - alternativa correta =D

1 OOO®®

* Marque somente uma alternativa preenchendo totalmente o circulo, evitando ultrapassar a linha que
margeia a letra, conforme o exemplo acima. Ndo faga um X ou qualquer outra marca.

* Para a marcagdo das respostas somente serd permitido o uso de caneta esferogrdfica de
material transparente, nas cores azul ou preta.

* A correcdo do cartdo resposta serd através de leitura 6ptica, sendo de inteira responsabilidade do
candidato os prejuizos advindos das marcagoes feitas incorretamente.

BOA PROVA!
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CONHECIMENTOS GERAIS
PORTUGUES
1) Observe a palavra grifada no texto a seguir:

A criatividade é um dom nato para alguns, porém para a psicéloga e consultora de
recursos humanos Maria Elisa Araujo € possivel desenvolver o potencial criativo.

Assinale a alternativa correta:;

a) A palavra grifada estabelece uma relacdo de oposicdo entre as duas oracdes do
periodo.

b) A palavra grifada estabelece uma relacdo de alterndncia entre as duas oracdes do
periodo.

c) A palavra grifada estabelece uma relacdo de conclusdo enfre as duas oragdes do
periodo.

d) A palavra grifada estabelece uma relacdo de justificativa entre as duas oracdes do
periodo.

e) A palavra grifada estabelece uma relacdo de consequéncia entfre as duas oracdes
do periodo.

2) Criatividade é inventar, experimentar, crescer, correr riscos, quebrar regras, cometer
erros e se divertir.

As palavras grifadas, no periodo acima, sdo:

a) Substantivos.
b) Advérbios.
c) Conjuncades.
d) Verbos.

e) Adjetivos.

3) Inovacdo e criatividade sdo essenciais para a manutencdo, desenvolvimento e
crescimento de empresas, independente do ramos de atividade.

O sujeito do periodo acima é:

a) Simples.

b) Indeterminado.

c) Oracdo sem sujeito.

d) Sujeito composto.

e) Nenhuma das alternativas.

4) Assinale a alternativa que apresenta incorrecdo quanto ao uso da pontuacdo:

a) Hoje, tfratar colaboradores como mdaquinas sem inteligéncia, criatividade ou poder de
decisdo, programados apenas para receber ordens, € um péssimo caminho.

b) A gestdo da inovacdo possui, basicamente, frés vias: tecnologia, produtos e processos
ou modelos de negdcios.

c) Se duas cabecas pensam melhor que uma, muitas cabecas podem fazer milagres.
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d) O filésofo George Kneller disse que a “criatividade consiste no total rearranjo do que
sabemos com o objetivo de descobrir o que ndo sabemos™.
e) A criafividade faz, com que enxerguemos novas saidas, para os problemas que
temperam o dia a dia.

5) H& erro de acentuacdo grdfica na alternativa:

a) Seus hdbitos no trabalho e na vida pessoal influenciam, e muito, na sua capacidade
de pensar.

b) Mestre do Xadrez estdo sempre frés movimentos a frente do adversario.

c) Se a empresa onde trabalha ndo da espaco para suas ideias, fenha iniciativa.

d) Busque outras opinides e criticas construtivas.

e) Tenha novas experiéncias que vao além do seu gosto fradicional.

6) Observe as palavras grifadas no texto a seguir:

Nesse modelo de gestdo, além dos colaboradores terem ideias originais, eles precisam
tird-las do papel, analisd-las e implementd-las.

As expressoes grifadas referem-se a que termo do texto acima?

a) Modelo.

b) Gestdo.

c) Ideias.

d) Originais.

e) Colaboradores.

MATEMATICA

7) Ao contratar uma empresa para fazer um poco com uma profundidade de 6 metros,
os fermos para o pagamento foram os seguintes: R$10,00 para o primeiro metro e cada
um metro seguinte € o dobro do anterior. Qual o custo para se fazer esse poco?

a) R$ 60,00.

b) R$ 145,00.
c) R$ 212,00.
d) R$ 345,00.
e) R$ 630,00.

8) Considere um paralelepipedo retangular cujas dimensdes sdo 4cm, écm e 10cm. Qual
a medida da diagonal desse paralelepipedo?

a ) \."ﬁ
b) \.."'m
C) /98
d) V76
e) V90



ESTUDOS SOCIAIS

9) Levando em consideracdo a cobertura vegetal nativa dos municipios, em outubro de
2005, foi criado pelo Governo Federal o abrangendo os
municipios de Ponte Serrada e Passos Maia.

Assinale a alternativa que preenche corretamente o espaco em branco acima.

a) Parque Nacional das Araucdrias.

b) Parque Florestal do Oeste.

c) Reserva Estadual de Mata Nativa.

d) Reserva Nacional dos Animais.

e) Parque Estadual das Arvores Nativas.

10) De acordo com estimativas da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), o ano de
2011 simbolizou um marco histérico do crescimento da populacdo mundial, neste ano a
populacdo mundial alcangou sete bilhdes de pessoas. Os dois paises mais populosos do
mundo sAo:

a) China e Estados Unidos.
b) China e Indonésia.

c) Estados Unidos e india.
d) China e india.

e) Estados Unidos e Brasil.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11) Firewall € um sistema que pode ser instalado em um computador pessoal ou servidor.
Também, determinados sistemas operacionais j& trazem um firewall instalado. Abaixo
citamos algumas razdes para o uso de um firewall.

| - O firewall pode ser usado para ajudar a impedir que sua rede ou seu computador seja
acessado sem autorizacdo. Assim, € possivel evitar que informagodes sejam capturadas
ou que sistemas tenham seu funcionamento prejudicado pela acdo de hackers;

Il - O firewall € um grande aliado no combate a virus e cavalos-de-tréia, uma vez que €
capaz de bloguear portas que eventualmente sejam usadas pelas "pragas digitais" ou
entdo blogquear acesso a programas ndo autorizados;

Il - Em redes corporativas, € possivel evitar que os usudrios acessem servicos ou sistemas
indevidos, além de ter o controle sobre as acodes realizadas na rede, sendo possivel até
mesmo descolbrir quais usudrios as efetuaram.

Das afirmativas acima, é correto afirmar que:

a) | e Il estdo corretas.
b) Il e lll estGo corretas.
c) lll & falsa.

d) | é falsa.

e) Todas estdo corretas.
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12) Assinale V para as alternativas verdadeiras e F para as alternativas falsas referentes a
data warehouse.

( ) Um data warehouse € um sistema de computacdo utilizado para armazenar
informacdes relativas as atividades de uma organizacdo em bancos de dados, de forma
consolidada. O desenho da base de dados favorece os relatdrios, a andlise de grandes
volumes de dados e a obtencdo de informacdes estratégicas que podem facilitar a
tomada de decisdo.

( ) Data warehouse pode ser definido como uma colecdo de dados, orientados por
assunto, integrados, varidveis com o tfempo e ndo voldateis, para dar suporte ao processo
de ftomada de decisdo.

( ) O data warehouse possibilita a andlise de grandes volumes de dados, coletados
dos sistemas transacionais (OLTP).

( ) Os dados do data warehouse apds serem integrados, sdo carregados e
armazenados no banco de dados andlitico, possibilitando ao usudrio realizar apenas
consultas e geracdo de relatérios necessarios d tomada de decisdo, ndo permitindo,
portanto atualizacdes nos mesmos, apenas acesso de “leitura”.

( ) No data warehouse os dados, apds serem integrados, sdo carregados e
armazenados no banco de dados analitico, possibilitando ao usudrio realizar consultas,
geracdo de relatérios, atualizagdes e insercoes Nnos mesmos.

A sequéncia correta é:

a)F, V,V,F,F.
b)V,V,V,V,F.
c)F, F FFF.
d)V,V,V,V, V.
e)V,V,FF V.

13) Data mining (mineracdo de dados) € uma forma bastante eficaz na extracdo de
informacdes em uma grande quantidade de dados. Qual das alternativas abaixo é
verdadeira para explicar o processo de data mining?e

a) E o processo de juntar dados de vdrios bancos de dados para uma Unica base de
dados para diminuir a inconsisténcia de informacdes, e tornd-la mais transparente para
os sistemas e a manipulacdo e persisténcia de novas informacoes.

b) E o processo de explorar grandes quantidades de dados & procura de padrdes
consistentes, como regras de associacdo ou sequéncias temporais, para detectar
relacionamentos sistematicos entre varidveis, detectando assim novos subconjuntos de
dados.

c) O processo de Data mining pode ser definido como uma colecdo de dados,
orientados por assunto, integrados, varidveis com o tempo e ndo volateis, para dar
suporte ao processo de tomada de decisdo.

d) Processo que envolve manutencdo e atualizacdo de dados.

e) Um processo que se refere ao sistema de computacdo capaz de recuperar
informacdo perdidas por uma falha de software, hardware ou humana.
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14) Atualmente, as informacdes tém uma import@ncia muito relevante para a vitalidade
das organizacoes. Devido a esse fato, devem ser tomadas acdoes preventivas para evitar
a perda ou roubo de informacodes importantes. Segundo a NORMA BRASILEIRA ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2006, o documento que especifica as hormas de seguranca deve possuir
requisitos para:

l. Identificar nGo-conformidades potenciais e suas causas.

Il. Avaliar a necessidade de acdes para evitar a ocorréncia de ndo-conformidades.
lIl. Determinar e implementar as acoes preventivas necessarias.

IV. Registrar os resultados de acdes executadas.

V. Analisar criticamente as acdes preventivas executadas.

Referente as opcdes acima, € correto afirmar que:

a) Somente | e Il estGo corretas.

b) Somente |, Il e IV estdo corretas.

c) Somente V estd incorreta.

d) Somente lll esta incorreta.

e) Todas as alternativas estdo corretas.

15) A NORMA BRASILEIRA ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006, define algumas técnicas
importantes para a seguranca da informacdo. Das alternativas a seguir, qual ndo se
inclui nas técnicas descritas pela ABNT?

a) As dreas seguras devem ser protegidas por controles apropriados de entrada para
assegurar que somente pessoas autorizadas tenham acesso.

b) Deve ser projetada e aplicada protecdo fisica contfra incéndios, enchentes,
terremotos, explosdes, perturbacdes da ordem publica e outras formas de desastres
naturais ou causados pelo homem.

c) Os equipamentos devem ser protegidos contra falta de energia elétrica e outras
interrupcoes causadas por falhas das utilidades.

d) Todos os equipamentos que contenham midias de armazenamento de dados devem
ser examinados antes do descarte para assegurar que fodos os dados sensiveis e
softwares licenciados tenham sido removidos ou sobregravados com seguranca.

e) Tomar todos os procedimentos necessdrios para que somente o proprietdrio da
empresa tenha acesso as informacdes da organizacdo para que ele possa ter o controle
de repassar as informacdes aos que necessitam dela.

16) As versdes dos sistemas operacionais Microsoft Windows possuem um recurso
chamado Windows Installer. Qual a funcdo desse recurso?

a) Responsdvel em guiar a instalacdo do Sistema Operacional Windows nos
computadores.

b) Responsavel em instalar somente as atualizagcdes do sistema operacional.

c) Responsdavel em manter atualizados os programas j& instalados.

d) Responsdvel em fornecer uma fundacdo padrdo para a instalacdo e a desinstalacdo
de softwares.

e) Responsdavel pela instalacdo somente de programas criados pela Microsoft.



17) Qual é a diferenca entre as versdes de 32 bits e de 64 bits do Windows?e

a) Os termos 32 bits e 64 bits se referem d maneira como a memadria do computador
processa informacoes. A versdo de 32 bits do Windows processa grandes quantidades
de RAM (memdria de acesso aleatdrio) com maior eficacia do que um sistema de 64
bits.

b) Os termos 32 bits e 64 bits se referem & maneira como as informacdes sdo gravadas no
disco rigido. A versdo 64 bits do Windows grava a informacdo em blocos de 64 bits, e a
versdo 32 bits faz a gravacdo em blocos de 32 bits.

c) Os termos 32 bits e 64 bits se referem G maneira como o processador de um
computador (fambém chamado de CPU) processa informacdes. A versdo de 64 bits
do Windows processa grandes quantidades de RAM (memdria de acesso aleatdrio) com
maior eficdcia do que um sistema de 32 bits.

d) Os sistemas operacionais 32 bits foram desenvolvido para melhorar o desempenho
dos computadores, devido aos antigos sistemas operacionais 64 bits processarem
informacdoes muito longas, acarretando em lentiddo, os novos sistemas 32 bits reduzem
pela metade o tempo de processamento.

e) Nado hd nenhuma diferenca entre os sistemas operacionais 32 bits e 64 bifs.

18) Na arquitetura TCP/IP, qual das opcdes abaixo € a mdscara de rede que
corresponde ao IP 30.1.1.2 ¢

a) 255.255.0.0
b) 30.1.1.1

c) 255.255.255.0
d) 255.0.0.0

e) 30.1.1.254

19) Para definir a estrutura de redes, a ISO (International Organization for Standardization
- Organizacdo Internacional para Padronizacdo), criou o modelo OSI
(Open Systems Interconnection - Interconexdo de Sistemas Abertos), Qual das
sequéncias abaixo correspondem as camadas do modelo OS2

a) Camada TCP/IP - Camada de Enlace de Dados - Camada de Rede - Camada de
Transporte - Camada de Sessdo - Camada de Apresentacdo - Camada de Aplicacdo.
b) Camada Fisica - Camada de Enlace de Dados - Camada de Rede - Camada de
Transporte - Camada de Sessdo - Camada de Apresentacdo - Camada de Aplicacdo.
c) Camada Fisica - Camada de Enlace de Dados - Camada de Rede - Camada de
Transporte - Camada de Sessdo - Camada de Multiplexacdo - Camada de Aplicacdo.
d) Camada Fisica - Camada de Enlace de Dados - Camada de Rede - Camada de
Transporte - Camada de Sessdo - Camada de Apresentacdo - Camada de seguranca.
e) Camada Fisica - Camada de Enlace de Dados - Camada de Rede - Camada de
Transporte - Camada de Seguranca - Camada de Apresentacdo - Camada de
Aplicacdo.



20) Sobre sistemas operacionais € CORRETO afirmar:

a) O sistema operacional € uma camada de hardware que separa as aplicacdes do
software que elas acessam e fornece servicos que permitem que cada aplicacdo seja
executada com seguranca e efetividade.

b) Na maioria dos sistemas operacionais um usudrio requisifa ao computador que
execute uma acdo (por exemplo, imprimir um documento), e o sistema operacional
gerencia o software e o hardware para produzir o resultado esperado.

c) Um wusudrio interage com o sistema operacional exclusivamente via shell ou
interpretador de comandos.

d) Gerenciam somente a CPU (Unidade cenftral de processamento)

e) O software que contém os componentes centrais do sistema operacional chama-se
Server.

21) A criptografia € uma forma muito ufilizada para a fransferéncia de dados
importantes através da internet. A respeito da criptografia assimétrica, julgue as
afirmacoes abaixo:

I. A chave utilizada para cifrar € a mesma para decifrar.

II. Utiliza um par de chaves: uma chave publica e uma chave privada. A chave publica
é distribuida livremente para todos os correspondentes via e-mail ou outras formas,
enquanto a chave privada deve ser conhecida apenas pelo seu dono.

lll. Num algoritmo de criptografia assimétrica, uma mensagem cifrada com a chave
publica pode somente ser decifrada pela sua chave privada correspondente.

IV. Num algoritmo de criptografia assimétrica, uma mensagem cifrada com a chave
publica pode ser decifrada por qualquer outra chave publica.

Analisando as afirmacdes acima, é incorreto afirmar que:

a) As afirmagdes Il e lll sdo verdadeiras.
b) As afirmagdes | e IV sdo verdadeiras.
c) As afirmacdes | e IV sdo falsas.

d) A afiirmacdo Il € verdadeira.

e) A afirmacdo | é falsa.

22) Sobre a tecnologia VolP, responda V para Verdadeiro e F para Falso nas alternativas
abaixo:

( ) E uma tecnologia que permite criar imagens em 3D.

( ) E uma tecnologia que permite o uso da internet para a transmiss@o de voz.

( ) Com ela é possivel fazer ligacdes telefénicas usando a conexdo de internet ao
inveés de utilizar a linha telefénica comum.

( ) E uma tecnologia criada para infercomunicar redes wireless de longa dist@ncia.

A ordem correta a ser assinalada é:



23) Dos programas a seguir, qual das alternativas cita somente programas antivirus?

a) Safari, Panda, Avast, Microsoft Security Essentials, Kasperky, AVG, Norton.

b) Avira, Panda, Avast, Microsoft Security Essentials, Kasperky, AVG, Norton.

c) Avira, Panda, Avast, Microsoft Security Essentials, Kasperky, AVG, CorelDraw.
d) Avira, Safari, Avast, Microsoft Security Essentials, Kasperky, AVG, CorelDraw.
e) Avira, Safari, Avast, Microsoft Security Essentials, Kasperky, AVG, Panda.

24) Atualmente um grande problema da informdtfica sdo os virus e pragas virtuais.
Existem vdarias classificacdes para esses programas que infectam os sistemas dos
computadores. Assinale a afirmativa incorreta:

a) Virus - sdo programas de informdtica capazes de multiplicar-se mediante a infeccdo
de outros programas maiores. Tentam permanecer ocultos no sistema até o momento da
acdo e podem infroduzir-se nas mdquinas de diversas formas, produzindo desde efeitos
simplesmente importunos até altamente destrutivos e irrepardveis.

b) Worms - similares aos virus, com a diferenca de que conseguem realizar copias de si
mesmos ou de algumas de suas partes (e alguns apenas fazem isso). Os worms Nndo
necessitam infectar outros arquivos para se multiplicar e normalmente se espalham
usando recursos da rede (o e-mail € o seu principal canal de distribuicdo atualmente).

c) Trojans ou cavalos de Tréia - sGo programas que podem chegar por qualguer meio ao
computador, no qual, apds infroduzidos, realizam determinadas acdes com o objetivo
de confrolar o sistema. Trojans puros ndo tém capacidade de se autorreproduzir ou
infectar outros programas.

d) Backdoor - Qualguer malware que possua um mecanismo backdoor permite que o
computador infectado seja controlado totalmente ou parcialmente. Em outras palavras,
um backdoor € um programa de computador que dd acesso ao sistema para outra
pessoa de forma ndo autorizada.

e) Boot - Malware que causa danos a Bios desestabilizando todo o sistema de
comunicacdo entre os componentes da placa-made.

25) A fragmentacdo do disco rigido faz com que ele tenha um trabalho adicional que
pode deixar o computador lento. O Windows Seven possui um recurso chamado
“Desfragmentador de Disco”. Analise as afirmativas abaixo:

l. O Desfragmentador de Disco reorganiza dados fragmentados para que os discos e
unidades frabalhem de forma mais eficiente.

. O Desfragmentador de Disco repara defeitos fisicos que o disco pode estar
apresentando.

lll. O Desfragmentador de Disco é executado por agendamento, mas vocé também
pode analisar e desfragmentar discos e unidades manualmente.

IV. O Desfragmentador de Disco formata a unidade de disco rigido e instala o sistema de
arquivos NTFS.

V. O Desfragmentador de Disco desfragmenta e recupera arquivos danificados e
corrompidos.

Analisando as opcdes acima, assinale a alternativa correta:

a) I, I, V sdo verdadeiras.
b) | e Il sGo Verdadeiras.
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c) | e lll sGo Verdadeiras.
d) Il, IV e V sdo verdadeiras.
e) Todas sdo verdadeiras.

26) Um computador é formado pelo conjunto de vdrias partes, cada qual possui uma
funcdo vital para o bom funcionamento da mdquina. Assinale a alternativa incorreta em
relacdo a funcdo do componente citado.

a) Disco Rigido — E a parte do computador onde sdo armazenado os dados. E uma
memoria ndo-voldtil, ou seja, as informacdes ndo sdo perdidas quando o computador é
desligado.

b) Memadria RAM - A sigla "RAM" vem de "Random Access Memory", ou "memoria de
acesso aleatdrio”, indicando a principal caracteristica da memoria RAM, que é o fato de
permitir o acesso direto a qualquer um dos enderecos disponiveis e de forma bastante
rapida. Ao carregar um programa, ele € lido no HD e é transferido para a memaoria RAM,
para sé entdo ser executado pelo processador.

c) Placa-mée - E o componente mais importante do micro, & uma placa de circuito
interno, que serve como base para a instalacdo dos demais componentes de um
computador, como o processador, memoria RAM, os circuitos de apoio, as placas
controladoras, os slofs do barramento e o chipset, tfambém €& responsavel pela
comunicacdo entre todos os componentes.

d) O processador € basicamente o "cérebro" do computador - ele foi projetado para
realizar as operacoes de cdlculo e toma as decisdes dentro do computador. Ele pode
ser chamado de CPU (Centro de processos unificados).

e) Fonte — Sua funcdo € fransformar a corrente alternada da tomada em corrente
continua (AC) jd nas tensdes corretas, usadas pelos componentes. Ela serve também
como uma Ultima linha de defesa contra picos de tensdo e instabilidade da corrente,
depois do nobreak ou estabilizados.

27) Dadas as proposicoes:
|. O atalho de teclas CTRL+T € normalmente utilizado no Windows para recortar.
II. O atalho de teclas CTRL+V é utilizado no Windows para colar.

lIl. O atalho de teclas do Windows Alt+Tab executa a acdo de alternar entre janelas.

Verifica-se que estd(do) correta(s) somente:

a) l.
b) Il.
c) .
d)lell
e)llelll.

28) Na configuracdo padrdo do MS Word 2007, a aba REVISAO acessa as opcdes,
exceto:

a) Ortografia e Gramdtica.
b) Contar palavras.

c) Controlar Alteracdes.

d) Pesquisar.

e) Nota de rodapé.
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29) Na configuracdo padrdo do MS Word 2007, a ferramenta diciondrio de sinbnimos,
serve para:

a) Corrigir texto errado.

b) Oferecer opcdes de sinbnimo de um vocdabulo digitado.
c) Pesquisar sinbnimo de um vocdbulo digitado no texto.
d) Ver onde a palavra em questdo foi utilizada no texto.

e) Corrigir a sinfaxe da frase.

30) No MS EXCEL 2007, somar a coluna B, da linha 1 até a linha 50, pode ser feito usando
a férmula:

a) =soma(b1:050).

b) =soma(b, 1,50).

c) =b1+b50(somair).
d) =sum(b1:050).
e)=soma(bl,b2..b50).
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DESTAQUE

11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20.

2]. 22. 23. 24, 25. 26. 27. 28. 29. 30.

PARA USO EXCLUSIVO DO CANDIDATO.





