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01] S¢ abra este caderno apds ler todas as instrugtes e quando for autorizado pelos fiscais da sala.

LEIA COM ATENGAO

02| Preencha os dados pessoais.

03] Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém 50 (cinquenta) questdes; se nao
estiver completo, exija outro do fiscal da sala.

04| Todas as questdes desta prova sdo de mudltipla escolha, apresentando uma s6 alternativa correta.

05| Ao receber a folha de respostas, confira o nome da prova, seu nome e numero de inscrigdo.
Qualquer irregularidade observada, comunique imediatamente ao fiscal.

06| Assinale a resposta de cada questao no corpo da prova e s6 depois transfira os resultados
para a folha de resposta.

07| Para marcar a folha de respostas, utilize apenas caneta esferografica preta e faga as marcas
de acordo com o modelo (®).

A marcagao da folha de resposta é definitiva, nao admitindo rasuras.

08| 56 marque uma resposta para cada questao.

99] N3o risque, ndo amasse, ndo dobre e ndo suje a folha de respostas, pois isso podera prejudica-lo.

10| Se a Comissao verificar que a resposta de uma questao é dubia ou inexistente, a questao
sera posteriormente anulada e os pontos a ela correspondentes, distribuidos entre as demais.

41] Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opini&o nem prestar esclarecimentos sobre os
conteudos das provas. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

42| Nzo sera permitido o uso de telefones celulares, bips, pagers, palm tops ou aparelhos semelhantes
de comunicagao e agendas eletronicas, pelos candidatos, durante a realizagéo das provas.

DURAGAO DESTA PROVA: 4 HORAS
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Lingua Portuguesa

TEXTO 1

Variagao e mudanca

A maioria absoluta dos brasileiros alfabetizados ou
letrados tem uma ideia completamente equivocada do que
seja uma lingua. Para eles, lingua é a que a escola ensina,
ou o que esta nos manuais do tipo "nédo erre mais". O resto
é erro. Todos consideram que as variantes séo erros.

Ocorre que o que a escola ensina também é mais
ou menos variado. E depende muito também do
desempenho linguistico dos professores. Como eles séo
membros da sociedade, sdo afetados pelas mudangas que
a lingua sofre com o correr do tempo, de forma que seu
"portugués” é, de alguma forma, o portugués de seu tempo.
O que nédo é necessariamente ruim.

Isto quer dizer que o portugués que os professores
falam e mesmo o que escrevem nédo é necessariamente o
portugués dos livros adotados nas escolas. O que vale para
professores de portugués vale também para os das outras
disciplinas, claro. E vale também para os jornalistas e para
as personalidades que eles entrevistam, tenham elas a
formagé@o que tiverem (em geral, s@o especialistas em
alguma coisa, sempre especialistas). E sé ouvir os debates
ou os programas de entrevistas para verificar isso.

Dou dois exemplos banais. Duvido que haja 10%
de professores ou falantes letrados que profiram o dito
futuro (“aplicarei minha poupanga em agbes da empresa
X”). Todos dizem “vou aplicar”. Outro exemplo? Quase
ninguém diz “nés”. Diz-se “a gente”. Ou ndo é? Quem néo
fala assim que atire a primeira pedra. Nao vou dizer que
todos falam sempre assim porque sei que uma lingua
sempre apresenta variagao.

Alguns entrevistados, ou jornalistas, dirdo, talvez,
de vez em quando, no meio da conversa, “falaremos disso
na préxima entrevista”, claro, sendo mais formais. Em
compensacéao, alguns também dirdo “vamo fald disso na
préxima veiz”, sendo bem mais informais. E ninguém nota
que falou errado durante a entrevista. Por qué? Porque

ninguém fala errado mesmo! Isso nédo é erro. Esse é o
portugués falado culto do Brasil hoje. E um fato. S6 isso.

O que muita gente ndo entende — ou nao quer
entender, porque significaria perder uma boa teta! — é que
a variacao tem tudo a ver com a mudanga. Todos acham
normal que aquila tenha derivado para aguia, que asinus
tenha derivado para asno, mas acham ridiculas formas
como fosfro (para fdsforo), xicra e chacra (para xicara e
chacara), embora a regra antiga que explica a mudanga, e
a atual que explica a variagdo sejam a rigor a mesma (0s
falantes seguem regras, nao erram!ll). Sem contar que
dizem, numa boa, sem se dar conta do que fazem, xicrinha
e chacrinha. Qua! Variagao tem tudo a ver com mudanga.
Mas, se entendéssemos isso, muita gente perderia uma
grana preta!!

Pode até ser que o preconceito racial diminua com
o tempo ou que venha a se manifestar de forma diferente,
menos agressiva, mais "cordial" (como sugere o caderno
especial da Folha de 23/11/2008). Mas o preconceito
linguistico est4 mais firme do que nunca (mais ou menos
sutil): Fernando de Barros e Silva escreveu na Folha
(24/11/2008) que o "pobrema" é mais embaixo. Por que
uma forma linguistica popular representa um problema mais
embaixo? E |a embaixo que esta o povo? E o colunista diz
isso logo em uma época em que ficou claro que o problema
€ bem mais em cima!!

A FSP, aligs, é useira e vezeira em referir-se a
autoridades menos letradas como "otoridade" e a politicos
nordestinos como aqueles que exercem o "pudé". Nao se
da conta do que ha nisso de preconceito? E de burrice?

Sirio Possenti. Texto disponivel em:
http://terramagazine.terra.com.br/interna/0,,013355716-E18425,00-
Variacao+e+mudanca.html. Acesso em 24/12/2011. Adaptado.

01. Com o Texto 1, seu autor pretendeu defender
principalmente a ideia de que:

A) “talvez o preconceito racial diminua com o
tempo ou se manifeste de forma mais cordial.”

B) “o portugués que os professores falam e
escrevem ndo é o mesmo dos livros.”

C) “todos acham normal que aquila tenha derivado
para dguia e que asinus tenha derivado para
asno.”

D) “uma lingua sempre apresenta variagdo, e
variacéao tem tudo a ver com mudanga.”

E) “os brasileiros tém uma ideia completamente
equivocada do que seja uma lingua.”

02. Podem-se reconhecer, para o Texto 1, todas as
finalidades abaixo, EXCETO a de:

emocionar o leitor por meio da linguagem.
criticar o posicionamento de um certo jornal.
ensinar ao leitor alguns fenébmenos linguisticos.
expor as ideias do autor acerca de tema atual.
marcar a posi¢ao do autor sobre um consenso.

moom2

03. Analise as proposicdes a seguir, acerca de aspectos
da textualidade presentes no Texto 1.

1) O autor finaliza o primeiro paragrafo com uma
generalizagéo, a qual ele se opde nos paragrafos
seguintes.

2)  No quinto paragrafo, o autor explicita sua posi¢ao
a favor da visao de que todos os brasileiros falam
errado, uma vez ou outra.

3) O fenbmeno da intertextualidade pode ser
exemplificado com o enunciado final do trecho:
“Outro exemplo? Quase ninguém diz “nds”. Diz-
se “a gente”. Ou ndo é? Quem ndo fala assim
que atire a primeira pedra.”.

4) O trecho: “Esse é o portugués falado culto do
Brasil hoje.”, apresenta elementos cuja fungéo é
a de localiza-lo espacial e temporalmente.

Estao corretas:

A) 1,2,3ed4.

2,3 e 4, apenas.
1,2 e 3, apenas.
1,2 e 4, apenas.
1, 3 e 4, apenas.

moow

04. Mais especificamente no segundo paréagrafo do texto,
o autor faz referéncia:

A) a importancia da escola como elemento
unificador das linguas.

B) ao fraco desempenho linguistico que tém os
professores de portugués.

C) ao carater sociocultural que, de modo geral, as
linguas apresentam.

D) ao fato de a classe dos professores ser a mais
afetada pelas mudangas linguisticas.

E) ao '"portugués" anacrénico que falam os
professores, nas escolas.




05.

06.

07.

“Pode até ser que o preconceito racial diminua com o
tempo ou que venha a se manifestar de forma
diferente, menos agressiva, (...). Mas o preconceito
linguistico esta mais firme do que nunca”. Analisando
as relacbes semanticas que se evidenciam nesse
trecho, é correto afirmar que elas estdo mantidas em:

A) Pode acontecer de o preconceito racial diminuir
com o tempo ou vir a se manifestar de forma
diferente, menos agressiva, (...), jA que o
preconceito linguistico esta mais firme do que
nunca.

B) Embora seja possivel que o preconceito racial
diminua com o tempo ou venha a se manifestar
de forma diferente, menos agressiva, (...), 0
preconceito linguistico esta mais firme do que
nunca.

C) O preconceito racial pode diminuir com o tempo
ou vir a se manifestar de forma diferente,
menos agressiva, (...), contanto que o
preconceito linguistico esteja mais firme do que
nunca.

D) O preconceito racial pode diminuir com o
tempo, ou vir a se manifestar de forma téo
diferente, td&o menos agressiva, (...) que o
preconceito linguistico estara mais firme do que
nunca.

E) Uma vez que é possivel que o preconceito
racial diminua com o tempo ou que venha a se
manifestar de forma diferente, menos
agressiva, (...), o preconceito linguistico esta
mais firme do que nunca.

Segundo o autor do Texto 1, “Quase ninguém diz
‘nds”. Diz-se “a gente”.” No que se refere as regras da
concordancia para essas duas formas, analise os

enunciados a seguir.

1)  Nos pretendemos se mudar assim que nosso
apartamento ficar pronto.

2) A gente realmente gosta de almogar junto todo
dia.

3) E certo que se nos propusermos a fazer
qualquer coisa, faremos.

4) SO é possivel a gente nos encontrar a semana
que vem.

Estao corretos:

2 e 3, apenas.

1 e 3, apenas.
1,3 e 4, apenas.
1,2 e 4, apenas.
1,2,3e4.

moomz2

“A FSP, alids, é useira e vezeira em referir-se a
autoridades menos letradas como "otoridade" e a
politicos nordestinos como aqueles que exercem o
‘budé”. Com a expressdo destacada, o autor
pretendeu dizer que a FSP se refere a autoridades
menos letradas como ‘otoridade" e a politicos
nordestinos como aqueles que exercem o ‘pudé’:

A) com muito sarcasmo.

sem nenhum respeito.

com bastante frequéncia.

de maneira pouco cordial.

sem fundamento em dados reais.

moow

08. O autor inicia seu texto afirmando que a maioria dos

brasileiros “tem uma ideia completamente equivocada
do que seja uma lingua’. O termo destacado aparece
sem acento grafico em obediéncia ao que determina o
ultimo Acordo Ortogréfico, segundo o qual ndo devem
mais ser grafadas com acento as palavras destacadas
abaixo, EXCETO:

A) Unido Europeia.

B) boias salva-vidas.
C) assembleia solene.
D) joias importadas.
E) herois famosos.
TEXTO 2

I Emavé a . | MAMAE, O QUE E
mesa da sala SALA DE ESTAR?
de estar.

AFINAL, POR QUE ELES

| NAO ESCREVEM ESSES |
e LIVROS NA LINGUA DA
T GENTE?

(Disponivel em:

http://variacoeslinguisticas.blogspot.com/2011/01/um-pouco-sobre-

0-que-os-linguistas.html. Acesso em 06/01/12.)

09. Com base no Texto 2 e em relagdo & nossa lingua, é

correto afirmar que “a lingua da gente” é a lingua que:

A) é autorizada pelos manuais e gramaticas da
lingua portuguesa.

B) usamos em nosso dia a dia, para nos
comunicar com as pessoas.

C) aprendemos exclusivamente na escola, nas
aulas de lingua portuguesa.

D) esta prescrita pelas regras do bem falar e do
bem escrever.

E) nao tem regras e é falada apenas pelos jovens,
na comunicagao entre eles.

10. Esta implicita, no Texto 2, uma critica:

A) a adogao de palavras estrangeiras por falantes
do portugués.

B) ao excesso de estudos que é imposto pelas
escolas as criangas.

C) a precariedade do ensino, atualmente, em
nossa sociedade.

D) a artificialidade da linguagem empregada nos
livros didaticos.

E) ao baixo nivel de leitura que se vé, hoje, no
sistema escolar brasileiro.
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12.

Historia e Geografia de Igarassu

. Observando através de uma perspectiva histérica as
caracteristicas econémicas do Municipio de Igarassu,
percebemos que até os anos 1960, este municipio
possuia o perfil de uma tipica cidade da Zona da Mata
pernambucana (um pequeno nlcleo urbano e uma
zona rural centrada no cultivo da cana-de-agucar e do
coco-da-baia). Que érgédo possibilitou a instalagdo de
industrias de grande porte na cidade?

A) SUDAM.
B) SUDENE.
C) FETAPE.

D) IAPI.

E) CONTAG.

Acerca de algumas igrejas do periodo colonial do
Municipio de Igarassu, assinale a alternativa correta.

A) A lIgreja de Nossa Senhora do Rosério dos
Homens Pretos, localizada nas ruinas do sitio
histérico de Igarassu, foi construida com o intuito
de cultuar os santos negros da Igreja Catdlica.

B) A Igreja e o Convento de Santo Antonio foram
construidos pelos holandeses como forma de
culto ao santo de devogéo.

C) A lIgreja de Nossa Senhora da Misericérdia,
construida em meados do século XVI, foi sede
dos autos da Inquisigao, em Igarassu.

D) A Igreja de Sdo Cosme e Dami&o foi construida
nesse periodo por determinagdo de Mauricio de
Nassau. Hoje, esta igreja é considerada a mais
antiga do pais.

13.

14.

E) A lIgreja do Sagrado Coragdo de Jesus foi
construida pelos holandeses como forma de
agradecimento pela vitéria nas batalhas contra os
colonos.

O donatario , ao tomar posse de sua
capitania, travou um combate com os indios

Apés uma série de combates, finalmente os
portugueses conseguiram repelir os indios para o
interior. Atualmente, o Municipio de Igarassu é
considerado o nucleo de povoamento do pais.

As palavras que completam corretamente o trecho
acima sao, respectivamente:

A)  Duarte Coelho — tupinambés — terceiro.
Joaquim Nabuco — caetés — primeiro.
Euzébio de Queirds — tupi — segundo.
Duarte Coelho — caetés — primeiro.
Joaquim Nabuco — caetés — segundo.

moom

O Municipio de Igarassu, por estar situado na parte
oriental do Estado de Pernambuco, numa faixa de
baixas latitudes, e apresentar altitudes modestas,
possui um clima que pode ser considerado como:

A) quente e subumido com chuvas de inverno.

B) quente e Umido com chuvas de outono-inverno.

C) subguente e Umido com chuvas de inverno-
primavera.

D) quente e Umido com evaporagao anual superior a
precipitagao.

E) quente e subimido com verdes chuvosos e
primavera com estiagem.

15. Examine atentamente a imagem de satélite a seguir, onde se pode visualizar os municipios de Itapissuma e Igarassu.

Datadas imagens:

sle earth
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A foz desse importante rio que desemboca no Atlantico, indicada pela seta, é do tipo:

A) estuario.

B) delta interior.

C) recife arenitico.
D) banco coraligeno.
E) laguna.



Informatica Basica

16. Com relacdo aos aplicativos do Sistema Operacional
Windows, correlacione a segunda coluna de acordo
com a primeira.

17.

18.

1)

Windows Explorer

Painel de Controle

Notepad

Conexao de area
de trabalho remota

Gadgets

()

()

()

()

()

E um tradicional editor
de texto simples e
rapido, mas sem muitos
recursos.

Usa-se para acessar
outros computadores
pela rede.

Colocam informagéo e
diversdao (tais como
noticias, fotos, jogos e
as fases da Lua)
diretamente na area de
trabalho.

Usa-se para criar
pastas, copiar arquivos
e excluir arquivos.
Usa-se para instalagéo
de periféricos,
personalizagao de
mouse e teclado e
criagdo de contas de

usuarios.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A) 5,1,2,4,3.
B) 5,1,4,2,83.
C) 4,3,2,1,5.
D) 83,4,5,2,1.
E) 3,4,51,2
Distribuicdo (ou “distros”) Linux é um sistema

operacional incluindo o Kernel Linux e outros softwares
de aplicagdo, formando um conjunto. Qual das
alternativas abaixo representa uma distribuigao Linux?

A) Androide.

B) Mac OS.

C) Windows 7.

D) Ubuntu.

E) Blackberry OS.

Em relaga@o ao sistema Linux, analise as proposi¢oes a
seguir.

1) GNOME e KDE sao exemplos de interfaces
graficas do Linux.

2) O Linux é um software livre porque seu codigo-
fonte esta disponivel para qualquer usuério, e
pode-se altera-lo para adequa-lo a necessidades
especificas, sem ter de pagar.

3) No ambiente gréfico do Linux, pode-se editar um
arquivo  fazendo  duplo-clique nele ou
selecionando-o e pressionando Enter. Isso inicia
o aplicativo padrao que lida com esse tipo de
arquivo.

4) Nao é possivel, dentro do gerenciador de
arquivos do KDE (Konqueror), executar agdes
sobre os arquivos, tais como colar, copiar e
recortar.

19.

20.

Estéo corretas, apenas:

A) 1,2e3.

B) 1e4

C) 2,3e4.

D) 1,3e4.

E) 2e4.

Com relagdo ao Microsoft Word do Sistema

Operacional Windows, correlacione a segunda coluna
de acordo com a primeira.

1)  WordArt () Recurso usado para se
inserir um texto em
uma parte inferior de
todas as paginas de um
documento.

Estrutura de linhas,
colunas e células,
semelhante a do Excel,
que organiza e alinha
informagdes, permitindo
formatar as linhas e o
texto a ser preenchido.
Copia  caracteristicas
da fonte do texto
selecionado.

Permite a criagdo de
cartas-modelo para o
envio de correspondén-
-cia. Nesse processo,
uma fonte de dados é
um arquivo que contém
os dados que variam
em cada cépia de um
documento mesclado.

2) Assistente de
mala direta

()

3) Rodapé

4) Tabela ()

5) Ferramenta () Produz letras
Pincel estilizadas.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A 3,4,1,2,5.

B) 3,4,5,2 1.

C) 4,3,2,1,5.

D) 4,3,51,2.

E) 5,4,32 1.

Com relagdo a equivaléncia de fungao dos aplicativos
do Microsoft Office (Windows) e do OpenOffice
(Linux), correlacione a segunda coluna de acordo com
a primeira.

1)  Word () Calc
2) Excel () Impress
3) Power Point () Base
4)  Access () Write
A sequéncia correta, de cima para baixo, é:
A) 2,31,4
B) 4,321
C) 2,341
D) 4,31,2
E) 3,4,1,2



21. Considere a planilha abaixo criada no Microsoft Excel.
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Se digitarmos a formula =A1+A2/B1*B2 na célula A3 e
pressionarmos a tecla ENTER, o resultado mostrado é:
A) 14
B) 7
C) 21
D) 5,22
E) 8
22. Considerando os servicos da rede mundial (Internet),

correlacione a segunda coluna de acordo com a
primeira.

1) Google () Gerenciador de e-mail
Chrome

2)  Outlook () Browser

3) Orkut () Rede interna de alguma
instituicdo ou empresa em
que geralmente o acesso
ao seu conteudo é restrito.

4)  Skype () Site de relacionamento

5) Intranet () Servigo oferecido na
internet, permitindo

comunicagdo de voz e
video entre os usuarios do
software.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:
A)

DO ==

womoTo o
AR WWHA
OwhA®

noow
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23.

24.

Considere o programa write do openoffice. Para criar
cartas ou e-mails padronizados que serdo enviados
para uma grande quantidade de destinatarios, deve-se
utilizar o recurso de:

A) Formatar — Estilos e formatagao.

B) Ferramentas — Personalizar.

C) Formatar — Pagina.

D) Inserir — Arquivo.

E) Ferramentas — Assistente de mala direta.

Com relagdo aos servicos encontrados na Internet,

analise as proposi¢des abaixo.

1)  Na configuracdo das ferramentas de correio
eletrénico, tais como Mozilla Thunderbird ou
Outlook, é indispensavel informar os nomes dos
servidores responsaveis pelo envio de e-mail com
o protocolo SMTP e o nome do servidor para ler
e-mail usando POP ou IMAP.

2) O visualizador de péaginas Internet Explorer e o
Mozilla Firefox permitem um modo de navegacao
denominado de seguro, em que existe garantia
de envio e recebimento de dados de forma
criptografada.

3) WWW.GOOGLE.COM.BR é o endereco IP da
pagina de busca muito utilizada na Internet.

4) Um blog é um site cuja estrutura permite a
atualizagéo rapida a partir de artigos, ou posts.

Esta(ao) correta(s):

A) 2,3 e4, apenas.

B) 3, apenas.

C) 1,2,3e4.

D) 1,2e4, apenas.

E) 1e2, apenas.



25. Um recurso interessante do BrOffice.org Calc é o preenchimento automatico de células. Considere a planilha abaixo,
na qual foi selecionado o intervalo de células A1 até J1, e preenchido através do menu Editar — Preencher —Series.

Preencher série

Direc o
Abaixo

(*) Direita
Acima
() Esquerda
Valor inicial
Yalor final

Incremento

Tipo de série

@ Line.ar

) Geométrica

{:}' Data

) sukopreenchimento
i |
| |
15 |

Unidade de kempo
Dia | S |
Dia da semana [ Cancelar ]
tes [ Ajuda ]

Ano

Sem titulo 1 - BrOffice Calc

frquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda

B-BEA Y HE® Y X004 Dii 60 FSBEQ B ik
([ e v ¥ A A4A J v o H-E-4a-||f.
wa e wE=

v B [}

1 16 H 46| Bl 76 91 0B, 121 136

2
3
4
5

Assinale a opg¢ao que representa o resultado da formula =SOMA(A1;J1).

A) 137
B) 685
C) 138
D) 658
E) 139



26.

27.

28.

29.

Conhecimentos Especificos

Segundo a Federagéo Internacional de Documentagao
(FID), “Documentagao” se define como:

A) o processo de reunir, classificar e difundir
documentos em todos os campos da atividade
humana.

B) a ciéncia que estuda os aspectos do uso e da
disseminagéo da informagéo através de servigos
e produtos informacionais.

C) a area que trata da andlise, do planejamento, da
implementacdo, da organizagdo e da
administragdo da informagcdo em bibliotecas,
bancos de dados, centros de documentagéo,
sistemas de informagéo e sites, entre outros.

D) um conjunto de principios, conceitos e técnicas a
serem observados na producdo, organizagao,
guarda, preservacao e uso de documentos em
arquivos.

E) a expressao utilizada para descrever um sistema
que relne pessoas, maquinas e métodos
organizados como instrumentos de coleta,
processamento, transmissdo e disseminacdo de
informagéo para usuarios.

Analise as defini¢des abaixo.

1) E o resultado do processamento, manipulagdo e
organizacdo de dados que represente uma
modificag&o no conhecimento de quem a recebe.

2) E o conhecimento inscrito, gravado sob a forma
escrita (impressa ou numérica), oral ou
audiovisual.

3) E o significado transmitido a um ser consciente
por meio de uma mensagem inscrita em um
suporte espago-temporal impresso, sinal elétrico,
onda sonora etc.

A(s) definicdo(6es) que pode(m) acertadamente ser
atribuida(s) a “informagao” é(séo):

A) 1, apenas.

B) 1e?2,apenas.
C) 1e3, apenas.
D) 3, apenas.

E) 1,2e3.

Assinale a alternativa que néo é um componente do
planejamento bibliotecario.

Diagnostico estratégico.

Projeto executivo.

Plano de trabalho.

Avaliagao de servigos.

Gerenciamento eletrénico de documentos.

mooz2

O processo gerencial que considera os cambios
voluntarios de valores para garantir a sobrevivéncia
das organizagdes, reconhecido como uma combinagéo
de técnicas que trabalham em beneficio desse
processo de troca eficiente e dos atores que nela
interagem denomina-se:

A) cultura organizacional.

) gestdo da informagao e do conhecimento.
) marketing.

) disseminagao seletiva da informacao.

) organizagéo & métodos.

mooOw

30. “Brainstorm” é um termo aplicado a técnica:

31.

32.

A) de prospeccao de natureza quantitativa que
envolve pessoas experientes em determinada
tematica visando a identificar tendéncias.

B) exploratéria que busca determinar situagdes
possiveis para organizagbes e gerar cenarios
futuros alternativos.

C) que visa a apresentacdo de conceitos,
metodologias de trabalho e formulagao da missao
e/ou diretrizes de uma determinada organizagao.

D) dirigida a geracdo de ideias com o objetivo de
estimular respostas criativas em um grupo de
pessoas.

E) exploratéria aplicada para determinagdo de
tendéncias futuras, baseando-se no histérico das
organizagoes.

Séo finalidades da agao cultural em bibliotecas:

1)  oferecer condigbes para o desenvolvimento do
processo criativo e da capacidade reflexiva
autdbnoma dos individuos, visando a criagdo de
conhecimento novo.

2) dinamizar atividades de produgao cultural e de
desenvolvimento educacional das bibliotecas.

3) prover acdo educativa nas bibliotecas com vistas
a transformagéo dos individuos em sujeitos da
cultura, criadores de novos conhecimentos.

4) capacitar individuos para a geragdo de renda
através da agéo cultural.

5) desenvolver programas de leitura, de contagao
de histérias e de cinema na biblioteca.

Esta(a0) correta(s), apenas:

A) 1e2
B) 1,3e4.
C) 1e3.
D) 1,4e5.
E) 3.

O Plano Nacional do Livro e Leitura (PNLL) importante
iniciativa politica de fomento a leitura no Brasil. Sobre
esse Programa, analise as proposigdes abaixo.

1) Define-se como um conjunto de projetos,
programas, atividades e eventos na area do livro,
leitura, literatura e bibliotecas em
desenvolvimento no pais.

2) Tem como prioridade fiscalizar e desenvolver
projetos estruturais nas principais bibliotecas
brasileiras.

3) Tem como prioridade transformar a qualidade da
capacidade leitora do Brasil.

4) Tem como prioridade trazer a leitura para o dia a
dia do brasileiro.

5) Objetiva regular a  atividade  editorial,
especialmente no ambito do livro didatico no
Brasil.

Esta(a0) correta(s), apenas:

A) 1eb
B) 1e2.
C) 1,2e3.
D) 1,3e4.
E) 1,4e3.



33. Sobre a CDD (Classificagdo Decimal de Dewey), é
correto afirmar que:

34.

35.

A)

é um sistema de classificagdo documentaria,
criado no final do século XIX, com base na
classificagdo decimal de John Dewey, razao pela
qual toma seu nome.

é um sistema que contém um elemento facetado
ou analitico-sintético  significativo,  usado
especialmente em bibliotecas especializadas.

é um esquema internacional de classificagdo de
documentos baseado na nogéo de que todo o
conhecimento pode ser dividido em 10 classes
principais, e estas podem ser infinitamente
divididas numa hierarquia decimal.

é hierdrquica, em sua estrutura e em sua
notagdo, o que significa que em cada nivel ha
uma escala de conceitos, denominados ‘classes’,
que sdo mutuamente excludentes, e que mantém
relagcdo de coordenagao uns com 0s outros.

é um sistema de classificagdo que mapeia as
areas do conhecimento, mostrando seus
conceitos e relagdes. E considerada como a
ultima classificagédo genuinamente bibliografica,
na moderna acepgao do termo.

Sobre a recuperagdo da informagdo, analise as

proposi¢cées abaixo.

1)

E a 4rea que se serve de métodos e técnicas para a
representagao, a organizagao, 0 armazenamento, a
busca e a recuperagao de itens de informagao, com
0 objetivo de facilitar o acesso a documentos
relevantes a necessidade de informag&o do usuario.
Trata-se do  inventario, identificacdo e
planejamento da recuperagdo do acervo e
restauragdo de obras para devolugdo ao acesso
nas bibliotecas.

Trata-se da identificagdo, diagnostico e
planejamento do uso de itens de demanda
reduzida para, com a ajuda da disseminagéo
seletiva, devolvé-los ao uso corrente.

Tem por objetivo conservar ou restaurar obras de
reconhecido valor, selecionando particularmente
aquelas de maior importancia e
representatividade.

Esta(ao) correta(s), apenas:

1.
1e3.
2e3.
1,2e 3.
1,2e4.

Analise as opgbes abaixo e indique quais delas podem

ser descritas como ferramentas da recuperagdo e
disseminagéo da informagéo:

boletins informativos.

listas de referéncias.

correio eletrénico.

RSS - Really Simple Syndication;
twitter.

Estéo corretas:

A)

moow

1 e 2, apenas.

1 e 3, apenas.

2 e 3, apenas.
1,2 e 4, apenas.
1,2,3,4¢eb5.

36. Sobre a disseminagéo da informacéo, é correto afirmar

37.

38.

que:

A)

é o servico de divulgagdo continua e regular
prestado pelos meios de comunicagéo
tradicionais sobre as novas aquisigbes ou
materiais recebidos pelas bibliotecas.

diz respeito aos instrumentos ou a forma dos
contetdos utilizados para a realizagdo do
processo comunicacional pelas bibliotecas.

a Disseminagédo Seletiva da Informagé&o recupera
informacdes de interesse dos usudrios, organiza-
as e as divulga entre os usudrios através de
diversos meios de comunicagao.

sdo sistemas automatizados de alerta.

é um servigco de orientagdo dos leitores para
consulta de obras de referéncia.

A preservagao digital consiste em:

A)

B)

ato ou efeito de preservar, que visa garantir a
integridade e a perenidade de algo, como um
bem cultural.

garantia de que a informagcdo em meio digital
permaneca acessivel e com qualidades de
autenticidade suficientes para que possa ser
interpretada no futuro mesmo recorrendo a uma
plataforma tecnolédgica diferente da utilizada no
momento da sua criagao.

protecdo salvaguarda, resguardo de ameagas,
protecdo, seguranga, seguro, cautela para
acervos bibliograficos em materiais especiais.
tecnologia da informacéo aplicada em servigos de
bibliotecas visando ao sigilo de dados e a invaséo
de contetidos.

garantia de direito, de liberdade de acesso, de
seguranga da informagdo assegurada pela
constituicdo a todo cidaddo nacional.

A literatura especializada recomenda: para que a
preservagdo de acervos digitais se dé a contento, os

gestores dos fundos devem buscar

uma visao

sistémica do processo, na qual a informagéo esteja
protegida pela sua preservagdo. Indique entre as
opgdes abaixo a assertiva dispensavel:

assisténcia de pessoal técnico qualificado.
instituicdo equipada com laboratério digital e
recursos tecnolégicos.
definigho de  politicas
preservacao da informagéo.
criacdo de repositérios seguros organizados e
administrados segundo padrées reconhecidos
internacionalmente.

definigéo de estratégias de interoperabilidade que
permitam o acesso universal a longo prazo.

institucionais  de



39. Sobre a expressdo “Tecnologia da Informacéo”,
analise as proposigoes abaixo.

40.

41.

1)

Eo estudo, design, desenvolvimento, execugao,
suporte ou gestdo de sistemas de informagéao
mediados por computador, particularmente
aplicagdes de software e hardware.

2) Para a Ciéncia da Informagdo, a expresséao
refere-se ao conjunto de instrumentais técnicos e
l6gicos, saberes e fazeres, capacidades e
habilitagbes desenvolvidas pelas suas disciplinas
basilares — a biblioteconomia, a documentagéo e
a arquivistica —, aplicadas a organizagdo do
conhecimento.

3) Refere-se exclusivamente aquelas tecnologias
desenvolvidas pela Informatica e pela Ciéncia da
Computagao.

Esta(ao) correta(s):

A) 1e2, apenas.

B) 1e 3, apenas.

C) 2e 3, apenas.

D) 1,2e3.

E) 3, apenas.

Sobre a digitalizagdo, é correto afirmar que:

A)

pode ser realizada por meio de um scanner ou de
outros dispositivos de conversédo de sinal digital
para analdgico.

é o processo de conversdo de informagbes
(imagem ou sinal analégico) para o cédigo digital.
no formato digital a informagéo é organizada em
unidades de dados denominadas “megabits”.
Conversao de informacédo digital em analégica
permite que ela seja processada, armazenada e
transmitida através de circuitos digitais,
equipamentos e redes.

os bytes sdo os dados bindrios que somente
dispositivos analégicos como os computadores
podem processar.

Assinale a alternativa que nédo se aplica a nogéo de
Portal WEB.

A)

E a entrada principal a um sistema gerenciador
de documentos digitais e funciona como ntcleo
disseminador de conteldo para outros sites ou
links, tanto locais quanto externos a organizagao
gestora do portal.

Os portais em geral possuem um motor de busca
e um conjunto de areas subordinadas com
conteidos proprios, uma area de noticias, um ou
mais féruns e outros servigos de geracdo de
comunidades e um diretério, podendo incluir
ainda outros tipos de contetdos.

Uma das fungdes principais dos portais é a
gestdo de contetdo (CMS) ou Sistemas
Gerenciadores de Contetdo.

Qualquer website de grande porte pode ser
considerado um Portal.

Os CMS delegam de forma organizada as
diversas paginas do Portal.

42, Imagens digitalizadas podem gerar arquivos bitmap.
Aponte entre as alternativas abaixo a que se refere a
um arquivo desse tipo:

43.

44,

A)

noew

OAl
MP3
GIF
WAW
CRD

O Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) é:

A)

Repositérios

um cédigo do American Standard Code for
Information Interchange — ASCIl — ou padrdo
codificado em caracteres de sete bits
representam texto em computadores e em
equipamentos de comunicagao.

um programa que analisa as areas claras e
escuras formadoras da imagem do texto
digitalizado, identifica cada letra alfabética ou
digito numérico e os converte em caractere de
texto.

um programa destinado a conversdo de textos
em codigo ASCII em arquivos do formato Bitmap.
um conjunto de dados binarios que os
computadores e dispositivos analégicos podem
processar para o formato Bitmap.

um programa que analisa imagem do texto para
converter e representar documentos
bidimensionais em um formato analégico.

Institucionais (R podem  ser

acertadamente descritos como:

1)

4)

sistemas de informagdo que servem para
armazenar, preservar, organizar e disseminar
amplamente o0s resultados de investigacao
cientifica de instituigbes de ensino e pesquisa.
uma colegao de recursos informacionais gerados
ou coletados por uma organizagao que podem
ser acessados com fins de disseminagdo do
conhecimento.

denominagao que se refere a qualquer Banco de
Dados com informagéao de interesse institucional.
Repositérios séo bibliotecas digitais que operam
servigos de redes sociais.

Estao corretas, apenas:

A)
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1,3e4.
1e3.
2e3.
1,2e3.
1,2e4.



45,

46.

47.

A sigla PDF reporta-se a:

A)  Pattern Document Free — Padrao de documentos
livres, criados para representar documentos
independentemente do aplicativo em que foi
criado.

B) Pattern Document Free — Padrdo livre para
documentos, criado para representar documentos
independentemente do hardware e do sistema
operacional usados originalmente.

C) Portable Document Format — Padrdo criado para
representar documentos independentemente do
sistema operacional usado na criagao original do
documento.

D) Padrdo aberto desenvolvido para representar
documentos bidimensionais independentemente
do aplicativo, do hardware e do sistema
operacional em que foi criado originalmente.

E) Portable Document Format — Padrao proprietario
do Adobe System criado para estabelecimento da
interoperabilidade entre dois sistemas de
informagéo.

A expressdo Open Access identifica uma corrente de
pensamento que defende estratégias que incrementem
0 acesso e a visibilidade da produgédo cientifica de
instituicdes, de uma area do conhecimento, ou de um
Pais. O Open Access significa:

A) acesso livre para qualquer publicagéo.

B) publicagdo “livre” de barreiras de acesso, ao
menos no que diz respeito ao pagamento de
taxas, ou qualquer restricao decorrente de
direitos autorais ou licenca de uso.

C) documentos disponiveis na Internet, que tém
acesso livre.

D) documentos acessiveis, livres ou ndo de direitos
autorais.

E) qualquer publicacdo difundida em meio livre.

Interoperabilidade é definida na literatura como um dos
mais importantes componentes dos sistemas de
informacéo automatizados. Sobre a interoperabilidade,
é incorreto afirmar que:

A) é a capacidade de um sistema se comunicar de
forma transparente com outro sistema, mesmo
quando ndo possuem bases tecnoldgicas
comuns.

B) sistemas interoperdaveis, por razdo de seguranga
de dados, ndo sado aplicaveis ao comércio
eletrénico, ou e-commerce.

C) para um sistema ser considerado interoperavel, é
fundamental que ele trabalhe com padroes
abertos, universalmente reconheciveis.

D) o Z39.50 é um protocolo de interoperabilidade
desenvolvido por um consércio liderado pela
Biblioteca do Congresso Americana.

E) o Z39.50 é um protocolo que ajuda na
recuperagao e transferéncia de dados de formato
bibliogréafico entre processadores ligados em rede
e permite que diferentes recursos informacionais
apresentem-se e sejam utilizados pelo usuario da
mesma maneira.

48.

49.

50.

Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) é
eficientemente  definido como o conjunto de
tecnologias e procedimentos que servem para captar,
armazenar, gerenciar, distribuir e preservar
informacdes ndo estruturadas. Sobre o GED, é
incorreto afirmar que:

A) sistemas GED permitem aos usuérios acessar os
documentos de forma &gil e segura, via SRI,
navegadores Web ou por meio de intranet
corporativa.

B) a Gestdo de documentos é uma ferramenta
indispenséavel para a Gestao do Conhecimento.

C) a Microfilmagem é um das mais importantes
tecnologias aplicadas ao GED.

D) permite controlar eficientemente e preservar os
conhecimentos produzidos por uma organizagao
através da organizagdo de sistemas eletrénicos
de documentagao.

E) a Digitalizacdo € uma das principais estratégias
do Gerenciamento Eletrénico de Documentos.

“Fonte de informagéo” pode ser entendida como:

A) produtos e servigos de comunicagao.

B) bibliotecas e arquivos.

C) arquivos e museus.

D) qualquer recurso que responda a demanda de
informacgéo de usuarios.

E) nenhuma das alternativas acima.

“Bases de dados” podem ser definidas como um
conjunto de registros dispostos em estrutura regular
que possibilita a reorganizagdo dos mesmos e facilita a
producéo de informagdo nova. Sobre bases de dados,
assinale a alternativa incorreta.

A) Uma base de dados é uma entidade na qual &
possivel armazenar dados de maneira
estruturada.

B) Bases de dados normalmente agrupam registros
nao utilizaveis para um mesmo fim.

C) Base de dados é qualquer recurso eletronico que
responda a demanda de informagéo de usuarios.

D) Os dados das bases devem poder ser utilizados
por programas, por utilizadores diferentes. Assim,
a nogéo basica de dados é acoplada geralmente
a uma rede.

E) Denomina-se sistema de informagcdo toda a
estrutura que agrupa os meios organizados para
compartilhar dados.





