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ASSISTENTE SOCIAL

01| S¢ abra este caderno apds ler todas as instrugdes e quando for autorizado pelos fiscais da sala.

LEIA COM ATENGAO

02| Preencha os dados pessoais.

03] Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém 50 (cinquenta) questdes; se ndo
estiver completo, exija outro do fiscal da sala.

04| Todas as questdes desta prova sdo de multipla escolha, apresentando uma sé alternativa correta.

05| Ao receber a folha de respostas, confira 0 nome da prova, seu nome e numero de inscri¢io.
Qualquer irregularidade observada, comunique imediatamente ao fiscal.

06] Assinale a resposta de cada questao no corpo da prova e s6 depois transfira os resultados
para a folha de resposta.

07| Para marcar a folha de respostas, utilize apenas caneta esferografica preta e faga as marcas
de acordo com o modelo (®).

A marcacao da folha de resposta é definitiva, nao admitindo rasuras.

08| 56 marque uma resposta para cada questo.

09] N3o risque, ndo amasse, ndo dobre e ndo suje a folha de respostas, pois isso podera prejudica-lo.

10| Se a Comissao verificar que a resposta de uma questao é dubia ou inexistente, a questio
sera posteriormente anulada e os pontos a ela correspondentes, distribuidos entre as demais.

41] Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre 0s
conteudos das provas. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

12| Nao sera permitido o uso de telefones celulares, bips, pagers, palm tops ou aparelhos semelhantes
de comunicagdo e agendas eletronicas, pelos candidatos, durante a realizagdo das provas.

DURAGCAO DESTA PROVA: 4 HORAS
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Lingua Portuguesa

TEXTO 1

Trabalho e ética

“A

A palavra “ética” vem do grego “ethos”, significando
modo de ser, carater, conduta, e os filésofos consideram a
ética como algo imprescindivel para estudar o ser humano
e sua convivéncia com o0s outros, constituindo uma
sociedade saudavel e equilibrada.

Com escandalos estampando as manchetes dos
jornais e a consequente impunidade dos envolvidos do alto
escaldo, todos se perguntam: esse modelo de ética e moral
tem que ser revisto? Deixa de ser antiético forjar algum
relatério na empresa para obter beneficio préprio? Subornar
um seguranga para nao registrar visitas a empresa fora de
hora ou desvio de materiais da empresa ou uso da frota
para fins ndo publicaveis?

Moral, por outro lado, € um conjunto de normas que
norteiam as agdes do ser humano, como costumes,
conduta, valores, e que podem mudar de acordo com a
regido devido as influéncias culturais e histéricas. Moral e
ética ndo devem ser confundidas: moral é normativa, e ética
busca a justificativa de ag¢des do individuo em diversas
situagdes. Exemplo: colocar um bem da empresa dentro da
meia é algo imoral, é roubo. O autor conhece as
consequéncias, mas eticamente ndo se detém, pois seu
“freio moral” esta deturpado por novos valores que supde
sejam os corretos, apesar de individualistas e obscenos.

Também a Lei ndo pode ser confundida com a ética,
embora a Lei tenha seus principios nela baseados. E
importante lembrar que tudo comega na formagéo que os
pais dao aos filhos e em como os valores adquiridos
evoluem ao longo da vida da crianga, na escola. Pais
ausentes criardo individuos totalmente imprevisiveis, e isso
pode ser um risco a sociedade, j4 que cada um reage de
maneira diferente a traumas e caréncias.

Numa empresa, o dono é o responsavel pelos atos que
sua equipe realiza enquanto trabalha. Produzir algo com
qualidade inferior e vendé-lo como primeira linha possibilita
que o consumidor acione a Justiga para o cumprimento da
ética e de seus direitos. Preconceitos, abuso de poder,
assédio moral e sexual também estéo na lista.

As profissdes tém o seu préprio Cédigo de Etica, que é
um conjunto de normas de cumprimento obrigatério,
derivadas da ética, frequentemente incorporadas a lei
publica. Nesses casos, 0s principios éticos passam a ter
forca de lei. Mesmo nos casos em que esses cédigos nao
estéo incorporados a lei, seu estudo tem alta probabilidade
de exercer influéncia, por exemplo, em julgamentos nos
quais se discutam fatos relativos & conduta profissional.
Ademais, 0 seu ndo cumprimento pode resultar em sangdes
executadas pela sociedade profissional, suspensao
temporaria ou definitiva do direito de exercer a profissao.

Nosso padréo de moral e ética pessoal permite escalar
0 sucesso sem ferir nossos principios e valores; determina
nossa credibilidade perante o mercado; nos coloca em
situagdo de destaque junto da organizagdo a que
pertencemos e nos confere seriedade e respeito. Etica,
portanto, ¢ item de fabrica que acompanha o profissional do
futuro, que ja obtém sucesso nos dias de hoje. E o perfil
que as empresas, 0 pais e o mundo precisam para reparar
os danos causados por graves acidentes éticos e morais
que possam ter ocorrido no passado.

Ramon Barros. Texto disponivel em:
http://www.artigonal.com/recursos-humanos-artigos/trabalho-e-
etica-1801689.html. Acesso em 17/01/2012. Adaptado.

01. Um tema pode ser abordado a partir de diversas
perspectivas. No caso do Texto 1, o autor aborda o
tema, privilegiadamente:

A) em suarelagdo com a politica.

na perspectiva das relagdes familiares.
com foco no contexto empresarial.
fazendo um paralelo com a Lei.
comentando os Codigos das profissoes.

moow

02

E possivel reconhecer, para o Texto 1, os seguintes
propositos, EXCETO o de o autor:

A) dissertar acerca da evolugéo histérica por que
passou o étimo “ethos”.

B) emitir sua opinido acerca de um tema
recorrente na atualidade.

C) marcar sua posigdo no que se refere a certas
atitudes dos trabalhadores.

D) comentar acerca de algo relevante para o
mundo do trabalho.

E) explicar ao leitor algumas diferengas entre
“ética” e outros conceitos.

03. No que se refere a caracteristicas que se evidenciam
no Texto 1, analise as proposi¢ées abaixo.

1) H& intertextualidade explicita, no trecho: “A
palavra “ética” vem do grego “ethos”.

2) Na quase totalidade do texto, o autor opta por
seguir as regras estabelecidas pela norma
padrdo da lingua portuguesa.

3) Prevalece o sentido denotativo das palavras,
mais adequado aos propdsitos comunicativos do
autor.

4) Do ponto de vista tipol6gico, o autor privilegia as
sequéncias narrativas, que conferem certa
informalidade ao texto.

Esta(ao) correta(s):

A) 2e 3, apenas.
2, apenas.

1,2 e 3, apenas.
1 e 4, apenas.
1,2,3e4.

moow

04. “Também a Lei ndo pode ser confundida com a ética,
embora a Lei tenha seus principios nela baseados.”.
Nesse trecho, 0 segmento sublinhado estebelece, com
0 anterior, uma relagdo semantica de:

A) causalidade.
conformidade.
conclusao.
concessao.
condicao.

moow

05

“Ademais, o0 seu ndo cumprimento pode resultar em
sangbes executadas pela sociedade profissional,
suspensdo temporaria ou definitiva do direito de
exercer a profissdo.” (62 §). O termo destacado nesse
trecho tem valor semantico equivalente ao de:

A) “Porisso”.

B) “Com tudo”.
C) “Porquanto”.
D) “Assim”.

E) “Além disso”.



06.

07.

08.

“O autor conhece as consequéncias, mas eticamente
nao se detém, pois seu “freio_ moral”’ estd deturpado
por novos valores gue supde sejam 0s corretos,
apesar de individualistas e obscenos.” Assinale a
alternativa na qual o sentido do segmento destacado
nesse trecho esta mantido.

A) pois valores novos, que supde sejam corretos,
vém deturpando seu “freio moral”, embora este
seja individualista e obsceno.

B) pois seu “freio moral” estd sendo deturpado por
valores que, embora sejam novos, pressupbe
corregao, individualismo e obscenidades.

C) pois, devido a serem individualistas e obscenos,
novos e corretos valores deturpam seu “freio
moral”.

D) pois seu “freio moral” se encontra deturpado por
valores individualistas, obscenos, corretos e
novos.

E) pois novos valores, supostamente corretos, ainda
que individualistas e obscenos, deturpam seu
“freio moral”.

“os filosofos consideram a ética como algo
imprescindivel para estudar o ser humano (...)’. O
prefixo presente no termo destacado é uma pista para
entendermos seu significado: ‘de que ndo se pode
prescindir. Esse mesmo prefixo se encontra nas
palavras abaixo, cujo significado esta dado. Assinale a
alternativa na qual o sentido dado para o termo esta
incorreto.

A) ‘Insipiéncia’ = ignorancia.
‘Insélito’ = sem sol.
‘Improcedente’ = sem fundamento.
‘Impavido’ = corajoso.
‘Intransigente’ = inflexivel.

moow

No segmento sublinhado no trecho: “A palavra “ética”
vem do grego “ethos”, significando modo de ser,
caréter, conduta’, as virgulas se justificam pela mesma
razdo que justifica a(s) virgula(s) no seguinte trecho:

A) “Exemplo: colocar um bem da empresa dentro
da meia é algo imoral, é roubo.”

B) “Preconceitos, abuso de poder, assédio moral e
sexual também estéo na lista.”

C) “seu estudo tem alta probabilidade de exercer
influéncia, por exemplo, em julgamentos”.

D) “Pais ausentes criardo individuos totalmente
imprevisiveis, e isso pode ser um risco a
sociedade, ja que cada um reage de maneira
diferente a traumas e caréncias.”

E) “Etica, portanto, é item de fabrica que
acompanha o profissional do futuro”.

TEXTO 2

O melhor do Natal é que as \fl
pessoas se amam mais
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Imagem disponivel em: www.coachingsp.wordpress.com.
Acesso em 18/01/12.

09. No Texto 2, o primeiro enunciado da personagem

Mafalda é mal compreendido por sua interlocutora
principalmente porque esta:

A) ndo tem a bagagem cultural necessaria para
dar o sentido correto ao termo ‘Natal’.

B) desconhece o referente do substantivo
genérico ‘pessoas’.

C) ndo tem o necessario dominio do cédigo
utilizado pela personagem Mafalda.

D) nao consegue perceber o duplo sentido da
expressao ‘o melhor do Natal'.

E) confere ao pronome ‘se’ um sentido reflexivo,
diferente do sentido pretendido.
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11

12.

13.

. Observe a corregdo da forma verbal utilizada no

enunciado: “Se soubesses quanto gosto de mim no
Natal’. Assinale a alternativa em que a forma verbal
sublinhada esta igualmente correta.

A) Se veres a Mafalda, diga-lhe que adoro o Natal!

B) Se dissestes palavras agradaveis, eu gostaria do
Natal.

C) Se vires cedo para casa, traz os presentes de
Natal!

D) Se todos fazessem boas agdes no Natal, esta
seria uma festa linda!

E) Se propuseres mudangas, talvez eu goste do
Natal.

Historia e Geografia de Igarassu

. A Igreja e Convento de Santo Anténio em lIgarassu

possuem um estilo arquitetdbnico genuinamente
brasileiro. Assinale a alternativa que corresponde a
esse estilo.

A) Rococé.

B) Escola Franciscana do Nordeste.
C) Barroco neoclassico.

D) Escola Barroca do Nordeste.

E) Escola Barroca do Brasil.

Durante a Revolugéo Praieira, o atual Municipio de
Igarassu teve um importante destaque, pois abrigou as
tropas de Manoel Pereira de Moraes. Sobre a
Revolugao Praieira, assinale a alternativa correta.

A) Em linhas gerais, o alvo da insatisfagdo dos
revoltosos era referente a dominagédo das familias
oligarquicas e ao controle do comércio, exercido
pelos portugueses.

B) A Revolugao Praieira recebeu este nome porque
os combates geralmente aconteciam no litoral.

C) Arevolta defendia a permanéncia da monarquia e
a preservagao da ordem com as intervengoes
estatais.

D) A Revolugdo era de carater elitista e ndo contou
com o apoio e a adesdo das camadas mais
populares.

E) Os revoltosos exigiam que o Estado controlasse
as midias locais, subsidiando sua manutengao e
investindo em melhorias na area.

(0] recebeu em sua segunda visita ao
Nordeste do Brasil, no ano de 1859. Nesse prédio
também funcionou a de Pernambuco. As
palavras que completam corretamente o trecho acima
sao, respectivamente:

A) Sobrado do Imperador — D. Pedro |l — Casa de
Céamara e Cadeia.

B) Museu Pinacoteca — D. Pedro Il — Casa de
Detengéo.

C) Museu Histérico — D. Pedro | — Casa de Camara
e Cadeia.

D) Sobrado do Imperador — D. Pedro | — Casa de
Cémara e Cadeia.

E) Sobrado do Imperador — D. Pedro Il — Camara
Judiciéria.

14.

15.

Esta questdo apresenta uma afirmagdo e uma razao
para a afirmacéo.

O Municipio de Igarassu possui solos dominantemente
litdlicos PORQUE os terrenos onde se localiza o
Municipio sdo formados por rochas igneas extrusivas
originadas durante o mesozdico.

E correto afirmar que:

A) aafirmagéo é verdadeira e a razao é falsa.

B) aafirmagéo e a razéo sao falsas.

C) a afirmacédo e a razdo sdo verdadeiras, mas a
razdo nao é a causa da afirmagao.

D) a afirmagéo e a razdo sao verdadeiras e a razao
€ a causa da afirmagéo.

E) aafirmagao é falsa e a razao é verdadeira.

Algumas areas do Municipio de Igarassu séo
ocupadas por um ecossistema denominado
‘manguezal’. Sobre esse assunto, analise as

proposigcdes abaixo.

1)  Os manguezais instalam-se em costas de muitas
zonas tropicais e subtropicais; € um ecossistema
que sustenta uma imensa biodiversidade.

2) A perda do ecossistema referido provoca a
reducédo da biodiversidade, além de provocar a
erosdo de areas costeiras e afetar a qualidade
das aguas.

3) Uma das atividades produtivas que atualmente
causa expressivos danos aos manguezais é a
carcinocultura.

4)  Os manguezais sdo ecossistemas que se situam
em faixas de transigdo entre o ambiente marinho
e o ambiente terrestre, nos locais onde os rios
desdguam no mar; sdo habitados por espécies
vegetais caracteristicas de ambientes alagados e
resistentes a alta salinidade.

Esta(ao) correta(s):
A 1, apenas.

)
B) 4, apenas.
C) 2e 3, apenas.
D) 1,2e4, apenas.
E) 1,2,3e4.




16.

17.

18.

Conhecimentos sobre o SUS

O Sistema Unico de Satde (SUS), na perspectiva
legal, caracteriza-se por:

A) ser composto exclusivamente de
estatais.

B) planejar suas acbes de forma descendente, do
nivel federal até o local.

C) garantir o acesso universal somente as agoes e
servicos vinculados a Atengdo Priméria ou
Basica.

D) possuir um comando Unico em cada esfera de
governo.

E) adotar uma gestdo centralizadora.

servigos

Analise as proposi¢Oes abaixo, sobre a composigéo do
Sistema Unico de Saude (SUS).

1) As agdes e servigos de saude, prestados por
orgaos e instituicdes publicas federais, estaduais
e municipais da administragao direta, fazem parte
do SUS.

2) As agles e os servigos de saude, prestados por
orgaos e instituicdes publicas federais, estaduais
e municipais da administragdo indireta e das
fundacdes mantidas pelo Poder Publico, estdo
excluidos do ambito do SUS.

3) As instituicbes publicas federais, estaduais e
municipais de controle de qualidade, pesquisa e
producdo de insumos, medicamentos, inclusive
de sangue e hemoderivados, e de equipamentos
para saude, compdem o SUS.

4)  Ainiciativa privada podera participar do SUS, em
carater complementar.

Estéo corretas:

A) 1,2e 3, apenas.
B) 1,2e4, apenas.
) 1,3 e4, apenas.
) 2,3e4, apenas.
) 1,2,3e4.

moo

O espago estadual de articulagéo e pactuagéo politica
que objetiva orientar, regulamentar e avaliar os
aspectos operacionais do processo de
descentralizagdo das agdes de saude, constituido,
paritariamente, por representantes do governo
estadual e dos secretarios municipais de salde, é
denominado de:

A) Comisséo Intergestores Bipartite.

B) Conselho Estadual de Saude.

C) Conselho de Secretérios Municipais de Saude.
D) Conferéncia Estadual de Saude.

E) Conselho de Gestéo participativa.

19.

20.

21.

Segundo a Lei Organica da Saude (n° 8.080), o
“conjunto de agbes capaz de eliminar, diminuir ou
prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas
sanitarios decorrentes do meio ambiente, da produgéo
e circulagdo de bens e da prestagdo de servigos de
interesse da saude” é denominado de:

A) Reabilitacdo em Saude.
Atencéo Primaria em Salde.
Vigilancia Sanitaria.
Vigilancia Epidemiol6gica.
Saude do Trabalhador.

noow

Constituem caracteristicas da estratégia de Saude da
Familia, EXCETO:

A) carater substitutivo em relagédo a rede de Atencéo
Béasica tradicional nos territérios em que as
Equipes Saude da Familia atuam.

B) atuacéo focalizada na familia e na comunidade.

) trabalho interdisciplinar e em equipe, integrando
varias areas técnicas.

D) promogdo e desenvolvimento de
intersetoriais.

E) postura predominantemente reativa frente aos
problemas de saude-doenca da populagao.

acoes

Conhecimentos Especificos

A politica de saude incorporou conquistas significativas
a partir do texto constitucional de 1988, em grande
parte creditadas as reivindicagbes do movimento
sanitarista, as quais sdo indicadas a seguir. Assinale a
alternativa correta.

A) A participagdo do setor privado no sistema de
protecdo bdasica mediante a destinagdo de
recursos para subvengdes a organizagdes
particulares.

B) A certificagdo dos servigos comunitarios de saude
como entidades de utilidade publica  com
primazia na execugdo da politica de salude em
seu territério. )

C) Constituicado do Sistema Unico de Saude,
integrando os servigcos publicos e privados de
saude em rede ndo hierarquizada, regionalizada,
descentralizada, de atendimento integral , com
participagdo da sociedade civil e isengdo de
responsabilidade do poder oficial.

D) A salde como direito universal e dever do
Estado, acabando com a discriminagdo entre
segurado/nao segurado/indigente.

E) Permissdo especial a comercializagdo dos
produtos farmacéuticos, bem como do sangue e
seus derivados.



22. O Sistema Unico de Satde (SUS) inclui em seu campo

23.

24.

25.

de agao:

A) aexecugdo de agdes de saneamento basico.

B) aresponsabilidade pela protecdo ambiental.

C) aexecugdo das agdes de assisténcia terapéutica,
inclusive farmacéutica.

D) a priorizagéo da promogéo e protecdo da saude
dos trabalhadores nos servigos publicos.

E) as agdes para conhecer, detectar e prever as

mudangas nos fatores determinantes e
condicionantes da saude individual e coletiva.

A Lei Organica da Saude (Lei n° 880/1990) estabelece

que:

A)

B)

o trabalho é a condicdo fundamental para a
garantia da salde de cada cidadao.

a salude é um direito fundamental do ser
humano, cabendo ao Estado prover as
condigbes indispensaveis ao exercicio desse
direito.

o dever do Estado de garantir a saude consiste
especificamente na formulagcdo e execugédo da
politica de salde, assegurando a reducdo de
riscos de adoecimento e a recuperagdo da
saude.

o dever do Estado se estende a universalizagao
do acesso aos servicos de salude em todos os
niveis de assisténcia, excluindo a
responsabilidade da familia, das empresas e da
sociedade.

a saude tem como fator determinante e
condicionante os habitos dos individuos e sua
relagdo com o meio ambiente.

Na perspectiva do projeto ético-politico profissional, o
Servigo Social brasileiro:

A)

B)

Neste inicio do século XXI,

afirma os direitos sociais e a defesa de uma
nova ordem societdria na  perspectiva
emancipatéria.

orienta-se por uma diregdo referenciada pela
perspectiva de colaboragdo entre as classes
sociais, tendo como parametro a pratica social.
privilegia a parceria entre Estado e sociedade
civii na intengdo de superagdo da pobreza,
segundo o principio da solidariedade social.

visa a emancipacdo humana das classes
trabalhadoras mediante a garantia dos minimos
sociais.

promove o fortalecimento dos sujeitos coletivos,
a organizagdo comunitaria e a responsabilidade
social do mercado para o enfrentamento das
necessidades sociais.

inUmeros desafios estao

postos ao profissional do Servico Social, dentre os
quais se destaca:

A)

a afirmagdo da natureza publica da profissao,
submetida em seu exercicio aos principios da
ética e detentora de sélida formagao académica
em sintonia com o0s avangos do conhecimento
cientifico e tecnolégico.

a ampliacdo da especializagdo da profissdo nas
politicas sociais publicas, favorecendo a pratica
da interdisciplinaridade e da
transdisciplinaridade.

26.

27.

pertinéncia e clareza das novas demandas
sociais acopladas ao campo politico, onde se
definem as tendéncias do neoliberalismo que
vem emergindo nesta década.

a ampliagao do campo de formacgéo profissional,
com especializagdo na rede nao governamental,
considerando a ampliagdo do modelo neoliberal.
a caracterizagdo de postos de trabalho bem
definidos, segundo o objeto da pratica
profissional e em correspondéncia ao Cddigo de
Etica Profissional.

Sobre a politica de seguridade social no Brasil,
implementada sob o signo do neoliberalismo, é correto
afirmar que:

A) supera a perspectiva do seguro social.

B) adota concepgdo universalista, democratica e
distributiva como resultado de um extenso
processo politico pela ampliagdo do pacto social
com a sociedade.

C) ratifica a previdéncia como seguro social.

D) consolida a integracdo das politicas de
assisténcia, salde e previdéncia social quanto a
abrangéncia universal dos beneficios e sua
natureza regulatéria nas relagdes sociais.

E) institucionaliza a protegdo social com base na

solidariedade e na responsabilidade social.

As politicas sociais brasileiras:

A)

B)

configuram um Estado de Bem-Estar Social no
pais, garantindo os direitos sociais a populagdo
desde os anos 30 do século XX.

foram implementadas apenas a partir da
Constituicdo Federal de 1988, garantindo o
acesso a educagdo, a salde, a previdéncia, a
habitacé@o, ao saneamento e ao lazer, em carater
universal.

garantem os direitos sociais apenas aos
trabalhadores formais, configurando um Estado
regulado pelo trabalho.

expressam, desde os anos de 1990, um pacto
federativo marcado pela descentralizagdo do
poder e de responsabilidades para os niveis

estadual e municipal e pela articulagédo
Estado/sociedade.
constituem atualmente um projeto

universalizante, apontando para o equilibrio
social e o fim das desigualdades sociais com a
transferéncia da responsabilidade da execugéo e
custeio de politicas para a familia e a sociedade.



28. Na implementacdo e execugdo das politicas sociais,

29

30

cabe as instituicdes publicas:

A) gerir 0s recursos e exercer o controle social,
visando ao fortalecimento das agbes
governamentais.

B) descentralizar e simplificar a burocracia estatal
para  assegurar o livre funcionamento do
mercado e a universalizagao dos direitos.

C) privilegiar o trabalho interdisciplinar e intersetorial
com vistas a integralidade das agoes.

D) viabilizar mecanismos de participagdo popular em
torno da agenda social do governo, sem priorizar
as necessidades da populagao.

E) assegurar a superagao das desigualdades sociais

mediante acoes informadas pelo
empreendedorismo e empoderamento dos
grupos mais  necessitados enquanto

consumidores e sujeitos do controle fiscal.

Com a nova dinamica social e politica instalada apés a
Constituigdo de 88, sdo tendéncias da protegédo social
no Brasil, sob orientagdo da ideologia neoliberal:

1) o privilegiamento do voluntariado e a
dependéncia direta dos organismos
internacionais na condugao e financiamento das
politicas sociais.

2) ainda no governo FHC, a difusdo de uma légica
administrativa articuladora do combate a pobreza
através de um pacote de programas
diversificados e de agdes descentralizadas para
0s municipios mais pobres do pais, com base no
Mapa da Fome (IBGE/IPEA).

3) aindividualizagdo da pobreza e a individualizagao
do risco com a institucionalizagdo da
matricialidade da familia (vulnerabilizada) na
condugéao das politicas sociais.

4)  a universalizagdo dos direitos sociais mediante a
universalizagdo do acesso ao trabalho e do pleno
emprego.

5) a descentralizagdo do poder de decisdao e
democratizagdo das praticas de controle social
através dos Conselhos e dos Féruns.

Estao corretas, apenas:

A) 1e5.
B) 2ed4.
C) 3,4e5.
D) 1,3e4.
E) 2eb.

A Constituigdo de 1988 consagrou, na area social:

A) um sistema misto de protegéo social que opera
um modelo emancipatério com base na
cooperagao e no consenso das classes sociais.
o paradigma do mérito e da solidariedade.

o critério da seletividade social.

a afirmagéo dos direitos sociais.

o principio da tutela social.

moow
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A inclusdo da assisténcia social na politica de
seguridade social tem sido assumida como uma das
alternativas para o enfrentamento de determinadas
expressdes da questédo social. Sobre a concepgdo da
assisténcia social como politica, é correto afirmar que:

A) apolitica de assisténcia social é responséavel pelo
pobre, pela pobreza e por aquele que nao tem
capacidade de ser consumidor.

B) a politica de assisténcia social é genérica nas
atencdes e especifica na clientela, operando
como reguladora da pobreza absoluta e como um
lugar secundario do mais pobre.

C) o Estado deve combinar as provisdes da politica
de assisténcia social com as exigéncias do
mercado, sem interferir no consumo.

D) a politica de assisténcia social deve ter sua
especificidade/particularidade, operando como
politica de prevengdo e protegdo social extensiva
aos riscos sociais no campo da seguridade
social.

E) a politica de assisténcia social e as a¢des nessa
area se constituiram historicamente como campo
exclusivo da pratica profissional do assistente
social.

Segundo a Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS, a assisténcia social é regida pelos seguintes
principios:

A) ndo contributividade e descentralizagao politico-
administrativa.

B) enfrentamento da pobreza e universalizagdo dos
direitos sociais.

C) participagdo da populagdo na formulagdo das
politicas e no controle das agdes em todos os
niveis.

D) igualdade de direito no acesso ao atendimento.

E) universalizacdo dos minimos sociais e primazia
da responsabilidade do Estado na condugao das
acdes em cada instancia da sociedade.

Com base nos principios que orientam a pratica
profissional do Servico Social, entende-se que o0s
direitos sociais:

A) buscam promover a igualdade de acesso a bens
socialmente produzidos, através das politicas
sociais — educagao, saude, trabalho, previdéncia,
habitagao, entre outras.

B) resultam do equilibrio social verificado através
das relagbes capital/trabalho/mercado.

C) surgiram na Europa do século XVII para
salvaguardar o direito a vida, a liberdade de
pensamento e de movimento.

D) sao direitos do individuo contra o Estado, uma
protegdo da vida privada contra a intervengao
abusiva do Estado.

E) s&o fruto da tenséo entre interesses conflitantes,
entre a classe proprietaria e o Estado.
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O reconhecimento da Assisténcia Social como direito
tem sido considerado um desafio para uma politica
publica de Seguridade Social. No debate
contemporaneo do Servigco Social, considera-se que a
politica de assisténcia social:

A) serve de fio condutor para a integragdo das
acdes e possibilita um marco de conciliagéo entre
as demandas da populagdo e os interesses do
bloco do poder.

B) reduz a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho e
diminui os custos sociais da produgéao.

C) refuta o ideario neoliberal através dos programas
de transferéncia de renda.

D) mantém a coeréncia da pratica profissional como
mediadora de conflitos e de conciliagdo entre
interesses diferentes ou antagonicos dos diversos
grupos ou segmentos da sociedade.

E) permite prevenir e reduzir as situagbes de risco
pessoal e social, protegendo as pessoas e
familias vulneraveis e vitimizadas independente
de idade, sexo, raga, etnia e renda.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS/2004, “somente o Estado dispde de
mecanismos fortemente estruturados para coordenar
acOes capazes de catalisar atores em torno de
propostas abrangentes que ndo percam de vista a
universalizacdo das politicas, combinada com a
garantia da equidade” (PNAS,p.47). Para tanto, a
administracéo publica devera desenvolver habilidades
especificas, com destaque para:

A) financiamento e controle tripartite das agdes
assistenciais.

B) coordenagao e execugcdo dos programas pela
esfera Federal.

C) formagdo de redes como nova forma de
organizacdo e relacionamento interorganizacional
entre agéncias estatais e entre o Estado e a
sociedade civil, incluindo os conselhos setoriais
e de direitos.

D) institucionalizag&o do cidadao e da familia como
objeto de intervencdo no Sistema Unico de
Assisténcia Social.

E) pactuagdo de carater permanente com o0s
Conselhos Municipais de Assisténcia Social
visando a privatizagdo dos servigos de protecao
basica.

Na pratica profissional do Servico Social, o
planejamento constitui agéo sistematica e permanente.
Planejar significa delimitar o objeto de intervengéo. No
ambito institucional, sdo pressupostos a delimitagdo do
objeto de intervengédo pelo assistente social:

A) a vontade da populagdo-alvo, as demandas que
sd0 possiveis para a instituicdo, as definicbes e
a visdo de mundo das chefias a respeito do
problema e a alocagéo prévia de recursos.

B) autorizagdo prévia dos recursos e provisdo de
meios para os trabalhos a serem executados.

C) pertinéncia e efetividade da agdo segundo os
objetivos socioinstitucionais e sua representacao
como justificativa da intervengao e da situagao-
objetivo a ser alcancada.

37.
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D) ademanda da populagdo e sua contextualizagao
no ambito da entidade e da rede socioassistencial
na area, levantamento das necessidades nao
atendidas e identificadas pela populagao,
viabilidade da intervengao proposta.

E) levantamento bibliografico sobre o problema
indicado e delimitagdo da agdo a ser
desenvolvida, considerando como fazer e para
quem se destinam os servicos.

Entre os procedimentos frequentemente adotados
pelo assistente social, na pratica profissional, inclui-se
a realizagdo do diagnéstico da realidade social onde
atua. Com esse objetivo, o profissional pode recorrer a
pesquisa, que tem como elementos constitutivos:

A) levantamento bibliografico, entrevista e relatério.

B) delimitagdo do problema, marco teérico, escolha
de procedimentos metodolégicos e cronograma.

C) definicdo do problema, formulagdo da hipétese,
delimitagdo da amostra e visita domiciliar.

D) pesquisa bibliografica, pesquisa de campo, coleta
de dados, referencial teérico.

E) objeto, objetivos, coleta de dados e entrevista.

O estudo social € um procedimento metodolégico
especifico do Servigo Social, que tem por finalidade
conhecer com profundidade, e de forma critica, uma
determinada situagao ou expressdo da questéo social,
objeto da intervengéo profissional — especialmente nos
seus aspectos socioeconémicos. Com base nessa
afirmativa e no conhecimento j& produzido sobre o
tema, analise as proposi¢des a seguir.

1) A anadlise dos aspectos socioecondmicos e
culturais de uma determinada situagdo ou
expressao da questdo social é atividade privativa
dos assistentes sociais.

2) O estudo social é um instrumento de avaliagao da
realidade, isento de conotacgao valorativa.

3) O estudo social € um processo metodolégico que

envolve  vérios instrumentos da prética
profissional.
4) Nas situagbes particulares analisadas na

elaboracdo do estudo social se encontram
expressdes da questao social.

5) A elaboracao do estudo social pressupde uma
postura critica do assistente social diante da

realidade.

Estéo corretas, apenas:

A) tle2.

B) 1,4eb5.
C) 2,3e4.
D) 3,4eb5.
E) 1,2e3.



39. De acordo com o Sistema Unico de Assisténcia Social
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— SUAS, a protegéao social especial opera por meio da
oferta de:

1) redes de servicos de atendimento domiciliar,
albergues, moradias provisérias para adultos e
idosos, garantindo a convivéncia familiar e
comunitéaria.

2) servicos e projetos de capacitagcdo e insergéo
produtiva.

3) redes de servigos socioeducativos direcionados
para grupos  geracionais, intergeracionais,
grupos de interesse, entre outros.

4)  centros de formagao e educagéo para o trabalho.

5) agbes de apoio a situagdes de riscos
circunstanciais, em decorréncia de desastres
naturais e outras situagdes emergenciais.

Estao corretas, apenas:

A) 1,2e3.
B) 3,4e5.
C) 1eb.
D) 2e4.
E) 3eb5.

No plantdo de uma entidade de assisténcia a familia, o
contato inicial estabelecido entre a assistente social e
0 usuario, através da entrevista, tem como objetivo:

1)  caracterizar as condigdes socioeconémicas do
usuario e sua familia.

2) confirmar a veracidade das informacdes
previamente encaminhadas através de
questionario ou formulario de inscrigao.

3) avaliar a necessidade do usuario e fixar critérios
de elegibilidade e condicionalidades do programa
no qual deseja ser atendido.

4) esclarecer o usuario sobre os objetivos e a
amplitude da atuagdo do Servigo Social na
instituigao.

5) democratizar as informagdes e o acesso do
usudrio aos programas disponiveis na instituicao
como um dos mecanismos indispensaveis a
participagdo do usuario.

Estao corretas, apenas:

A) 1,4e5.
B) 2e3.
C) 3ed4.
D) 4e5.
E) 1,2e3.

41. Em sua pratica num bairro periférico do municipio onde
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trabalha, o assistente social participa de equipe
multiprofissional encarregada da instalagdo de um
projeto de esgoto comunitario. Com o propésito de
incluir os moradores em todas as etapas do projeto,
esse assistente social:

A) procura conhecer a realidade local e as
possibilidades de descentralizagéo das
atividades, entendida como repasse de
responsabilidades para os moradores e entidades
locais.

B) estabelece o foco de intervencdo em discussao

interna com a equipe técnica, bem como os

procedimentos e melhorias que devem ser
promovidas na area conforme projeto autorizado
pela Prefeitura.

define as responsabilidades das varias entidades

existentes na area e formula o respectivo plano

de atividades, de acordo com o termo de
referencia da engenharia e o cronograma
previsto.

seleciona o problema foco a ser enfrentado e

transformado, juntamente com os comunitarios, e

apoia sua organizagdo para construgdo do

projeto em suas diversas etapas.

E) processa a adequagdo do projeto a estrutura
proposta pela prefeitura e faz uma pré-avaliagéo
dos resultados, deixando a discussdo com os
moradores para a comunicagao dos resultados

Para avaliar um projeto ou programa social faz-se
necessario selecionar indicadores que possam medir
se 0s objetivos foram alcangados. Para que orientem o
processo de avaliagdo os indicadores devem:

1) estar intimamente ligados aos objetivos e
resultados que o projeto espera alcangar.

2) medir mudancas que possam ser atribuidas ao
projeto e a outras varidveis que chamam a
atencéo do avaliador.

3) determinar a validade e a confiabilidade dos
resultados.

4) ser poucos e relevantes, a fim de facilitar seu
monitoramento.

5) determinar a confiabilidade dos dados, sem a
qual os resultados da avaliagdo nao teréo
credibilidade.

Estéo corretas, apenas:

A) 1,3e4.
B) 2e4.
C) 3eb.
D) 1,2eb5.
E) 1e4.
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Ao pesquisar os determinantes da evasao escolar no
municipio onde trabalha, o assistente social utilizou o
enfoque dialético materialista como seu marco teérico.
Com essa perspectiva, o pesquisador:

A) estuda os fatos guiado pelo principio da
verificagao.

B) toma como ponto de partida os fatos empiricos
dados pela realidade e procura chegar a esséncia
da questao pelo processo de apropriagao tedrica.

C) adota procedimentos de investigagéo guiado pela
sua visdo de mundo e sua insercdo na ordem
estrutural do universo.

D) desenvolve a pesquisa em trés etapas: 1)
discusséo e agao; 2) reflexdo; e 3) acéo.

E) procura estabelecer na sintese da investigacao a
relagdo causa-efeito, identificando as causas
como os motivos que precedem imediatamente o
efeito.

Tomando como referéncia o projeto profissional e os
principios que o fundamentam, assinale a justificativa
suficiente para explicar a opg¢ao pela metodologia
qualitativa na realizagdo da pesquisa em Servigo
Social.

A) a possibilidade que tem o pesquisador de
relacionar sua subjetividade com a do sujeito
investigado  aumentando a confiabilidade das
informagdes.

B) a superagdo da exigéncia de generalizagbes e
regularidades da abordagem  quantitativa
marcada pela reprodugédo do positivismo classico
e pela nocéo de causalidade.

C) a abordagem biopsicossocial e a individualizagdo
dos sujeitos investigados como recursos de
objetivagdo, substituindo a prerrogativa da
objetividade.

D) o reduzido custo da pesquisa com base na
observagao, a consisténcia interna do projeto e
a possibilidade de generalizagdo dos resultados
com base na confiabilidade dos dados.

E) a adequagdo da metodologia ao objeto de
pesquisa, combinando procedimentos
quantitativos e qualitativos para apreensdo em
profundidade da realidade social e sua
especificidade histérica.

Com o objetivo de conhecer a relagdo dos alunos com
os cursos de qualificagdo profissional que vém sendo
oferecidos pelo Projovem, a gestdao desse programa
realiza uma pesquisa no municipio, indicando o grupo
focal como técnica de coleta de dados. Na pesquisa
social, sdo caracteristicas do grupo focal:

1) aobtengdo de dados em sessdes sequenciadas.

2) acoleta de dados a partir da interagao do grupo
em torno do tema de interesse do pesquisador.

3) aconfidencialidade das informagdes.

4) a homogeneidade do grupo como garantia de
consenso nas discussoes.

5) a alta validade dos
exclusivamente pela
procedimento utilizado.

dados, assegurada
confiabilidade do

46.
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Estao corretas:

A) 1eb.

B) 3e4

C) 1,3e4.

D) 2eb5.

E)y 1e2

De acordo com a nogao de “sustentabilidade ampliada”

constante da Agenda 21, o desenvolvimento

sustentavel:

A) refere-se a melhoria das condi¢gbes de vida da
populacao-alvo dos programas de
desenvolvimento urbano, notadamente daquelas
de baixa renda.

B) garante a sustentabilidade ao reforgar
estratégias econdmicas visando a exploragdo
dos recursos naturais e ao crescimento industrial.

C) pressupde a tomada de consciéncia de cada um
e de todos os individuos sobre o papel ambiental,
social e politico que desempenham em sua
comunidade.

D) caracteriza-se por acoes pontuais e
emergenciais, direcionadas pelos efeitos de
desastres naturais.

E) exige a extensdo da légica de mercado a
racionalidade ambiental.

Na perspectiva do desenvolvimento sustentavel, os
programas sociais tém como pressuposto a educagéao
ambiental, que se inclui no processo de construcdo de
valores sociais, habilidades e competéncias, com o
objetivo de:

A) estimular praticas de preservagdo ambiental
calcadas no senso comum em contraposi¢cdo as
inovagbes da modernidade, responsaveis pela
degradagao ambiental.

B) priorizar a prestacdo de servigos sociais de
carater assistencial, compensatorio para
enfrentamento das situagbes de risco
decorrentes da pobreza.

C) estimular e fortalecer uma consciéncia critica
sobre a problematica ambiental e social.

D) direcionar as agbes no sentido de reafirmar a
precedéncia e responsabilizagdo da sociedade
civil pela prestacao de servicos emergenciais na
area ambiental.

E) conferir papel destacado a participagdo popular
nas questdes ambientais, excluindo o Estado de
suas responsabilidades.



48. Tendo como referéncia os fundamentos do projeto
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ético-politico da profisséo no enfrentamento a pobreza
de segmentos populacionais que vivenciam situagdes
de risco ambiental e social, o assistente social:

1) privilegia uma agdo humanizadora e marcada
pela atencdo individualizada, considerando que
se trata de pessoas marcadas por processos
restritivos de direitos.

2) nega-se a desenvolver
combate a pobreza.

3) articula suas agbes com as forgas sociais que
atuam na sociedade e também no aparelho
estatal para reverter politicas e estratégias que
limitam garantias e direitos sociais.

4) potencializa as agbes de defesa civil através da
responsabilizagdo da comunidade pela execugao
de servigos de infraestrutura basica.

5) com reforca procedimentos participativos
mediante a discussdo coletiva dos problemas
locais, acesso as informagdes sobre as politicas
publicas e proposicdo de alternativas de agéao
base no interesse coletivo.

agbes paliativas de

Estao corretas, apenas:

A) 1,3e4.
B) 2,3e5.
C) 2e4.

D) 3e5.

E) 1,2 3e4.

Ao reconhecgr a liberdade como valor ético central, o
Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social
assume uma projecao de sociedade que assegure um
pleno desenvolvimento e vivéncia de novos valores.
Com essa concepgdo precisa, a normatizagdo do
exercicio  profissional  tem como principios
fundamentais:

A) defesa da democracia com base no pressuposto
de que o sistema politico identificado com o
Estado sufoca e impede a expressdo do mundo
vital.

B) posicionamento em favor da equidade e da
justica social como garantia de oportunidades
aos mais carentes como os portadores de
necessidades especiais a fim de que tenham
condigbes de superar as desigualdades sociais.

C) opgao por um projeto profissional vinculado ao
processo de construgdo de nova ordem
societéria, sem dominagao, exploragao de classe,
etnia e género.

D) ampliagdo e consolidagdo da cidadania, tendo
como expressao ética e valor central o processo
de trabalho sem exploracao.

E) ampla autonomia no exercicio da profisséo e
liberdade na realizacao de estudos e pesquisas
com vistas a garantia dos direitos sociais.

50.

A atuagdo do Assistente Social inclui a elaboragéo de
laudos periciais, de informagédo e de pareceres e
realizacdo de vistorias sobre matéria do Servigco Social.
Essas atribuicdes estao previstas:

A) no Cédigo de Etica Profissional, promulgado em
1993.

B) na Lei de Regulamentagdo da Profisséo, nas
competéncias definidas pelo Conselho Federal de
Servico Social.

C) na Lei de Regulamentacdo da Profissdo, como
atribui¢des privativas do Assistente Social.

D) na Lei Organica da Assisténcia Social, que
regulamenta a acgédo das instituicdes publicas de
assisténcia. ]

E) no Cobdigo de Etica Profissional (1993) no
capitulo referente a direitos e responsabilidad4es
gerais do Assistente Social.





