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Cod. 10 — Analista Administrativo lll

Dentro de uma estrutura de planejamento, a menor unidade de investimento tomada em consideracdo no decurso da
programacao; um minimo de obras capaz de vida autdnoma que, por motivos de complementaridade técnica,
representa um todo que ndo pode ser destituido de suas partes sem que as outras fiquem comprometidas, recebe o
nome de:

A) Estudo de Mercado.

B) Projeto.

C) Informacéo.

D) Processo de Investimento.

O gerenciamento de projetos abrange uma série de ferramentas e técnicas, utilizadas por pessoas para descrever,
organizar e monitorar o andamento das atividades das autoridades do projeto. O responséavel pela administragdo dos
processos envolvidos e pela aplicacdo das ferramentas e técnicas necessarias ao cumprimento das atividades do
projeto é o:

A) Gerente de Projetos.

B) Auditor de Projetos.

C) Administrador de Processos.
D) Gerente de Processos.

Constituem atributos que ajudam a definir um Projeto, exceto:

A) um projeto é conduzido por meio de uma série de tarefas interdependentes.
B) um projeto tem um objetivo bem definido.

C) um projeto utiliza varios recursos para realizar as tarefas.

D) um projeto apresenta um esquema de tempo especifico.

A maioria dos projetos € dividida em fases e todos os projetos tém uma estrutura de ciclo de vida de projeto
semelhante. O nimero de fases depende da complexidade do projeto e sdo sequenciais. A maioria dos projetos inclui
pelo menos os quatro seguintes ciclos de vida do projeto:

| - Inicio do projeto.

Il - Planejamento e organizacéo do trabalho do projeto.
lIl - Escolha da equipe de trabalho.

IV - Execucdo do trabalho do projeto.

V - Mensuracéo do trabalho do projeto.

VI - Encerramento do projeto.

A) As afirmativas |, I, Ill, IV e VI estdo corretas.
B) As afirmativas |, Il, V, e VI estdo corretas.
C) As afirmativas I, Il, IV e VI estdo corretas.

D) As afirmativas |, IV, V e VI estdo corretas.

Projetos podem consistir em uma ou vérias fases. As fases de um projeto muitas vezes sdo executadas
sequencialmente, mas hé situacdes em que executar as fases concorrentemente, ou sobrepor a data inicial de uma
fase subsequente, pode beneficiar o projeto. Considera-se trés tipos de relacdes entre uma fase e outra, que séo:

A) Relacdes Sequenciais, Sobreposicéo Sequencial e Relagdes Interativas.
B) Relac¢des Sequenciais, Sobreposicdo de Relagbes e Relagbes Interativas.
C) Relagbes Aleatorias, Sobreposicao Sequencial e Relagfes Alternativas.
D) Relacdes Aleatdrias, Sobreposicéo Interativa e Relagbes Sequenciais.
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Completar as lacunas com a alternativa correta.
¢ sédo grupos de projetos relacionados que sdo gerenciados usando-se as mesmas técnicas, de
modo coordenado.enquanto, que sdo colecdes de programas e projetos que apGiam metas ou
objetivos de negdécios especificos.”

A) Programas — portfélios
B) Portfélios — programas
C) Negocios —tarefas
D) Tarefas — negdcios

Assinalar a alternativa que corresponda corretamente a fase do ciclo de vida de um projeto com sua respectiva
descricéo.

A) 22fase : Desenvolvimento de uma solucdo proposta para a necessidade ou problema.
12 fase : Implementacdo da solucéo proposta.
B) 32fase: Desenvolvimento de uma solucdo proposta para a necessidade ou problema.
22 fase : Identificag@o da necessidade ou problema.
C) 22fase: Identificacdo da necessidade ou problema.
32 fase : Desenvolvimento de uma solugcé@o proposta para a necessidade ou problema.
D) 12fase: Identificacdo da necessidade ou problema.
32 fase : Implementagéo da solucdo proposta.

Dentro da area de Processo de Administracdo de Projetos, considera-se processo uma série de agdes que geram um
resultado, enquanto que Projeto € um conjunto de etapas, que permitem que evolua do conceito até o produto ou
servigo final. Os processos se enquadram em duas categorias que Sao:

A) Processos da administragéo de projetos e Processos orientados ao cliente.
B) Processos da geréncia de planejamento e Processos orientados ao cliente.
C) Processos da administragdo de produtos e Processos orientados ao cliente.
D) Processos da geréncia de projetos e Processos orientados ao produto.

De conformidade com o PMBOK, o0s processos de gerenciamento de projetos podem ser organizados em cinco
grupos de processos. Agueles que sé@o considerados processos interativos de definicdo e refinamento de objetivos e
selecdo dos melhores caminhos para atingir 0s objetivos denominam-se:

A) Processos de Execugéo.

B) Processos de Monitoramento e Controle.
C) Processos de Planejamento.

D) Processos de Fechamento.

O planejamento e a execucdo do projeto, o0 monitoramento do seu trabalho e o controle de mudangas ocorrem ao
longo de todo o projeto e se repetem continuamente durante a execugéo do projeto.

Assinalar a alternativa que néo corresponda corretamente o enunciado.

A) A Area de Conhecimento Gerenciamento de Integracdo do Projeto trata da definicdo de todo o trabalho do
projeto e apenas do trabalho necessério para produzir com sucesso 0s objetivos do projeto. Definem e controlam
o0 que faz ou ndo parte do projeto. Compreende tanto o escopo do produto quanto o escopo do projeto.

B) O Planejamento e a execucdo incluem a contraposicdo dos objetivos as alternativas existentes para levar o
projeto a um bom termo. Isso envolve escolhas sobre como usar de modo eficiente os recursos e coordenar
continuamente o trabalho do projeto.

C) O Monitoramento do trabalho do projeto engloba a antecipagéo de possiveis problemas e o tratamento deles
antes que atinjam um ponto crucial.

D) O Controle de Mudangas afeta o plano do projeto, que, por sua vez, interfere na execucao, que pode interferir no
plano do projeto — de modo que esses processos sejam intimamente interligados. Os processos dessa area,
como ocorrem em todas as outras, também interagem com outros processos das demais Areas de
Conhecimento.

O cumprimento bem sucedido do objetivo do projeto normalmente é limitado por quatro fatores, que séo:

A) Escopo do Trabalho, Custo, Orcamento e Satisfacéo do cliente.

B) Escopo do Projeto, Financiamento, orcamento e Concluséo do projeto no tempo combinado.
C) Escopo do Trabalho, Orcamento, Cronograma e Concluséo do projeto no tempo habil.

D) Escopo do Projeto, Custo, Cronograma e Satisfacéo do cliente.
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Considerando que o produto do projeto é produto ou servico final, assinalar a afirmativa incorreta.

A) O Gerenciamento do Escopo do Projeto compreende tanto o escopo do produto quanto o escopo do projeto.

B) O escopo do produto refere-se as caracteristicas do produto ou servi¢o do projeto.

C) O escopo do produto é confrontado com o plano de gerenciamento do projeto, a declaracdo de escopo e a
estrutura analitica do projeto(ERP).

D) O escopo do projeto envolve a administracéo da execucéo do projeto e s6 a execugéo do projeto.

O objetivo de qualquer projeto é concluir o escopo dentro do cronograma tragcado até uma data especifica, a fim de
gue a satisfagdo do cliente seja obtida. Para ajudar a garantir o cumprimento desse objetivo, é importante
desenvolver um plano antes do inicio do projeto, sendo que esse plano deve incluir:

Assinalar a alternativa incorreta.

A) Todas as tarefas do trabalho.

B) Custo-Beneficio do projeto.

C) Os custos associados.

D) Estimativas de tempo necessario para termina-las.

Identificadas as atividades é preciso ordena-las numa sequéncia ldgica e averiguar se existem dependéncias entre
elas. A interatividade das relac@es logicas deve ser colocada na ordem correta, a fim de facilitar o desenvolvimento
de um cronograma realista. O processo Sequénciar as Atividades possui quatro ferramentas e técnicas que séo:

| - Método do diagrama de precedéncia (MDP).
Il - Calendérios de recursos.

Il - Determinacdo da dependéncia.

IV - Fatores ambientais da empresa.

V - Aplicacéo de antecipacOes e esperas.

VI - Modelos de rede de cronograma.

Assinalar a alternativa correta.

A) Somente as afirmativas I, II, lll e VI estdo corretas.
B) Somente as afirmativas Il, IV, V e VI estdo corretas.
C) As afirmativas Il e V estao incorretas.

D) Somente as afirmativas |, Ill, IV e V estéo corretas.

As saidas dos processos de Planejamento, incluindo Desenvolver o Cronograma e Estimar os Custos devem estar
concluidas antes de trabalhar em Determinar o Orgamento porque algumas de suas saidas tornam-se as entradas
para esse processo. Constituem entradas do processo de Orcamento, exceto:

A) Andlise das Reservas.

B) Estimativas de custos da atividade.
C) Linha de base do escopo.

D) Cronograma do projeto.

O processo Determinar o Orgamento possui cinco ferramentas e técnicas, que séo:

A) Base das estimativas, Analise das reservas, Contratos, Relagdes histéricas e Cronograma do projeto.

B) Agregacdo de custos, Analise das reservas, Opinido especializada, Relagbes histéricas e  Reconciliagdo do
limite de recursos financeiros.

C) Cronograma do projeto, Agregacdo de custos, Contratos, Opinido especializada e Reconciliagdo do limite de
recursos financeiros.

D) Reconciliagdo do limite dos recursos financeiros, Calendarios de recursos, Contratos, Analise das reservas e
Opinido especializada.

Leia com atenc¢édo o enunciado.

“Estagio do processo de compra na qual a organizagdo compradora decide quais sdo e especifica as melhores
caracteristicas técnicas do produto para um item de que necessita.”

O enunciado diz respeito a:

A) Fiscalizacéo do produto.
B) Selecdo de fornecedores.
C) Especificagao do produto.
D) Sistema de compras.



18. Uma equipe de projeto é formada por um grupo de pessoas que trabalha de forma conjunta para que o objetivo do
projeto seja alcancado com sucesso. B. W. Tuckman dividiu o desenvolvimento de uma equipe em quatro estagios:
(1')Formagao, ( I )Agitacdo, (11l )Normalizagéo e ( IV )Execucao.
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Co-relacionar o estagio com o enunciado correspondente.

(

(

(

(

) Neste estagio a equipe de projeto aceitou seu ambiente operacional. Os procedimentos do projeto estao
melhores e mais eficientes. A equipe passa a exercer controle e a tomar decisdes. A coesdo do trabalho
comega a se desenvolver e ja ha uma nocdo de equipe. As pessoas sentem-se incluidas e aceitam as outras
como parte da equipe também. Valoriza-se cada componente da equipe pela contribuicdo para alcangar o
objetivo do projeto. As pessoas dao e pedem um feedback, sentem que podem expressar, com liberdade e de
forma construtiva suas emocdes e criticas.

) Envolve uma fase de transi¢éo, onde a pessoa passa de individuo para membro de equipe. Nesse estagio eles
geralmente tém expectativas positivas e estdo ansiosos para comecar a trabalhar no projeto, entretanto, ndo
sabem ao certo o papel que eles, ou os outros membros da equipe de projeto exercerdo. Os sentimentos
caracteristicos desse estagio incluem exaltacdo, precipitagdo, desconfianca, ansiedade e incerteza.
Questionam se sua entrada sera valorizada e se suas fungdes no projeto atenderdo a seus interesses pessoais
e profissionais.

) Neste estagio a equipe esta altamente comprometida e ansiosa para alcancar o objetivo do projeto. A equipe
tem um sentimento de unido e orgulho na realizacdo de suas tarefas. A equipe sente-se totalmente auténoma e
conforme os problemas séo identificados, as pessoas apropriadas formam uma subequipe para soluciona-los e
decidir como a solugdo deve ser implementada. H4 um sentimento de satisfacao, visto que ha progresso e que
este é reconhecido. Cada membro consta que a equipe esta tendo crescimento profissional como resultado do
trabalho no projeto.

) O objetivo do projeto fica mais 6bvio neste estagio. Os membros da equipe comegam a colocar em pratica suas
habilidades nas tarefas que lhes sdo atribuidas e o trabalho passa a fluir pouco a pouco. A realidade podera,
no entanto desapontar os membros, cujas expectativas iniciais ndo sejam correspondidas. Nesse estagio os
membros podem resistir a formagdo de uma equipe; querem expressar individualismo em vez de dedicacdo em
equipe. Este estagio é caracterizado por frustragao, raiva e hostilidade. Ao comecar suas tarefas, as pessoas
guestionam mais suas fungdes e responsabilidades dentro da equipe.

Assinalar a alternativa que corresponda a sequéncia correta.

IV —1—=1-=Il
m—=1r—1v-I.
V—-H=I-1
m—=1v-i-I.

Embora toda equipe de projeto tenha potencial para ser altamente eficaz, geralmente existem barreiras que impedem
que esse nivel de eficacia seja alcancado. Algumas barreiras podem reduzir a eficicia da equipe do projeto, como:

Assinalar a alternativa incorreta.

Falta de uma estrutura de projeto.

Falta de compromisso.

Rotatividade de membros da equipe do projeto.
Definicao dos papéis e das responsabilidades.

Os Métodos de Comunicagéo constituem Ferramentas e Técnicas do processo de Distribuir Informacgdes. O Método
de Comunicacédo compreende:

A)
B)

C)
D)

todos 0s meios necessarios para a realizacdo de medi¢cdes de qualidade do projeto.

todos os meios viaveis de comunicar informacgdes sobre o projeto aos destinatarios apropriados, como reunides,
e-mails, videoconferéncias e teleconferéncias.

todos os meios viaveis para informar sobre a aceitagao do produto no mercado.

todos as forma possiveis de comunicar as instru¢des do gerente do projeto sobre a qualidade do produto.

Os emissores, 0s receptores e as mensagens sdo os elementos da comunicagdo. Os modos como 0 emissor
apresenta ou codifica a informacao e a transmite, e 0 modo o receptor a capta ou decodifica constituem:

os Métodos de troca de informacgdes.

os Métodos de Comunicacéo eficaz.

os Métodos e técnicas do processo de Realizar Aquisic¢des.

os Métodos para Gerenciamento do controle integrado de mudangas.
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Com referéncia ao Plano de Gerenciamento de Riscos, todas as afirmativas séo corretas, exceto:

A) o Plano de Gerenciamento de Riscos é uma saida do processo Planejar o Gerenciamento de Riscos.

B) o Plano de Gerenciamento de Riscos contém os limiares, métodos de pontuacdo e interpretacdo, partes
responsaveis e orgcamentos.

C) o Plano de Gerenciamento de Riscos compreende uma descri¢do das respostas aos riscos e os gatilhos.

D) o Plano de Gerenciamento de Riscos é uma entrada de todos processos restantes de planejamento de riscos.

Qualquer aspecto de um projeto pode envolver certo grau de incerteza, em consequéncia de eventos adversos,
podendo impactar o resultado de um projeto. Durante o projeto € possivel acontecer casos que podem ter um efeito
adverso para seu sucesso. O gestor do projeto deve aceitar o risco como uma parte do gerenciamento de projeto que
tem de ser enfrentado. Sdo exemplos de eventos adversos ou riscos hum projeto:

| - Incorporar tecnologia avangada num novo produto.

Il - Avancos tecnoldgicos que poderiam transformar a tecnologia escolhida originalmente em obsoleta antes de o
projeto ser concluido.

Il - Uma greve pode ocorrer durante o auge de um projeto de construcao.

IV - O banco pode ndo aprovar o valor total de financiamento para o projeto.

V - Significativo aumento de preco de materiais essenciais ao negécio durante a execucédo do projeto.

Assinalar a alternativa correta.

A) Somente as afirmativas I, Il, IV e V estdo corretas.
B) Somente as afirmativas Il, 11, IV e V estéo corretas.
C) Todas as afirmativas estéo corretas.

D) Somente a afirmativa lll esta incorreta.

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos é também conhecido como:

A) Gestao de Atividades Estratégicas.
B) Gestéo de Atividades Integradas.
C) Sistema de Atividades Estratégicas.
D) Gestédo da Cadeia Logistica.

Constituem ferramentas e técnicas no processo Definir o Escopo:

A) Opinido especializada, Andlise do produto, Identificagdo de alternativas e Oficinas.

B) Opiniéo especializada, Documentacao de requisitos, Oficinas e Termo de abertura.

C) Ativos de processos organizacionais, ldentificacdo de alternativas, Documentagéo de requisitos e Oficinas.
D) Ativos de processos organizacionais, Andlise do produto, Termo de abertura e Oficinas.

Sao consideradas entradas do processo Definir o Escopo de um projeto:

A) Termo de Abertura, Andlise do Produto e Ativos de Processos Organizacionais.

B) Termo de Abertura, Documentacéo de Requisitos e Ativos de Processos Organizacionais.
C) Opinido Especializada, Documentagdo de Requisitos e Identificacdo de Alternativas.

D) Opiniéo Especializada, Anélise do Produto e Identificagdo de Alternativas.

Completar as lacunas com a alternativa correta.
“Alocar do projeto dos diversos elementos, como e

, para os pacotes de trabalho adequados na . determinara o
, para cada pacote de trabalho.”

A) o custo orcado total — materiais — subfornecedores — estrutura sintética — custo total do projeto
B) o custo orgado total — materiais — fornecedores — estrutura organizacional — custo orcado total
C) os custos totais — méao de obra — materiais — estrutura analitica — custo orgado total

D) os custos totais — mao de obra — servi¢os — estrutura organizacional — custo orcado acumulado

O custo mede o uso do recurso. Existem inUmeras maneiras de classificar os custos, tendo cada tipo sua utilidade,
examinar-se-a aqueles que interessam em termos de projeto, uma vez que a decisdo de investir tem caracteristicas
peculiares. A classificacdo dos custos em relacéo a sisteméatica dos célculos adotados é:

A) Custeio Direto e Custeio Indireto.

B) Custeio por Absorcao e Custeio Direto.
C) Custeio Fixo e Custeio Variavel.

D) Custeio de Risco e Custeio de Escopo.
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O processo Desenvolver o Cronograma é o centro do grupo de processos de Planejamento, onde se elabora o
cronograma das tarefas, define as respectivas datas de inicio e término e ainda finaliza as sequéncias de atividades,
com suas duracgdes. S&o Ferramentas e Técnicas do processo de Desenvolver Cronograma:

I - Andlise de rede do cronograma.

Il - Nivelamento de recursos.

Il - Estimativas de duragdo de atividade.
IV - Fatores ambientais da empresa.

V - Compreensdo do cronograma.

VI - Declaracéo de escopo do projeto.

Assinalar a alternativa correta.

A) Somente as afirmativas I, Ill, IV e VI estdo corretas.
B) Somente as afirmativas Il, lll e V est&o incorretas.
C) Somente as afirmativas Il, V e VI estéo incorretas.
D) Somente as afirmativas I, Il e V estéo corretas.

Dentro da organizacdo de projetos, a classificacdo do projeto por tipo, dependera do seu objetivo. Se desejar
classificar o projeto do ponto de vista microeconémico ou de impacto empresarial, a classificacéo é:

A) Projeto de Implantagéo, de Expanséo, de Modernizagdo, de Relocaliza¢éo e de Diversificagao.
B) Projeto de Implantacéo, de Viabilidade, de Modernizag&o, de Localizag&o e de Diversificagéo.
C) Projeto de Financiamento, de Viabilidade, de Localizagéo, de Impacto e de Expanséo.

D) Projeto de Financiamento, de Relocalizacéo, de Viabilidade, de Modernizacdo e de Expansao.

Para que o projeto obtenha crédito para sua realizacédo, serd necessaria a existéncia de algumas precondi¢des
como:

Assinalar a alternativa incorreta.

A) aempresa deve ter garantias reais para custear o projeto.

B) aportar uma parcela preestabelecida de recursos proprios.

C) as receitas orcadas deverdo pelo menos cobrir 0os custos variaveis da empresa como juros e 0S custos
financeiros de producéo.

D) demonstrar que o projeto € rentavel e que esta em condi¢des de atender aos compromissos a serem assumidos.

Assinalar a afirmativa incorreta.

A) A execucdo de um projeto dependera fundamentalmente dos recursos disponiveis interna e externamente a
empresa.

B) O capital proprio que a empresa colocard no projeto € um elemento importante para a determinacdo do
investimento total.

C) A disponibilidade de recursos internos e ou externos podera limitar o tamanho do processo que se pretende
implantar.

D) Uma importante deciséo para financiar o projeto, diz respeito ao custo do capital para a empresa, pois esta
associado ao custo dos recursos proprios como agdes preferenciais, debéntures e empréstimos.

Constituem etapas do processo de controle de projetos, exceto:

A) Estabelecer o Plano Base e Identificar agdes corretivas e incorporar mudangas associadas.
B) Calcular cronogramas, orgcamentos e previsdes atualizados para o projeto.

C) Analisar o status atual comparado com o plano base.

D) Estabelecer a matriz de responsabilidades.

Constituem tarefas executadas dentro do processo de Gerenciar a Execug¢éo do Projeto:

| - Execucao das atividades do projeto.
Il - Treinamentos.

Il - Selecéo de fornecedores.

IV - Coleta de dados.

V - Utilizag&o dos recursos.

Assinalar a alternativa correta.

A) Somente as afirmativas |, lll e V estdo corretas.
B) Todas as afirmativas estao corretas.

C) Somente as afirmativas |, IV e V estdo corretas.
D) Somente a afirmativa Il esta incorreta.
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Todas as opc¢des citadas sdo ferramentas e técnicas do processo Reportar o Desempenho, exceto:

A) Meétodos de Comunicagéo.

B) Sistema de Gerenciamento de Registros.
C) Métodos de Previséo.

D) Andlise da Variagéo.

Na execucéo e controle do projeto em termos de desempenho dos custos, a op¢éo que pode exigir revisdo da linha
de base dos custos é:

A) atualizagdo no Plano de Gerenciamento de Custos.
B) estimativas de Custos Revisadas.

C) medidas Corretivas.

D) atualiza¢des no Orcamento.

Dentre as afirmativas desta questéo, assinalar apenas a incorreta.

A) A fase de conclusédo comeca quando o desempenho do projeto é terminado e o resultado aceito pelo cliente.

B) O objetivo de concluir de forma adequada um projeto € aprender com a experiéncia nele adquirida a fim de
melhorar o desempenho de futuros projetos.

C) Quando concluir um projeto para o fornecedor, deve-se verificar se todas as entregas acordadas como
fluxograma, equipamentos, softwares, relatdrios, etc., foram realmente entregues.

D) Outra atividade que deve ser realizada durante a fase de conclusao do projeto é a certificagdo de que todos os
pagamentos foram efetuados pelo cliente.

Nao faz parte do Relatério Final de um projeto:

A) Exigéncias originais do fornecedor.
B) Listagem de todos os deliverables.
C) Breve descrigao do projeto.
D) Objetivo original do projeto.

N&o é comum que uma equipe complete um processo sem se deparar com alguns problemas, como por exemplo, o
projeto pode ficar atrasado por algum tempo, pondo em risco sua conclusdo até a data exigida pelo cliente.
Constituem etapas para a resolugdo de problemas:

| - Desenvolver uma declarac¢édo do problema.
Il - Identificar possiveis solugdes.

IIl - Revisar o plano do projeto.

IV - Implementar a solucéo.

V - Avaliar as solugdes alternativas.

VI - Identificar possiveis causas do problema.

Assinalar a alternativa correta.

A) Apenas a afirmativa Ill esta incorreta.

B) Somente as afirmativas |, lll, V e VI estdo corretas.
C) Somente as afirmativas |, Il, IV, V e VI estéo corretas.
D) Todas as afirmativas estéo corretas.

As pessoas envolvidas em um projeto normalmente ficam bastante ocupadas trabalhando nas tarefas atribuidas a
elas, fazendo comunicacdes, preparando documentos e participando de reuniées. Para uma equipe de projeto de alto
desempenho, a gestdo do tempo é essencial, podendo se constituir ao longo do projeto em um problema muito sério.
Constituem algumas sugestdes para gerenciar o problema do tempo de forma eficaz.

Assinalar a alternativa incorreta.

A) Tente lidar com a maior parte da papelada de uma sé vez.

B) Aprenda a dizer nao.

C) Controle interrupgdes.

D) Como gerente do projeto recompense-se no final da semana por ter cumprido suas metas, mesmo que a equipe
néo as tenha conseguido.





