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Cod. 09 — Analista Administrativo Il

Leia com atencdo o enunciado.

“Esforgo para se atingir um objetivo especifico por meio de um conjunto Unico de tarefas inter-relacionadas e da
utilizagdo eficaz de recursos.”

O enunciado define:

A)
B)
C)
D)

Sistema de Investimento.
Projeto.

Informacéo.

Estudo de Mercado.

O processo de elaboragdo de projetos tem grande importancia como instrumental técnico-administrativo e de
avaliagdo econémica, tanto do ponto de vista privado como do ponto de vista social. Do ponto de vista social:

A)

B)

©)

D)

O projeto representa o procedimento l6gico e racional que substitui 0 comportamento intuitivo e empirico
geralmente utilizado para as suas decisdes de investimento.

N&o basta estimar os efeitos diretos do projeto; cumpre avaliar as suas repercussdes indiretas sobre o sistema
econdmico, bem como aqueles que, por imperfeicbes de mercado e fatores institucionais, ndo se expressam em
custos e beneficios monetarios.

Mecanismos de avaliagdo econémica dos efeitos diretos de decis6es tomadas em termos de rentabilidade ou
eficiéncia da aplicacé@o de recursos financeiros.

Procedimento l6gico e racional na avaliagdo econdmica das decisGes tomadas em termos da eficiéncia da
aplicagdo de recursos e das decisfes de investimentos.

Sao considerados atributos que ajudam a definir um Projeto:

Tem um objetivo bem definido.

Il - E conduzido por meio de uma série de tarefas interdependentes.
[l - Utiliza varios recursos para realizar as tarefas.

IV -
V -

A)
B)
C)
D)

Pode ser um esfor¢o Gnico ou de uma Unica vez.
Apresenta um esquema de tempo especifico.

Somente as afirmativas |, Il, IV e V estao corretas.
Somente as afirmativas I, lll, IV e V estao corretas.
Somente as afirmativas Ill e IV estdo incorretas.
Somente as afirmativas I, I, IV e V estao corretas.

Constitui ciclo de vida de um projeto, exceto:

Inicio do projeto.

Planejamento e execucéo do trabalho do projeto.
Mensuracéo do trabalho do projeto.
Encerramento do projeto.

As fases do projeto séo executadas dentro de um ciclo de vida do projeto. A maioria dos projetos possui as seguintes
caracteristicas em comum:

Assinalar a Incorreta.

A)
B)
©)

D)

A probabilidade de o projeto ter um final bem sucedido é menor no inicio, mas as chances de éxito aumentam a
medida que o projeto atravessa suas fases e 0s estagios do seu ciclo de vida.

No inicio do ciclo de vida do projeto, quando o projeto é iniciado, os custos sdo altos e muitos membros da
equipe séo alocados para o projeto.

O risco € mais alto no comeco, diminuindo gradativamente, & medida que o projeto se aproxima de sua
concluséo.

Partes interessadas tém maior possibilidade de influenciar no projeto e as caracteristicas do produto, servico ou
resultado do projeto nas fases iniciais e tém cada vez menos influéncia a medida que o projeto avanca.
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Os enunciados abaixo correspondem, respectivamente a:
“Séao colegdes de programas e projetos que apdiam metas ou objetivos de negécios especificos.”
“Séao grupos de projetos relacionados que sdo gerenciados usando-se as mesmas técnicas, de modo coordenado.”

A) Programas e Portfolios.
B) Tarefas e Negdcios.
C) Negocios e Tarefas.
D) Portfélios e Programas.

Co-relacionar as fases do ciclo de vida de um projeto com sua respectiva descri¢ao.

12 Fase.
22 Fase.
32 Fase.
42 Fase.

a- Desenvolvimento da solugdo proposta.

b- Concluséo do projeto.

c- Identificacdo da necessidade ou problema.
d- Implementacéo da solucdo proposta.

Assinalar a alternativa correta.

A) 23fase:a —42fase:b —12fase:c —32fase:
B) 32fase:a —42fase:b —22fase:c —12fase:
C) 12fase:a —42fase:b —32fase:c —22fase:
D) 32fase:a —42fase:b —12fase:c —22fase:

e

Fundamentado no Processo de Administracdo de Projetos, completar as lacunas com a alternativa correta.

“

(1) é uma série de agdes que geram um resultado.”

(2) é um conjunto de etapas que permitem gue se desenvolva do conceito até o produto ou servico
final.”

“Os processos se enquadram em duas categorias: ( 3 )se relacionam com a
descrigao, a organizacao e a conclusao do trabalho do projeto.”

( 4 ) sdo definidos pelo ciclo de vida do projeto e variam de acordo com a area de

aplicagéo do bem.”

A) (1)Projeto — (2 )Processo — ( 3)Processos orientados ao Produto — ( 4 )Processos de Geréncia de projetos.
B) (1)Processo — (2 )Projeto — ( 3 )Processos orientados ao Produto — (4 )Processos de Geréncia de Projetos.
C) (1)Processo — (2 )Projeto— ( 3)Processos de Geréncia de Projetos — ( 4 )Processos orientados ao Produto.
D) (1)Projeto — (2 )Processo — ( 3)Processos de Geréncia de Projetos — ( 4 )Processos orientados ao Produto.

As areas de conhecimento sédo compostas de processos de gerenciamento de projetos.O Guia de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos(PMBOK2004), destaca como &rea de conhecimento o Gerenciamento de integracéo de
projetos, que descreve 0s processos requeridos para certificar-se que os varios elementos do projeto estdo
propriamente coordenados e consiste em:

| - Desenvolver o termo de abertura do projeto.

Il - Desenvolver a declara¢éo do escopo preliminar do projeto.
Il - Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto.

IV - Orientar e gerenciar a execucao do projeto.

V - Monitorar e controlar o trabalho do projeto.

VI - Controle integrado de mudancas.

A) Somente as afirmativas I, II, lll, V e VI estéo corretas.
B) Todas as afirmativas estéo corretas.

C) Somente as afirmativas Il, lll, IV, V e VI estdo corretas.
D) Somente as afirmativas |, Il, IV, V e VI estéo corretas.
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O Planejamento de um projeto determina o que precisa ser feito, quem vai fazé-lo, quanto tempo vai levar e quanto
vai custar. Despender um pouco de tempo para desenvolver um plano bem concebido é fundamental para a
realizacdo com sucesso do objetivo do projeto. O desenvolvimento de um plano detalhado inclui:

Assinalar a alternativa incorreta.

A) Escolha da equipe responsavel pela consecucéo dos objetivos previstos antecipadamente no projeto.
B) Determinacdo da sequéncia na qual todas as atividades do projeto devem ser conduzidas.

C) A estimativa do tempo e dos recursos necessarios para cada atividade.

D) Elaboracdo de cronograma e de um orgamento para o projeto.

O cumprimento bem sucedido do objetivo do projeto normalmente € limitado por quatro fatores, que sdo:

A) Escopo do Trabalho, Custo, Orcamento e Satisfa¢éo do cliente.

B) Escopo do Projeto, Financiamento, Orcamento e Conclusdo do projeto no tempo combinado.
C) Escopo do Projeto, Custo, Cronograma e Satisfacdo do cliente.

D) Escopo do Trabalho, Orcamento, Cronograma e Concluséo do projeto no tempo habil.

Considerando que o produto do projeto é o produto ou servigo final, co-relacionar com a definicéo correta.

| - Compreende tanto o escopo do produto quanto o escopo do projeto.

Il - Refere-se as caracteristicas do bem ou servico do projeto.

lIl - Envolve a administrac@o da execuc¢édo do projeto.

IV - E confrontado com o plano de gerenciamento do projeto, a declaracdo de escopo e a estrutura analitica do
projeto(ERP).

a — Escopo do Projeto.
b — Escopo do Produto.
¢ — Gerenciamento do Escopo do Projeto.
d — Escopo do Projeto.

Assinalar a alternativa que corresponda a defini¢éo correta.

A IV:a - ll:d - lll:c - 1:b.
B) IV:id - ll:b - lll:a - 1l:c.
C) h:a - l:c - IV:d - lll:b.
D) l:d - lll:a - 1: ¢ - IV:b.

Completar as lacunas com a alternativa correta.

‘O de um projeto especifica em que cada atividade deve .0
objetivo do projeto normalmente define na qual seu deve ser concluido em
termos de uma acordada entre e gque esta realizando o
trabalho.”

A) orcamento — as despesas — despender — a data — trabalho — data especifica — o cliente — a organizacéo

B) orgamento — 0s compromissos — assumir 0 prazo — objetivo — data marcada — a empresa — a organizagdo — 0
investidor

C) cronograma — 0s compromissos — despender — a data — trabalho — data especifica — a empresa — o investidor

D) cronograma — as datas — comecar e terminar — 0 prazo — escopo — data especifica — o cliente — a pessoa ou
organizacado

Para o desenvolvimento de um cronograma h& necessidade primeiro de definir as atividades, colocé-las na
sequéncia correta, estimar 0s recursos e estimar o tempo que serd necessario para a conclusdo das tarefas. Definir
as Atividades e Sequenciar as Atividades sdo processos separados, cada um com entradas, ferramentas e técnicas e
saidas proprias. Constituem, respectivamente, uma Entrada de o Processo Definir as Atividades e ferramentas e
técnicas de Definir as Atividades:

A) Linha de base do escopo e Fatores ambientais da empresa.

B) Modelos e Decomposigéo.

C) Opinido especializada e Linha de base do escopo.

D) Ativos de processos organizacionais e Planejamento em ondas sucessivas.
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A determinacdo da linha de base do desempenho dos custos é a saida priméaria do processo Determinar o
Orcamento. Nesse processo se fazem estimativas de custos para as diferentes atividades e se define uma linha de
base de desempenho de custos para ser utilizado na avaliacdo do desempenho do projeto. Dentre as entradas do
processo de Orgamento temos as seguintes:

| - Estimativas de custo da atividade.
Il - Base das estimativas.

Il - Linha de base do escopo.

IV - Cronograma do projeto.

V - Calendario de datas.

VI - Recursos financeiros.

Assinalar a alternativa correta.

A) Somente as afirmativas |, Il, Il e VI estdo corretas.
B) Somente as afirmativas Ill, 1V, V e VI estdo corretas.
C) Somente as afirmativas |, Il, IV e V estdo corretas.

D) As afirmativas Il, V e VI estdo incorretas.
O processo Determinar o Orgamento possui diversas ferramentas e técnicas, exceto:

A) Agregacao de custos.

B) Andlise das reservas.

C) Fatores ambientais da empresa.

D) Reconciliagéo do limite de recursos financeiros.

Num projeto, o estagio do processo de compras no qual a organizagdo compradora decide quais sdo as melhores
caracteristicas técnicas do produto para um item de que necessita, denomina-se:

A) Amostra gratis do produto.
B) Descrigcdo da necessidade.
C) Selegéo de fornecedores.
D) Especificagdo do produto.

Uma equipe de projeto é mais que um grupo de pessoas para trabalhar em um projeto. E um grupo de pessoas
interdependentes que trabalham em cooperacdo para alcancar o objetivo do projeto. Para que o projeto tenha
sucesso é preciso uma equipe de projeto eficaz. Algumas das caracteristicas associadas a equipe eficaz sao:

Assinalar a alternativa incorreta.

A) Um claro entendimento do objetivo do projeto.

B) Espirito de lideranga de todos os membros da equipe.

C) Um alto grau de cooperacao e colaboracao.

D) Expectativas claras em relagéo ao papel e as responsabilidades de cada pessoa.

Uma equipe de projetos passa por vérios estagios de desenvolvimento. B.W.Tuckman dividiu o desenvolvimento de
uma equipe em quatro estagios: formagéo, agitagdo, normaliza¢éo e execugao.

O estagio de desenvolvimento onde a equipe estd altamente comprometida e ansiosa para alcancar o objetivo do
projeto. O nivel de desempenho do trabalho é grande, sendo que a equipe tem um sentimento de unido e orgulho na
realizacdo de suas tarefas. Nesse estagio a confianga € grande e a comunicagdo é aberta, franca e oportuna. Ha um
sentimento de satisfacdo, visto que ha progresso e este é reconhecido. O estagio de desenvolvimento referido
denomina-se:

A) Execucéo.

B) Agitacéo.

C) Normalizagéo.
D) Formacao.

O sistema automatizado ou manual utilizado para documentar o plano de gerenciamento do projeto e planos
auxiliares, facilitando o processo de feedback e revisando documentos. E um sistema incorporado como parte da
entrada dos fatores ambientais da empresa para varios processos. Este sistema denomina-se:

A) Sistema de Gerenciamento de Registros.

B) Sistema de Controle de mudangas no Cronograma.

C) Sistema de Informagdes do Gerenciamento de Projetos.
D) Sistema de Classificacdo de Fornecedores.
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Constituem Ferramentas e Técnicas de Distribuir Informagoes:

A) Meétodos de distribuicdo de mensagens e Ferramentas para desenvolvimento da comunicagao.
B) Métodos de comunicacdo e Ferramentas de distribuicio de informacdes.

C) Métodos para desenvolvimento da comunicagdo e Ferramentas de distribuicdo de mensagens.
D) Métodos para comunicacdo de mensagens e Ferramentas de distribuicdo de mensagens.

As técnicas de coleta de dados utilizadas no processo Identificar os Riscos séo:

| - Analise de causaraiz.

Il - A técnica Delphi.

Il - Analise da lista de verificacgao.
IV - Brainstorming.

V - Diagrama de Benchmark.

Assinalar a alternativa correta.

A) Somente as afirmativas Il, Il e VI estdo corretas.
B) Somente as afirmativas I, Il e IV estéo corretas.
C) Somente as afirmativas lll, IV e V estéo corretas.
D) Somente a afirmativa lll e IV estéo incorretas.

Completar as lacunas com a alternativa correta.
“A Gestao de Riscos envolve , e aos riscos do projeto, a fim de

minimizar a eo das conseqliéncias de eventos adversos durante a realiza¢do do
do projeto.”

A) certificagdo — treinamento — adequacgéo — viabilidade — impacto — processo
B) identificac@o — treinamento — resposta — execugéo — controle — objetivo

C) certificacdo — avaliagdo — adequacgéo — probabilidade — controle — processo
D) identificacdo — avaliagéo — resposta — probabilidade — impacto — objetivo

Leia com atengdo o enunciado.

“Consiste numa série de aproximacges utilizadas para integrar eficazmente fornecedores, fabricantes e lojas, para
gue a mercadoria seja produzida e distribuida nas quantidades ideais, na localizagao certa e no tempo correto, com o
objetivo de satisfazer o nivel de servigo e diminuir os custos ao longo do sistema.”

O enunciado refere-se a:

A) Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos.
B) Gerenciamento de Atividades Estratégicas.
C) Gerenciamento de Atividades Integradas.
D) Sistema de Atividades Integradas.

Durante a preparacdo de um projeto hd necessidade da existéncia do Plano do Projeto, que € um conjunto de
documentos que constitui 0 que € o projeto, bem como quais serdo seus resultados e como todos 0s processos serdo
gerenciados. Com referéncia ao Plano de Projeto, todas as afirmativas séo corretas, exceto:

A) E utilizado como ferramenta de comunicacdo e informacdo para as partes interessadas como membros da
equipe e equipe de geréncia.

B) E uma colecio de projetos ou programas que satisfazem uma meta ou objetivo especifico da empresa.

C) E usado como referéncia ao longo dos grupos de processo de Execugdo e Controle do projeto para monitorar e
mensurar desempenhos.

D) E utilizado para que se possa tomar futuras decisdes ao longo do projeto.

Constitui, respectivamente uma entrada e uma ferramenta e técnica do processo Definir o Escopo:

A) Identificacdo de alternativas e Opinido especializada.

B) Termo de abertura e Documentagéo de requisitos.

C) Ativos de processos organizacionais e Analise do produto.
D) Documentacgdo de requisitos e Termo de abertura.
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O Planejamento de Custos comega com a proposta para o projeto. Os custos do projeto sdo estimados quando o
fornecedor ou a equipe de projeto desenvolvem a proposta. O cliente podera solicitar uma analise detalhada dos
diversos custos. A secdo de custos de uma proposta pode incluir tabelas de custos estimados do fornecedor para
elementos como:

A) Consultores, Marketing e Habilidades interpessoais.

B) M&o de obra, Materiais e Equipamentos.

C) Aluguel de instalacdes, Feedback e Marketing.

D) Materiais, Viagens durante o projeto e Delegacdo de poderes.

O custo mede o uso de recursos. No projeto, o custo de producdo depende dos custos dos insumos que serdo
utilizados. Existem varias maneiras de classificar os custos, tendo cada tipo sua utilidade, mas examinar-se-a
aqueles que interessam em termos de projeto, uma vez que a decisdo de investir tem caracteristicas peculiares. A
classificacdo dos custos pela data pode ser:

A) Histdrico, Sazonal e Corrente.

B) Estruturais, Padrdo e Reposicdo.
C) Estruturais, Variaveis e Sazonal.
D) Histérico, Padrao e Reposicéo.

O processo Desenvolver o Cronograma é o cerne do grupo de processos de Planejamento. Aqui se elabora o
cronograma das tarefas, define as respectivas datas de inicio e término e finaliza a sequéncia de atividades, com
suas duracgdes. Constitui, respectivamente, uma Entrada e uma Ferramenta e Técnica de Desenvolver o
Cronograma:

A) Lista de Atividades e Declaracdo de escopo do projeto.

B) Nivelamento de recursos e Ativos de processos organizacionais.

C) Diagramas de rede do cronograma do projeto e Analise de rede do cronograma.
D) Compreensao do cronograma e Andlise de rede do cronograma.

Dentro da organizacdo de projeto, a classificacdo de projeto por tipo, dependera do seu objetivo. Se desejar
classificar o projeto do ponto de vista microeconémico, a classificagéo é:

| - Projeto de Implantagé&o.

Il - Projeto de Viabilidade.

Il - Projeto de Ampliacéo.

IV - Projeto de Modernizacao.
V - Projeto de Financiamento.
VI - Projeto de Diversificagdo.

Assinalar a alternativa correta.

A) Somente as afirmativas Il Ill, IV e V estdo corretas.
B) Somente as afirmativas |, Il, V e VI estdo corretas.

C) Somente as afirmativas lll, IV e V estéo incorretas.
D) Somente as afirmativas |, lll, IV e VI estéo corretas.

Completar as lacunas com a alternativa correta.
“A empresa deve verificar se tem para atender a implementacéo de um projeto, isto porque

pode ser muito elevado, de modo que a empresa podera ter para
saldar seus compromissos.”

A) recursos necessarios — o custo operacional — dificuldades financeiras
B) recursos necessarios — o custo de entrada — dificuldades futuras

C) recursos técnicos — gasto inicial — déficit financeiro

D) recursos técnicos — o custo de entrada — déficit financeiro

Com referéncia a fonte de recursos da empresa, assinalar a alternativa incorreta.

A) A capacidade financeira do projeto consiste em que a receita arrecadada no periodo anterior ao inicio do projeto
responda pelos custos financeiros da empresa como de produgéo e 0s custos varidveis como de juros.

B) Para que o projeto obtenha crédito, sera necessario que a empresa tenha garantias reais.

C) A empresa devera aportar uma parcela preestabelecida de recursos préprios.

D) Demonstrar que o projeto é rentavel e que estd em condi¢Bes de atender aos compromissos a serem assumidos.
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“Processo que envolve a coleta regular de dados sobre o desempenho do projeto, a comparagdo de desempenho
real com o planejado e a aplicagdo de agdes corretivas se o desempenho real esta abaixo do planejado.”
O enunciado refere-se a:

A) Processo de controle de riscos.

B) Processo de controle de recursos.

C) Processo de controle de Investimentos.
D) Processo de controle de projeto.

Fazem parte do processo de Gerenciar a Execucao do Projeto, exceto:

A) Execucdo das atividades do projeto e a Selecao de fornecedores.

B) Os Treinamentos e a Coleta de dados.

C) Utilizagao do Sistema de distribuicao de informacgdes e dos Métodos de Comunicacao.
D) Utilizag&o dos recursos e Selegdo de fornecedores.

Quando se esta executando acbes como analisar o desempenho passado, avaliar o status atual dos riscos e
problemas, descrever o trabalho finalizado nesse periodo e resumir as modificacbes aprovadas nesse periodo,
trabalha-se no processo de:

A) Administrar as Aquisi¢des.

B) Controle Integrado de Mudancas.

C) Reportar o Desempenho.

D) Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto.

“Compara as realizagdes técnicas durante a execugédo do projeto com o cronograma de realizagdes técnicas do
Plano de Gerenciamento do Projeto e pode incluir ponderacdes, prazo das transacbes e capacidade de
armazenamento.”

O enunciado refere-se a:

A) Medicéo do Desempenho de Atividades.
B) Medicio do Desempenho Técnico.

C) Medic&o de Desempenho de Custos.

D) Medicdo de Desempenho do Cronograma.

Apbs o encerramento de um projeto, o desempenho deste deve ser avaliado para se aprender o que poderia ser
melhorado, caso um plano semelhante seja conduzido no futuro. Esse desempenho podera ser medido através:

A) Feedback do cliente e da equipe do projeto.

B) Relatdrios sobre a qualidade do produto ou servico.

C) Levantamento do custo inicial e o custo final do projeto.

D) Comparativo entre o Orcamento e o Cronograma do projeto.

O relatdrio final é geralmente um resumo do projeto. Ndo é nem uma acumulagéo dos relatérios de progresso, hem
uma histdria minuciosa sobre o que aconteceu durante o projeto. O Relatério Final pode incluir:

I - A necessidade inicial do cliente.

Il - O objetivo original do projeto.

Il - As exigéncias originais do cliente.

IV - Uma listagem dos elementos que compuseram as equipes executoras do projeto.
V - Uma breve descri¢éo do projeto.

VI - Uma listagem de todos os deliverables.

Assinalar a alternativa correta.

A) As afirmativas |, Ill, IV e V estdo corretas.

B) As afirmativas Il, Ill, IV, V e VI estéo corretas.
C) As afirmativas IV e V estéo incorretas.

D) As afirmativas |, Il, 1ll, V e VI estdo corretas.

A técnica utilizada na resolu¢do de problemas, na qual todos os membros de um grupo contribuem com idéias
espontaneas, onde os membros da equipe elegem uma solugdo para o problema e se certificam de que exploraram o
méaximo de idéias possivel. Essa técnica denomina-se:

A) Plan-Do-Chech-Act.

B) Earned Value Management.
C) Brainstorming.

D) Habilidades Interpessoais.



40. As pessoas envolvidas em um projeto normalmente ficam bastante ocupadas trabalhando nas tarefas atribuidas a
elas, fazendo comunicag®es, preparando documentos e participando de reunies. Para uma equipe de projeto de alto
desempenho, a gestao do tempo € essencial, podendo se constituir ao longo do projeto em um problema muito sério.
Constituem algumas sugestdes para gerenciar o problema do tempo de forma eficaz, exceto:

A) Ao final de cada semana identifique varias metas que quer alcancar na proxima semana.
B) Tentar lidar com a maior parte da papelada separadamente por tarefa.

C) Controle interrupgdes.

D) Ao final de cada dia, faca uma lista de tarefas para o dia seguinte.





