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Leia o texto abaixo e responda as questdes propostas.

PARA LEMBRAR O HOMEM DO POVO

CHARLES CHAPLIN
1 Chaplin ¢ um mundo. Tao grande que, por paradoxo,
precisamos falar dele de vez em quando para nao
esquecé-lo. Por exemplo, é preciso lembrar que poucos
artistas se aproximaram tanto do homem comum - talvez
porque ele, de fato, foi um deles. Homem comum, de
génio. Dele, Truffaut diz que “embora nao fosse o inico

cineasta a descrever a fome, foi o inico a conhecé-la”.

2 Talvez essa circunstancia o distinga nesse métier caro,
espécie de territorio de caga reservado aos ricos e aos
remediados. Chaplin conheceu a miséria. Filho de pai
alcodlatra, mae insana, foi menino de rua e conviveu
“com as classes mais baixas da sociedade”, como conta
em suas Memorias. Esse duro conhecimento de causa
impregna boa parte de sua obra. Nao a explica, porque
nada a explica sendo o insondavel do génio. Mas esta 14.

3 No entanto, de vez em quando lemos as inevitaveis listas
de melhores filmes de todos os tempos e ndo encontramos
nada de Chaplin. Onde estardo filmes como “Em Busca
do Ouro”, “O circo”, “O Garoto”, “Luzes da Cidade”,
“Tempos Modernos”? Parece que lembrar Chaplin ¢
como lembrar Griffith ou M¢élies. Desnecessario, por
obvio.

4  Mais do que todos esses fundadores do cinema, Chaplin
foi popular. Depois do sucesso do personagem Carlitos,
tornou-se um dos homens mais conhecidos do planeta;
talvez o mais conhecido e amado. Sabemos que o seu
tipo famoso foi sendo construido aos poucos ¢ nem
sempre teve o formato que o celebrizou. Chaplin conta
que tudo deve ao music-hall, e que tudo aprendeu com
sua mae, uma artista de talento embora problematica.
O personagem foi tomando seus contornos até surgir
com sua forma definitiva em “O Vagabundo”, em 1915.
A partir dai ele pouco muda, até se metamorfosear em
Hinckel, o tirano ridiculo de “O Grande Ditador”, no qual
Chaplin se rende ao cinema falado.

5 Dando uma olhada rapida na carreira de Chaplin, vemos
que ele tinha razdo ao repudiar os dialogos no cinema. O
que vem depois de “O Grande Ditador” ndo ¢ o melhor
dele: “Monsieur Verdoux”, “Luzes da Ribalta”, “Um
Rei em Nova York”, “A Condessa de Hong Kong”. Sua
forga telurica vinha da mimica, a formidavel expressdo
de rosto e corpo que fazia Carlitos “falar”, limitando a
expressdo verbal a forma minima dos intertitulos.

6 Além disso, vindo da base popular da arte cénica,
Chaplin sabia que o caminho para o coragdo do publico
se fazia pelo riso e pelas lagrimas. Dosava o humor e
o drama, sem medo de flertar com o comico deslavado
ou com o piegas mais derramado. Dessa forma, e com
sua mensagem humanista, encanta de gente simples a
intelectuais — amplitude que € privilégio de rarissimos
artistas.
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Humanista sim, mas Carlitos € um militante, um ativista?
Nadadisso. Elesofre, como operario de linhade montagem,
o processo desumanizador das maquinas. Enreda-se nas
engrenagens ¢, quando segura uma bandeira partidaria,
o faz por puro descuido. Vai preso por engano. Nao tem
causas, mas € como se as causas confluissem sobre a sua
figura. Como dizia o critico francés André Bazin, embora
esteja claramente ao lado do homem, contra as maquinas,
Carlitos ndo se situa no plano contingente da politica, mas
no nivel mais duradouro da ética.

Carlitos ndo estava sempre do lado do povo, no sentido
populista rasteiro. Mas o povo que ia aos cinemas estava
sempre do lado de Carlitos.

(ORICCHIO, L. Zanin. Folha de Sdo Paulo, 16/10/11.)

Para justificar o titulo do texto, o autor usa varios
argumentos, entre os quais NAO se encontra o seguinte:

A) Charles Chaplin teve infancia humilde, tendo
conhecido a miséria ¢ a fome;

B) seu personagem mais importante, Carlitos, o
celebrizou e popularizou;

C) com os filmes dialogados, Chaplin completa o
processo de popularizagdo de seu personagem;

D) Chaplin sabia que para chegar ao coragdo do publico
precisava aliar o riso a emogao;

E) o cinema de Chaplin se caracterizou pelo sentido
intensamente humanista.

No trecho “Chaplin ¢ um mundo. Téo grande que, por
paradoxo, precisamos falar dele de vez em quando para
ndo esquecé-lo” (paragrafo 1), o autor esta dizendo que:

A) falar da grandeza de Chaplin de vez em quando é um
exercicio de repetigdo necessario;

B) se a obra de Chaplin ¢ universal, ¢ dispensavel ter de
falar dele para ndo esquecé-lo;

C) so6 os incongruentes acham que ¢é necessario falar de
Chaplin para ndo se esquecer de sua obra;

D) hé uma total incompatibilidade entre a grandeza da
obra de Charles Chaplin e o conhecimento que dele
se tem;

E) ¢ um contrassenso ter de falar de Chaplin de vez em
quando, dada a grandeza de sua obra.

No trecho “Mais do que todos ESSES fundadores do

cinema, Chaplin foi popular” (paragrafo 4), o pronome

em caixa alta faz referéncia aos dois cineastas Griffith e

Mélies. Das referéncias abaixo indicadas, apresenta erro a

seguinte:

A) “precisamos falar DELE de vez em quando”
(paragrafo 1) / Chaplin;

B) “talvezporque ele, de fato, foi um DELES” (paragrafo
1) / homem comum,;

C) “até surgir com SUA forma definitiva em ‘O
Vagabundo’” (paragrafo 4) / o personagem;

D) “Sabemos que o SEU tipo famoso foi sendo
construido aos poucos” (paragrafo 4) / Carlitos;

E) “e, quando segura uma bandeira partidaria, O faz por
puro descuido” (paragrafo 7) / segura uma bandeira
partidaria.
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O trecho que antecede a virgula no periodo “embora nao
fosse o unico cineasta a descrever a fome, foi o Unico
a conhecé-la” (paragrafo 1) pode ser substituido sem
alteragdo de sentido por:

A) mesmo ndo sendo o Unico cineasta a descrever a
fome;

B) como ndo fosse o unico cineasta a descrever a fome;

C) caso ndo fosse o unico cineasta a descrever a fome;

D) tanto que ndo era o unico cineasta a descrever a fome;

E) em razdo de ndo ser o Unico cineasta a descrever a
fome.

O substantivo em caixa alta no trecho “Talvez essa
circunstancia o distinga nesse METIER caro, espécie de
territorio de caga reservado aos ricos e aos remediados”
(paragrafo 2) ¢ de origem francesa. Pelo contexto em que
foi empregado, pode ser substituido, sem alteragdo de
sentido, pelos seguintes termos em portugués:

A) afazer, trabalho;
B) método, critério;
C) mecanismo, receita;
D) técnica, processo;
E) arranjo, coordenag@o.

Sobre um dos tracos de popularidade da obra de Chaplin,
o profundo humanismo, o autor questiona se essa sua
caracteristica estd ligada a uma militancia politica. A
resposta que se depreende do texto ¢ que:

A) sim, pois se situa ao lado dos homens, contra a
maquina;

B) ndo, pois seu humanismo ¢ mais duradouro, ¢ ético;

C) sim, pois chegou a ser preso por empunhar uma
bandeira partidaria;

D) ndo, por estar sempre ao lado do povo, contra os
politicos;

E) sim, pois ¢ vitima, tanto quanto os operarios, do
processo desumanizador das maquinas.

Redigida na voz ativa, a oragdo passiva do trecho “Sabemos
que seu tipo famoso foi sendo construido aos poucos”
(paragrafo 4) tera a seguinte redagdo:

A) Sabemos que aos poucos seu tipo famoso foi sendo
construido.

B) Sabemos que cle foi construindo seu tipo famoso aos
poucos.

C) Sabemos que foi sendo construido aos poucos seu
tipo famoso.

D) Sabemos que a construgdo de seu tipo famoso
aconteceu aos poucos.

E) Sabemos que o processo de construgdo de seu tipo
famoso foi demorado.
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Das alteracdes feitas na redagdo do trecho “limitando
a expressdo verbal a forma minima dos intertitulos”
(paragrafo 5), aquela em que esta INCORRETO o emprego
do acento indicativo da crase ¢é:

A) limitando a expressdo verbal a toda e qualquer forma
minima dos intertitulos.

B) limitando a expressdo verbal as caracteristicas da
forma minima dos intertitulos.

C) limitando a expressdo verbal aquela forma minima
dos intertitulos.

D) limitando a expressdo verbal a inica forma minima
dos intertitulos.

E) limitando a expressdo verbal as extremas formas
minimas dos intertitulos.

A virgula empregada no trecho “Sua forga teltrica vinha da
mimica, a formidavel expressao de rosto e corpo que fazia
Carlitos ‘falar’” (paragrafo 5) justifica-se pela seguinte
norma de pontuagio:

A) separa termo em fung@o de vocativo;

B) marca repeti¢ao de termo em funcgio de sujeito;

C) intercala adjunto adverbial,

D) destaca termo em fungdo de predicativo;

E) separa termo em fung@o de aposto.

Nos trechos abaixo, extraidos dos paragrafos 6 ¢ 7 do
texto, constata-se o uso de antiteses, empregadas pelo autor
para ressaltar contrastes na obra e nas atitudes de Charles
Chaplin. NAO caracteriza, a rigor, uma antitese o seguinte
trecho:

A) “o caminho para o corag@o do publico se fazia pelo
riso e pelas lagrimas”;

B) “Dosava o humor e o drama”;

C) “sem medo de flertar com o comico deslavado ou
com o piegas mais derramado”;

D) “Naotem causas, mas écomo se as causas confluissem
sobre a sua figura”;

E) “Carlitos ndo se situa no plano contingente da
politica, mas no nivel mais duradouro da ética”.
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HISTORIA E GEOGRAFIA DE PETROPOLIS

11. Um dos mais importantes bens turisticos e historicos de
Petropolis, localizado na Rua da Imperatriz, 220 ¢ o (a):
A) Museu Imperial;
B) Catedral de Sao Pedro de Alcantara;
C) Igreja Luterana;
D) Museu Casa de Santos Dumont;
E) Mosteiro da Virgem.

12. Asede da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento
Econdmico de Petropolis funciona, atualmente, num dos
bens arquitetonicos da cidade chamado:

A) Palacete Maua;

B) Palacio Sérgio Fadel;
C) Palacio de Cristal;
D) Palacio Amarelo;

E) Palacio Rio Negro.

13. O primeiro jornal de Petropolis, fundado por Bartolomeu
Pereira Sodr¢ foi o:
A) Mercantil,
B) Tribuna de Petropolis;
C) Voz de Petropolis;
D) Diario Popular;
E) O Fluminense.

14. No tracado urbanistico de Petropolis ha um fato que
marcou o projeto de Koeler. Nesse projeto ele:

A) batizou os quarteirdes com nomes de cidades e
acidentes geograficos das regides de origem dos
colonos alemaes;

B) estruturou todas as vias em diagonal de acordo com
aregido de Kastelaum, na Alemanha;

C) desenhou calcadas estreitas e arborizadas para nao
alterar o curso do rio Piabanha;

D) colocou muitos cruzamentos para facilitar o
direcionamento das vias a praga principal,

E) abriu dois eixos paralelos de circulagdo: a avenida
Kéeler e a avenida D. Pedro 1.

15. Sobre o Municipio de Petropolis ¢ correto afirmar que:

A) recebe as aguas do rio Muriaé;

B) ¢ atravessado pela BR-101;

C) faz fronteiras com os municipios de Areal e
Vassouras;

D) pertence a regido serrana do Estado do Rio de
Janeiro;

E) caracteriza-se por constru¢des do Periodo Colonial
brasileiro.
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R ACIOCINIO LOGICO

16. Os numeros apresentados nas figuras abaixo estdo
relacionados através de operagdes matematicas elementares.
Seguindo a mesma regra usada nas duas primeiras figuras,
podemos dizer que o valor de x, na terceira figura, ¢:

38 72 21

43 27 35

92 29 64

57 42 18

A) 17;
B) 25;
C) 32
D) 45;
E) 66.

17. 600 criangas responderam a uma pesquisa sobre a leitura
de duas revistas em quadrinhos: revista A e revista B.
350 dessas criangas responderam que liam a revista A,
180 disseram-se leitores da revista B e 120 das criangas
disseram que liam outras revistas ou que nao liam revistas
em quadrinhos. Os dados dessa pesquisa nos levam a
concluir que a quantidade de criangas entrevistadas que
leem ambas as revistas, ou seja, leem A e também leem
B, é:

A) 10;
B) 20;
C) 30;
D) 40;
E) 50.

18. Numa caixa existem cartdoes numerados de 1 a 100.
Sorteando-se um desses cartdes ao acaso, a probabilidade
de que ele contenha um ntimero multiplo de 11 ¢ de:

A) 9%;

B) 10%;
C) 11%;
D) 15%;
E) 17%.

19. Emuma reunido de trabalho estdo reunidos os 13 diretores
de uma empresa. Acerca das pessoas que estdo nessa
reunido, podemos, com certeza, garantir que:

A) uma delas nasceu em setembro;

B) duas delas sdo torcedoras do flamengo;

C) pelo menos duas delas fazem aniversario no mesmo
dia;

D) pelo menos duas delas fazem aniversario no mesmo
mes;

E) pelo menos uma delas tem trés filhos.

20. As palavras listadas a seguir_estdo seguindo uma
determinada regra logica: CAO; DEDO; ESTER;
FAROFA,;... Seguindo essa mesma regra logica, a unica
das palavras abaixo que pode continuar essa lista é:

A) GUILHERME,;
B) GRUA;

C) GUARANA;
D) GRAVIOLA;
E) GOSTO.

J
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LEGISLACAO

21. A servidora publica X tem uma filha portadora de
deficiéncia; lendo a lei 6646 de 2009, verificou que ndo
tinha direito a carga horaria especial, pois a dispensa
prevista em lei aplica-se as servidoras ¢ funcionarias da
administracgdo:

A) indireta que possuem como carga horaria 20 horas
semanais;

B) direta que possuem como carga horaria 20 horas
semanais;

C) indireta que possuem como carga horaria 40 horas
semanais;

D) direta e indireta que possuem como carga 20 horas
semanais;

E) direta que possuem como carga horaria 40 horas
semanais.

22. O servidor publico Y, da administragdo direta, investido
no mandato de Prefeito:

A) ndo sera afastado do cargo, emprego ou fungdo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneragio;

B) sera afastado do cargo, emprego ou fungdo, sendo-
lhe facultado optar pela sua remuneragao;

C) ndo serad afastado do cargo, emprego ou fungdo e
recebera a remuneragao de Prefeito;

D) sera afastado do cargo, emprego ou fungdo, ndo
podendo optar pela sua remuneragao;

E) serdafastado do cargo, emprego ou funcao e percebera
as vantagens de seu cargo, emprego ou fungdo, sem
prejuizo da remuneracao do cargo eletivo.

23. Analise cada item e verifique os falsos e verdadeiros, acerca
dos direitos sociais, segundo a constitui¢do vigente. Sdo
direitos sociais:

( ) aalimentagao.

( ) amoradia.

() olazer.

() aprotegdo a maternidade e a infancia.

() aseguranga.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:
A) FFV,EF,;
B) F,FFFF,
C) V,VEEV,
D) V,V,V,V,V,
E) FV,EV, V.
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24. Acerca dos direitos dos trabalhadores urbanos ¢
rurais, segundo a Constituicdo da Republica, analise as
proposigdes abaixo:

I.  seguro-desemprego, em caso de desemprego

voluntario;
II. fundo de garantia do tempo de servigo;

1. redutibilidade do salario, salvo o disposto em
convengdo ou acordo coletivo;

IV. garantia de salario, nunca inferior ao minimo, para os
que percebem remuneragao variavel;

Das proposicdes acima, as corretas sdo, apenas:
A) Tell
B) Ilelll;
C) HlelV;
D) TelV;
E) ITelV.

25. Segundo a Lei n® 3.884 de 1977, os cargos publicos sao
providos pelos itens abaixo, EXCETO:
A) nomeacao;
B) promogao;
C) acesso;
D) admissio;
E) readmissao.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26.

27.

28.

29.

1. Educagao e cultura

2. Relaxar, aventura e lazer
3. Satde e espairecimento
4. Familia e amigos

5. Esnobismo

De acordo com a OMT, “O turismo compreende as
atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e
estadas em lugares diferentes de seu entorno habitual, por
um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade
de lazer, negocios ou outras.” Trata-se de definigdo ampla e
flexivel que concretiza as caracteristicas mais importantes
do turismo, EXCETO:

A) introdugdo dos possiveis elementos motivadores da
viagem: lazer, neg6cios ou outros;
B) nota temporaria do periodo por um ano;

C) identificacdo dos produtos criados para satisfazer a
necessidade dos turistas;

D) delimitacdo da atividade desenvolvida antes e
durante o periodo de estada;

E) localizagdo da atividade turistica como a atividade
realizada fora do seu entorno habitual.

Ao conjunto de consumidores, ou possiveis consumidores,
de bens e servigos turisticos, da-se o nome de demanda
turistica. Esta pode ser classificada em

A) viajantes e turistas;

B) viajantes e visitantes;

C) turistas e visitantes;

D) visitantes e excursionistas;

E) viajantes e excursionistas.

A oferta turistica se define como o conjunto de produtos
turisticos e servigos postos a disposi¢ao do usuario turistico
num determinado destino, para seu desfrute ¢ consumo.
Assim, sdo exemplos de oferta turistica:

A) venda, transporte e alojamento;

B) venda, marketing e transporte;

C) compras, transporte ¢ alojamento;

D) alimentagdo, transporte ¢ lazer;

E) marketing, alimentagdo e lazer.

Quando as pessoas escolhem viajar é por algum motivo. O
que implica na existéncia de uma causa ¢ o que pressupde
alcangar um fim determinado. Abaixo se apresentam duas
colunas, a da esquerda com as motivagdes e, a da direita,
com os desejos. Estabeleca a relagao entre elas.

1. Visitar monumentos e
pecas de arte.

2. Praticar esportes.

3.Buscar novas experiéncias.

4. Falar dos lugares visitados.

5. Visitar amigos e parentes.

A relagdo correta €:

A) 13, 2-2,
B) 1-5, 2-2,
C) 1-4, 2-1,
D) 1-2, 2-5,
E) 1-1, 2-3,

3-4, 45,
3-4, 4-3,
3.5, 4-3,
3-3, 44,
3-2, 4-5,
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A

celebragdes culturais
entretenimento
negdcios e comerciais
educacional ¢ cientifico

politica e comemorativas

Na area de turismo, os eventos planejados, tanto aqueles
que ocorrem apenas uma vez quanto os que se repetem com
certa frequéncia, fazem parte da estratégia de promogao
e marketing dos destinos turisticos. Relacione as colunas
associando as categorias (coluna esquerda) com respectivos
exemplos (coluna direita).

. festivais
. concertos

1

2

3. conferéncias
4. congressos

5

. inauguragdes

A relagdo correta é:

31.

32.

33.

A) 1-1,2-2,3-3,4-4,5-5;

B) 1-2,2-4,3-5,4-3, 5-1;

C) 1-4,2-1,3-5,4-3,5-2;

D) 1-5,2-3,3-4,4-2, 5-1;

E) 1-3,2-5,3-2,4-1, 5-4.

O conceito de hospitalidade esta ligado ao saber acolher o
viajante dentro das normas de cortesia e de amabilidade,
diferente de procedimento puramente mecanico e
circunstanciado. O viajante sente essa diferenca e deseja
sentir-se um pouco como se estivesse em casa, bem a
vontade, familiarizado com as pessoas € com o ambiente.
Existem quatro principios basicos que precisam ser
respeitados para que haja uma boa acolhida, sdo eles:

A) seguranga, cortesia, contato ¢ rapidez;

B) seguranga, cortesia, rapidez ¢ coeréncia;

C) seguranga, rapidez, contato e coeréncia;

D) seguranga, cortesia, contato e coeréncia;

E) rapidez, cortesia, contato e coeréncia.

A hospitalidade deve ser um ato permanente exercido por
todos os profissionais inseridos no sistema turistico. Assim,
para que a percepcao do viajante em relagdo a hospitalidade
seja considerada de boa qualidade, deve-se ter atengdo com
a cadeia da acolhida, que envolve trés momentos distintos:
A) recepgdo, hospedagem e retorno;

B) apresentacdes, prestagao de servigos ¢ superacdo de
expectativas;

C) divulgagdo, momento da verdade e feedback;
D) chegada, estada ¢ saida;

E) boas-vindas, atencdo dada durante toda a estada e
despedida.

O Programa de Regionalizag@o do Turismo foi implantado
com o objetivo de:

A) expandir o mercado interno;

B) contemplar as diversidades regionais;

C) inserir o Pais no cendrio turistico mundial,

D) gerar emprego;

E) reduzir desigualdades sociais e regionais.

J
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34.

35.

36.

37.

Para qualquer empresa do setor de turismo, ¢ impossivel
alcangar todo o publico que estaria disposto a consumir seu
produto. Para atingir de maneira mais confiavel e eficaz
os potenciais consumidores, as empresas recorrem:

A) asegmentacdo do mercado;

B) as estratégias de marketing;

C) a divisdo dos consumidores em segmentos e
subsegmentos;

D) a otimizagao de recursos;

E) aos estudos sobre mudancas de comportamentos dos
turistas.

O método SERVQUAL (Qualidade em Servico) tem sido
relativamente bastante empregado no turismo para analisar
arelag@o qualidade e satisfag@o do consumidor nos servigos
prestados. Entre as dimensdes propostas para avaliacdo,
relacionam-se ao cargo de Atendente de Disque Turismo:

A) competéncia, comunicagdo, confiabilidade e
tangibilidade;

B) competéncia, comunica¢do, confiabilidade e
responsividade;

C) competéncia, comunica¢do, responsividade e
tangibilidade;

D) competéncia, confiabilidade, responsividade e
tangibilidade;

E) comunicacdo, confiabilidade, responsividade e

tangibilidade.

Atragdo turistica compreende dado local com caracteristica
especifica natural ou construida, que ¢ foco de atencgdo
do turista, gerando visitas, aumentando os circuitos de
excursoes e criando uma industria propria. Nodal ou linear,
se apresenta como uma das principais categorias de atracao
turistica. Em Petropolis, ¢ exemplo dessa categoria:

A) Theatro D. Pedro;

B) Trono de Fatima;

C) Praga 14 Bis;

D) Museu Casa de Santos Dumont;
E) Museu Imperial.

Os meios de hospedagens, também conhecidos por
acomodagoes turisticas, sdo aqueles que os turistas usam
para pernoitar fora de seu ambiente usual de convivéncia,
podendo ser divididos em dois tipos:

A) residéncias secundarias e ndo comerciais;

B) comerciais e ndo comerciais;

C) coletivos e privativos;

D) empreendimentos hoteleiros e para-hoteleiros;
residéncias

E) empreendimentos  hoteleiros e

secundarias.
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Infraestrutura turistica ¢ composta pelos equipamentos que
o turista usa desde que sai de sua residéncia, chega ao seu
destino e retorna, ndo significando que os residentes nao
usufruam dela. E exemplo de infraestrutura turistica:

A) asinalizagdo turistica da cidade de Petrépolis;

B) o Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro;

C) energia elétrica ¢ iluminagdo em lugares publicos;
D) o cine Itaipava;

E) a estagdo rodoviaria de Petropolis.

A Convencgdo para a Protecdo do Patriménio Mundial,
Cultural e Nacional da UNESCO, entende por patriménio
cultural:

A) conjuntos, monumentos € paisagem;

B) monumentos, obras arquitetdnicas e paisagem;
C) conjuntos, obras arquitetdnicas e paisagem;
D) monumentos, conjuntos e locais de interesse;

E) locais de interesse e obras arquitetonicas.

No Programa de Regionalizacdo, o Estado do Rio de
Janeiro possui trés roteiros. Petropolis estd inserido no
roteiro:

A) Serra Verde Imperial;
B) Costa do Sol;

C) Serra e Mar;

D) Serra Carioca;

E) Floresta e Mar.

Em 20 de julho de 2010, a Camara Municipal de Petropolis
sancionou a Lei n® 6771 que aprovou o Plano Petropolis
Imperial, Plano Diretor para o Turismo da cidade de
Petropolis, para o periodo de 2010 a 2019. Este Plano:

A) garante a insercdo competitiva do produto turistico
municipal no mercado nacional e internacional,
através do seu reposicionamento;

B) adéqua as diretrizes municipais do turismo, diversifica
a oferta ¢ incrementa a percepgdo da qualidade do
produto turistico da cidade;

C) determina as diretrizes, projetos ¢ acdes a serem
implantados e executados pelos orgdos publicos e
entidades do setor turistico;

D) proporciona condigdes favoraveis ao investimento
e a expansdo da iniciativa privada e garante a
acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais:

E) apoia arecuperagdo e a adequagdo da infraestrutura e
dos equipamentos no destino turistico, assim como a
exceléncia nos servig¢os de atendimento.
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43.

44,

Percentuais

45.

De acordo com o Plano Petropolis Imperial, séo tipos de
hospedagens encontradas em Petropolis:

A) albergue, camping e lodge;
B) albergue, hospedaria e motel;
C) albergue, camping e hotel;
D) camping, hospedaria e hotel;
E) hospedaria, lodge e motel.

A pesquisa qualitativa mais recente sobre o perfil dos
turistas que visitam a cidade foi realizada em 2003. Nesta,
observou-se que a maior proveniéncia da demanda ¢
oriunda:

A) do Rio de Janeiro;
B) de Sao Paulo;

C) de Brasilia;

D) de Belo Horizonte;
E) do exterior.

O grafico abaixo apresenta a taxa média da ocupagdo
hoteleira no municipio (cidade e distritos), nos fins de
semana, no periodo compreendido entre 7 de maio a 9 de
julho de 2006. A partir dele, pode-se afirmar que:
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A) o ntmero de hospedagem aumentou em 33%;
B) gerou acréscimo de 77% do numero de leitos;
C) ademanda apresentou crescimento;

D) verificaram-se oportunidades no mercado;

E) aocupagéo hoteleira oscilou entre 40% e 70%.

Sobre as principais motivagdes que levam demanda
turistica a Petropolis, estdo, em ordem decrescente:

A) espetaculo Som e Luz, visitas a amigos e parentes,
turismo, outros motivos;

B) turismo, visitas a amigos e parentes, espetaculo Som
e Luz, outros motivos;

C) espetaculo Som e Luz, turismo, visitas a amigos e
parentes, outros motivos;

D) turismo, espetaculo Som ¢ Luz, visitas a amigos e
parentes, outros motivos;

E) visitas a amigos e parentes, espetaculo Som e Luz,
turismo, outros motivos.
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ORIENTACOES AO CANDIDATO

Vocé esta recebendo do Fiscal de Sala o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas.

Confira o Caderno de Questdes. Verifique se estdo impressas as 45 (quarenta e cinco) questdes de multipla-escolha, cada
uma com 5 (cinco) opgdes (A, B, C, D, E). Verifique ainda se a numerag@o das questdes esta distribuida de acordo com
o Edital:

01 a 10 - Lingua Portuguesa;

11 a 15 - Historia e Geografia de Petropolis
16 a 20 - Raciocinio Logico

21 a 25 - Legislagao

26 a 45 - Conhecimentos Especifcos

Verifique em seguida seus dados na Folha de Respostas: nome, numero de inscri¢do, identidade e data de nascimento.
Qualquer irregularidade comunique de imediato ao Fiscal de Sala. Nao serdo aceitas reclamagdes posteriores.

A prova tera duragdo de 4 horas, incluindo o tempo para preenchimento da Folha de Respostas.

Leia atentamente cada questdo e assinale na Folha de Respostas a alternativa que responde corretamente a cada uma delas.
Esta sera o unico documento valido para a corregdo eletronica. O preenchimento da Folha de Respostas e sua respectiva
assinatura serdo de inteira responsabilidade do candidato. Nao havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do
candidato.

Observe as seguintes recomendagdes relativas a Folha de Respostas:

A maneira correta de marcag@o das respostas ¢ cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou preta, o espaco cor-
respondente a letra a ser assinalada;

Outras formas de marcacdo diferentes da que foi determinada acima implicardo a rejeicao da Folha de Respostas.

Sera atribuida nota zero as questdes:

* ndo assinaladas;

e com falta de nitidez;

e com mais de uma alternativa assinalada;

» emendadas, rasuradas ou com marcagao incorreta.

O Fiscal de Sala ndo esta autorizado a alterar qualquer destas instru¢cdes. Em caso de duvida solicite a presenga do Coor-
denador de Local.

Vocé s6 podera retirar-se definitivamente do recinto de realizag@o das provas apds 60 (sessenta) minutos contados do seu
efetivo inicio.

Por motivo de seguranga, s6 ¢ permitido fazer anotagdes durante a prova no Caderno de Questoes.

Apbds identificado e instalado na sala, vocé ndo podera consultar qualquer material, enquanto aguarda o horario de inicio
das provas.

Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato termine a prova.

Ao terminar a prova, entregue ao Fiscal de Sala a Folha de Respostas ¢ o Caderno de Questdes. Nao é permitido ao can-
didato, apds terminar a prova, levar o Caderno de Questdes.

Boa Prova!

ESPACO PARA MARCACAO DE SUAS RESPOSTAS

1 6 11 16 21 26 31 36 41
2 7 12 17 22 27 32 37 42
3 8 13 18 23 28 33 38 43
4 9 14 19 24 29 34 39 44
5 10 15 20 25 30 35 40 45
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