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CARGO: FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Texto | para as questdes de 01 a 04.

Biblioteca na palma da mao: a Amazon lanca revolucao no mercado editorial

A Amazon lanca o Kindle, o leitor digital que recebe livros pela onda do celular.

Os primeiros livros feitos com tipos mdveis renovaveis, predecessores das publicagbes atuais, surgiram no
século XV e semearam uma revolugdo. Transformaram a leitura em algo popular. Estaremos assistindo a uma
nova revolugao no conceito de livro? Na semana passada, a Amazon, a maior entre as livrarias on-line, langou o
Kindle, aparelho para ser usado na leitura de textos em formato digital. Nao é o primeiro desse tipo de produto,
chamado genericamente de e-reader. Mas tem um encanto especial: a conexdao direta com a Amazon sem a
intermediacdo de um computador. A livraria oferece 88.000 titulos para download. Hd também uma sele¢do de
jornais americanos e europeus, 250 blogs e a Wikipedia, a enciclopédia da web. Nenhum concorrente chega perto
em numero de publicagdes.

O conteldo é baixado para o Kindle por telefonia celular, sem custo para o usudrio. Ja os livros e jornais
precisam ser pagos. Um titulo recém-lancado sai por 9,99 ddlares. Obras de catadlogo sdo vendidas por menos de
1 ddlar. Seja qual for o nimero de pdginas da obra, o tempo de download ndo chega a ser um problema. O
aparelho armazena em torno de 200 livros. O teclado permite consulta a textos arquivados e a Wikipedia. "O
Kindle pode nao substituir os livros, mas faz coisas que eles nao fazem", disse Jeff Bezos, dono da Amazon, no
langamento do produto. O Kindle n3o é barato — custa 399 délares, o preco de um iPhone. Pesa 300 gramas. E
ligeiramente mais grosso que um lapis e tem o formato aproximado de um livro-padrdo. Ou seja, pode ser
carregado numa pasta sem causar incémodo. O visor, com 15 centimetros na diagonal, usa tecnologia criada pela
E-Ink, empresa que nasceu no Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT). A tela é constituida por capsulas
microscopicas, preenchidas por pigmentos pretos e brancos. Estes sdo ativados por uma corrente elétrica,
formando as letras. Ao contrario dos computadores e dos celulares, quanto mais claro o ambiente, mais nitida
fica a tela.

Os e-readers surgiram no fim dos anos 90. Nenhum deles emplacou. Pioneiros como o SoftBook e o Rocket
e Book eram caros (500 dolares), pesados (1,5 quilo) e timidos em termos tecnoldgicos (nem sonhavam com
downloads por rede sem fio). A Sony produziu duas versdes de livros digitais entre 2004 e 2006: o Librié e o
Reader. O primeiro naufragou. O segundo tem vendas modestas. Tornou-se um produto de nicho. Em 2006,
surgiu o iLiad, da iRex Technologies. Era mais leve que os primogénitos, mas ainda assim pesado: quase 400
gramas. A oferta de amplo contelddo permite a dupla Kindle-Amazon um sonho mais ambicioso: representar para
o mercado editorial o que outra dupla, a Apple-iPod, significou para a industria fonografica — uma reviravolta
monumental. (Folha de Séo Paulo, 22/11/2007 — Carlos Rydlewski)

01

Considerando-se as informag6es do texto, assinale a alternativa INCORRETA.

A) O livro digital, langado pela Amazon, recebe o conteudo via telefonia celular, sem 6nus para o usuario.

B) A tecnologia digital para livros é bastante recente e ndo encontra concorréncia no mercado.

C) O livro digital apresenta como vantagem o fato de dispensar o computador como intermediador.

D) Um atrativo do livro digital lancado pela Amazon é de capacidade de memdria, em torno de 200 livros além de
outros arquivos.

E) O livro digital da Amazon pode representar uma grande “revolu¢do” no mercado editorial.

02

O principal objetivo desse texto é

A) informar os leitores sobre um novo aparelho eletrénico.

B) discutir a influéncia da Internet na rotina dos jovens.

C) apresentar o avanco das tecnologias virtuais.

D) conscientizar os leitores sobre a existéncia de livros digitais.
E) confrontar a existéncia de livros digitais com outros suportes.
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03

Em relagdo ao lead do texto, pode-se afirmar que ele sugere
A) ceticismo diante do assunto a ser abordado.

B) otimismo em relagdo ao tema.

C) critica a postura do mercado editorial.

D) impessoalidade em relagdo a opinido do articulista.

E) imparcialidade frente ao assunto a ser discutido.

04

Assinale a afirmativa que NAO utilizou a concordancia gramatical ou légica.

A) Os primeiros livros feitos com tipos médveis renovaveis, predecessores das publica¢Ges atuais, surgiram no
século XV e semearam uma revolucgao.

B) Na semana passada, a Amazon, a maior entre as livrarias on-line, lancou o Kindle, aparelho para ser usado na
leitura de textos em formato digital.

C) Pioneiros como o SoftBook e o Rocket e Book eram caros (500 ddlares), pesados (1,5 quilo) e timidos em
termos tecnolégicos (...).

D) A Sony produziram duas versdes de livros digitais entre 2004 e 2006: o Librié e o Reader. O primeiro naufragou.

E) A oferta de amplo conteldo permite a dupla Kindle-Amazon um sonho mais ambicioso: (...).

05

Assinale a afirmativa em que o pronome “se” NAO é chamado pronome (particula) apassivador(a).
A) Sabe-se que ele é honesto. D) Comeu-se toda a pizza.

B) Organizou-se, ontem, esta prova. E) Assistiu-se a cerimonia inteira.

C) Vendem-se carros usados aqui neste local.

06

As palavras a seguir estdao corretamente acentuadas, EXCETO:

A) Bambu. B) Fiéis. C) Orfso. D) Consciéncia. E) Cientifico.
07

O digrafo é o grupo de duas letras que representa um tUnico fonema. Quanto a presenca de digrafos, a palavra
que NAO possui é
A) queijo. B) coelho. C) frequéncia. D) crescer. E) assado.

08

A ortografia é a parte da lingua responsavel pela grafia correta das palavras. Essa grafia baseia-se no padrao
culto da lingua. Assinale a afirmativa INCORRETA quanto a ortografia.

A) Por gue as alunas foram suspensas?

B) Quero saber o porqué dessa discussao.

C) Nao estudamos porque tivemos tempo suficiente.

D) Nao fizeram a tarefa por qué?

E) Todos sabiam porgqué Melissa tinha sido reprovada.

09

Analise as seguintes palavras.

escol-a escol-ar escol-arizagao escol-arizar sub-escol-arizagao
O elemento comum a todas elas é chamado

A) prefixo. B) vogal tematica. C) radical. D) sufixo. E) desinéncia.

10

“Aquelas trés meninas ruivas serao destaque em nossa revista”. As palavras em destaque sao, respectivamente,
A) pronome / adjetivo / conjuncgdo. D) preposicdo / substantivo / artigo.

B) pronome / adjetivo / preposicdo. E) adjetivo / pronome / conjuncgéo.

C) substantivo / adjetivo / preposicdo.
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RACIOCINIO LOGICO

11

Um numero é formado por 4 algarismos distintos ndao nulos. Considere que

e o algarismo da ordem das dezenas é maior que o algarismo da ordem das centenas.

e apenas um deles é impar.

e 0 menor algarismo é o da ordem dos milhares e o maior é o da ordem das unidades.

e a soma dos dois maiores algarismos é maior que 15.

e a soma dos dois menores algarismos é igual a 6.

O numero considerado é divisivel por

A) 7. B) 13. C) 17. D) 19. E) 23.

12

Um automovel percorreu 150 km em dois trechos com velocidades constantes em cada um deles, gastando ao
todo duas horas e meia. Se no primeiro trecho, ele percorreu uma distancia equivalente a dois tercos da
distancia percorrida no segundo trecho e o tempo gasto para percorrer esses dois trechos foram iguais, entdo a
diferenca de velocidades nesses dois trechos é

A) 24 km/h. B) 20 km/h. C) 18 km/h. D) 15 km/h. E) 27 km/h.

13

Numa geladeira ha 9 garrafas de agua mineral, sendo 4 com gas e 5 sem gas. Retirando-se ao acaso 2 garrafas, a
probabilidade de que ambas sejam de agua mineral com gas é

A) 1/5. B) 1/6. C) 2/3. D) 1/4. E) 3/5.

14

Numa estante encontram-se 31 livros, sendo estes de histdria, geografia e portugués. Retirando-se metade dos
livros de geografia e acrescentando apenas um livro de histdria, a quantidade de livros de cada matéria passa a
ser igual. Os livros contidos nessa estante sdo tais que o(a)

A) total de livros de geografia e histdria é igual a 22.

B) diferencga entre as quantidades de livros de portugués e histdria é igual a 2.

C) total de livros de portugués e histéria é igual a 15.

D) diferenca entre as quantidades de livros de geografia e portugués é igual a 9.

E) quantidade de livros de portugués é impar e de histéria é par.

15

A area em negrito no interior do quadrado é igual a 108 cm?; ent3o, o lado desse
quadrado mede

A) 13 cm.

B) 14 cm.

C) 15 cm.

D) 16 cm.

E) 17 cm.

16

Sejam x, y e z trés nimeros inteiros, tais que x =y + 7 e z = x — 12. Sendo a soma desses 3 numeros igual a 44,
entao

A) todos sdo maiores que 10. D) apenas um deles é divisivel por 3.

B) apenas um deles é impar. E) o menor deles é impar.

C) o maior deles é par.

17

Trés veiculos A, B e C percorrem, respectivamente, as distancias de 2 km, 1 km e 1,5 km. Se o veiculo A gastou o
dobro do tempo do veiculo C e o veiculo B a metade do tempo do veiculo A, entao, comparando suas
velocidades tem-se que

A)VA=VB<VC B) VA>VB =VC C) VA< VB < VC D) VA > VB > VC E) VA = VB >VC
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18

Seja a sequéncia (x; y; 9; 54) uma progressao geométrica. Assinale a alternativa que apresenta a relagao
verdadeira entre x e y.

A)x+y=4 B)y—2x=1 C)2x+y=3 D)2y—x=2 E)3y—-x=5

19

Sejam os conjuntos A={1,3,4,6,8,9},B={2,4,6,7,9,10} e C = {3, 5, 6, 7, 8, 9}. Quantos elementos do
conjunto B NAO pertencem ao conjunto (C—A) U (A N B)?

A1l B)2 C)3 D)4 E)5

20

Numa livraria estao disponiveis para venda 8 diciondrios diferentes, sendo 5 deles de lingua portuguesa e os
demais de lingua inglesa. De quantas maneiras pode-se comprar 3 diciondrios diferentes nessa livraria, sendo
pelo menos 1 deles de lingua portuguesa?

A) 48 B) 36 C) 55 D) 72 E) 84

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21

No que concerne ao Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n2 8.078/1990, analise as afirmativas.

I. O presente Cédigo estabelece normas de protecao e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse
social, nos termos dos artigos 59, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal, e artigo 48 de suas
Disposicdes Transitorias.

Il. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servico como destinatario final.
Equipara-se ao consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relacdes de consumo.

lll. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de produ¢dao, montagem, criagdo, construgao, transformacao,
importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos.

Esta(do) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)

A)l B) Il C) 1, D) I, 1 E)L 1,1

22

A Politica Nacional de Relacbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos

consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranga, a proteg¢do de seus interesses econémicos, a

melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transferéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos

os seguintes principios, EXCETO:

A) Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

B) Acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o fornecedor: por iniciativa direta e por incentivos a
criacdo e desenvolvimento de associa¢des representativas.

C) Acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: pela presenga do Estado no mercado
de consumo e pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranga,
durabilidade e desempenho.

D) Coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores.

E) Educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo.

23
“ é a transferéncia de determinado nivel de autoridade de um chefe para seu
subordinado, criando a correspondente responsabilidade pela execu¢do da tarefa delegada.” Assinale a
alternativa que completa corretamente a afirmativa anterior.

A) Autoridade D) Delegacdo

B) Responsabilidade E) Departamentalizagdo

C) Descentralizacdo
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24

Constituem direitos basicos do consumidor, EXCETO:

A) A adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

B) A facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdao do 6nus da prova, a seu favor, no processo
civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias.

C) A informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
qguantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

D) A modificacdo das cldusulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revisdao em razao
de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas.

E) O acesso aos érgaos judiciarios e administrativos, com vistas a prevencdo ou reparagao de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos ou difusos, ndo assegurada a protecdo juridica, administrativa e técnica aos
consumidores de bens de capital.

25

Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal

e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor. O Departamento Nacional de Defesa do

Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou 6rgao federal que venha substitui-lo, é

organismo de coordenagdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe executar as

seguintes acoes, EXCETO:

A) Solicitar a Policia Judicidria a instauracdo de inquérito policial para a apreciacdo de delito contra os
consumidores, nos termos da legislacao vigente.

B) Representar ao Ministério Publico competente para fins de adocdo de medidas processuais no ambito de suas
atribuicdes.

C) Levar ao conhecimento dos drgdos competentes as infracGes de ordem administrativa que violarem os
interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores.

D) Ressarcir ao consumidor o valor comprovado, em moeda Real, dos prejuizos causados pelo produto irregular
adquirido e pagar indenizagao pelos transtornos causados em sua vida pessoal.

E) Solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem como
auxiliar a fiscalizagdo de precos, abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servigos.

26

Assinale a afirmativa que CONTRARIA a norma evidenciada no Capitulo VI — Da Prote¢ao Contratual, Secdo | das

Disposi¢des Gerais.

A) Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteldo, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos, de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

B) O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 30 dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servigos
ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

C) Sado nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servicos que subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste
Cadigo.

D) Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servigos que estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor.

E) As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

27

Na estrutura organizacional, a descentralizacido é a menor concentragdo de poder decisério na Alta
Administracdao da empresa, sendo, portanto, mais distribuida pelos seus diversos niveis hierarquicos. Assinale a
alternativa que NAO representa uma vantagem da descentralizag3o.

A) Menor exigéncia de tempo nas informacées e decisdes. D) Possibilidade de maior participacgao.

B) Menor nimero de niveis hierarquicos. E) Tomada de decisdes mais proximas dos fatos.

C) Maior motivagao.
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Sao atitudes que ajudam no melhoramento da qualidade de atendimento ao cliente, EXCETO:

A) Ouvir bem o cliente, saber o que ele precisa e, principalmente, como gosta de ser atendido.

B) Nunca tratar o cliente com ar de superioridade, mesmo que a compra que ele pretende fazer seja
insignificante diante do tamanho da sua empresa.

C) Caso esteja muito atarefado, é justificavel apressar-se para encerrar um atendimento, independentemente do
ritmo prdéprio do cliente.

D) Seja cordial, educado, mas nunca abuse da intimidade. Educacdo e polidez estdo presentes num atendimento
profissional de qualidade.

E) Nunca se deve deixar um cliente pendurado ao telefone. Se o atendimento for demorar, pergunte se prefere
que retornem a ligagdo ou se deseja telefonar mais tarde. Uma dica: dé preferéncia a primeira alternativa.

29
Uma empresa utiliza para o controle de vendas de seus funcionarios uma simples planilha produzida com a
ferramenta Microsoft Office Excel 2003 (configura¢ao padrao), que pode ser observada a seguir.

£ Microsoft Excel - Pastal

IE_] frquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Jane

RN RERE = RN N F 19 - |8

E16 - f*
A B = B}

1 |Nome Jan Fev Mar

2 |Rogério Prata R§30,00 R§4000)  R$100,00
3 |Francisco Cunha RES0,00 R$50,00 R§40,00
4 |Raimundo Antunes REa0,00 R§20,00 R§E0,00
5 |Rodrigo Vilela Fg20 .00 R§10,00 Fgs 00
B |Marcos Lima R§10,00 R§20,00 R§30,00
7 |Total R$190,00| R$150,00] R$295,00
5 |Total Geral R$635,00

3 |Total com Desconto R$571,50

Considerando que a ferramenta dispoe de diversos recursos para que os calculos sejam realizados de forma

automatica, analise as operagdes a seguir.

I. Realizar a soma do valor vendido por todos os vendedores no més de Fevereiro (Fev), representado na célula
C7.

Il. Realizar a soma do total geral que representa a soma dos totais vendidos por todos os vendedores em cada
més, representado na célula BS8.

lll. Aplicar o desconto de 10% sobre o valor do total geral e apresentar ao usuario na célula B9, o valor a ser pago
ja subtraido do desconto.

Para realizar as operagOes descritas anteriormente, devem ser aplicadas, respectivamente, as formulas

A) 1. =SOMA(C2:C6) Il. =SOMA(B7:D7) . =B8-(B8*0,1)
B) 1. =SOMA(B2:B7)  Il. =SOMA(B8:D8) . =B8-(B8*0,1)
C) 1. =SOMA(B2:D6) Il. =SOMA(B9:D9) . -BS (B8*0,15)
D) I. =SOMA(D2:D6) Il. =SOMA(B9:D10)  Ill. =B8-(B8*1,1)
E) 1. =SOMA(C2;C7) Il. =SOMA(C8:C8) . =B8-(B8*1,1)
30

g4 . |E

Na ferramenta Microsoft Office Word 2003 (configuracdo padrdo), os icones e referem-se,
respectivamente, aos comandos

A) Visualizar impressao e Inserir tabela. D) Imprimir e Formatar tabela.

B) Inserir tabela e Visualizar impressao. E) Redimensionar tabela e Verificar documento.

C) Formatar tabela e Imprimir.
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CONHECIMENTOS GERAIS

31

A desertificagdo é um problema que vem gerando pesquisas e muita preocupa¢dao as autoridades

internacionais preocupadas com o clima no planeta. A Conferéncia das Nag¢oes Unidas de Luta Contra a

Desertificacdo realizada no Quénia, em 1977, é considerada o primeiro grande esforgo internacional para tratar

da contengdo deste fendomeno e ocorreu em decorréncia da

A) acelerada desertificacdo registrada nas regides de Murcia, Valéncia e Canarias na Espanha, na década de 1960,
desmistificando a premissa de que este fenGmeno é natural das areas equatoriais do planeta.

B) destrui¢do total do solo em diversas regides da China e da india devido ao alto indice de povoamento, gerando
o esgotamento do solo e acentuando a fome por caréncia total de alimentos.

C) forte seca que assolou a regido de Sahel, que se localiza nos limites sul do deserto de Saara, nas décadas de
1960 e 1970, causando a morte de milhares de pessoas.

D) implantacdo de sistemas de irrigacdo inadequados, como ocorreu no Lago Chade, na Africa, e no Mar Aral, na
Asia, causando o acelerado esgotamento destes mananciais.

E) incidéncia deste fendmeno em areas de clima temperado, como o norte do Rio Grande do Sul, no Brasil, e o sul
da Austrdlia, com o surgimento de areas semidridas degradadas.

32

Ao analisar os mais significativos problemas mundiais, a Organizagdo das Nagées Unidas (ONU) estabeleceu,
em 2000, 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), mais conhecidos no Brasil por “8 Jeitos de Mudar
o Mundo”, que devem ser atingidos por todos os paises até 2015. Assinale a alternativa que NAO pode ser
considerada como um desses 8 objetivos do milénio.

A) Alcance do ensino basico universal.

B) Parceria mundial para o desenvolvimento.

C) Promocdo da igualdade de género e autonomia das mulheres.

D) Protecdo e controle da biodiversidade.

E) Reducdo da mortalidade infantil.

33

Em 2010, o chinés Liu Xiaobo ganhou o Prémio Nobel da Paz por sua luta pacifica pela democracia na China,

mas ndo pode receber a honraria, pois se encontrava preso em seu pais de origem. Além das a¢Ges atuais, o

ativista se destacou num marcante acontecimento conhecido internacionalmente por Massacre da Paz

Celestial, ocorrido em 1989, quando

A) as mulheres foram as ruas denunciar as condi¢Ges sub-humanas a que sdo submetidas no pais e foram
violentamente contidas pelo exército, ganhando a protecdo de um uUnico homem (Xiaobo), que enfrentou os
tanques.

B) ecologistas de varios paises foram mortos pelo exército chinés, enquanto protestavam pelo rapido avancgo da
polui¢cdo no pais.

C) milhares de estudantes que protestavam por reformas democraticas e o fim da corrupgao neste local na China
foram violentamente reprimidos, resultando em centenas de mortes.

D) o protesto de varios trabalhadores por melhores condicdes salariais e o fim do trabalho escravo no pais foi
debelado por tanques de guerra e granadas, matando milhares de pessoas.

E) varios professores foram violentamente assassinados enquanto protestavam por melhores saldrios e
condicdes de trabalho mais dignas na China.

34

“A industrializagao e o éxodo rural sdo os principais fatores geradores da urbanizagao, sendo que, atualmente,
nos paises desenvolvidos, o &odo também se da em fungdo da(s) , enquanto nos
subdesenvolvidos tem ainda como causa a(s) .” Assinale a alternativa que

completa correta e sequencialmente a afirmativa anterior.
A) auséncia de infraestrutura / falta de apoio governamental
B) condigdes climaticas / improdutividade do solo

C) infertilidade do solo / mecanizac&o da produgéo

D) modernizacdo do campo / péssimas condicdes de vida

E) promocdo governamental / protecdo as areas nativas
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35
Relacione os instrumentos de defesa ambiental com suas respectivas conceituagoes.
1. COP. () Compromisso de reducdo da emissdo de gases causadores do efeito estufa.
( ) Mecanismo de desenvolvimento limpo através dos créditos de carbono e
2. IPCC.

investimentos ambientais.
( ) Conferéncia das Partes das NagGes Unidas sobre Mudanca Climatica realizada em

3. Protocolo de Kyoto.
y cada edi¢cdo numa localidade distinta.

4. MDL. () Painel Intergovernamental para Mudangas Climaticas da Organizagdo das Nagdes
Unidas.

A sequéncia esta correta em

A)3,4,1,2 B)2,1,4,3 0)1,4,3,2 D)2,3,1,4 E)3,1,4,2

36

Na nova ordem multipolar de poderes politicos e economicos vem surgindo diversas formas de integracao

econdémica entre nagdes com o objetivo de se fortalecerem neste novo sistema globalizado de relag6es, como a

unido aduaneira, na qual

A) as nacOes se estabelecem, através de tratados e acordos, em politicas econémicas conjuntas no sentido de
fortalecerem seus mercados internos, adotando as mesmas medidas politicas em seus posicionamentos
politicos internacionais.

B) os paises membros adotam tarifas externas comuns para boa parte ou totalidade dos servicos e mercadorias
advindos de outras nag¢des, além de estabelecerem uma area de livre-comércio.

C) os participantes adotam uma mesma moeda, alinhando suas politicas econémicas de forma que ndo existam
mais barreiras entre as partes.

D) os trabalhadores podem circular livremente entre os paises integrantes, além do estabelecimento da area de
livre-comércio e na estipulacao de tarifas idénticas para produtos e servigos.

E) é estabelecido um acordo de livre circulagao de produtos, servicos e pessoas, de forma que as barreiras ficam
restritas apenas as questdes que envolvem a cidadania politica dos habitantes de cada na¢do envolvida.

37

A Europa viveu grandes transformagodes no final do século XX, que englobam nao sé o fortalecimento da Uniao
Europeia, envolvendo grande parte dos paises do continente, mas também uma grande reorganizagao politica
e geografica, onde nacdes foram extintas, novos paises surgiram, ocorrendo inclusive uma reunificagao.
Considerando o periodo final do século XX, assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, uma nagao
que reunificou e outra que se dividiu em duas no continente europeu.

A) Alemanha e Tchecoslovaquia. D) Unido Soviética e Roménia.

B) Alemanha e lugoslavia. E) Unido Soviética e Tchecoslovaquia.

C) Espanha e lugoslavia.

38

Envolvidos em graves conflitos internacionais a varias décadas, os vizinhos Ird e Iraque, que, inclusive, ja
guerrearam entre si, foram bergos na antiguidade de duas grandes civilizagdes, que sao

A) Babilonia e Astecas. D) Fenicia e Fariseu.

B) Celta e Cartago. E) Pérsia e Mesopotamia.

C) Esparta e Macedonia.

39
“Causando grande constrangimento as relagGes internacionais de varias nagoes, o site ,
idealizado pelo australiano , divulgou diversas informagGes secretas de varias

embaixadas e consulados norte-americanos revelando os bastidores da politica externa dos EUA.” Assinale a
alternativa que completa correta e sequencialmente a afirmativa anterior.

A) AL Jazeera / Hassan Ali EI-Najjar D) Google / Eric Schmidt

B) Anonymus / Guy Fawkes E) Wikileaks / Julian Assange

C) Facebook / Mark Zuckerberg
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40
Analise o grafico sobre o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) dos paises do planeta.

KEY:

| | Developed
Could be
developed (study
notmade because
tiny country)

-

Sobre as regides mais escuras do grafico, que representam os paises com alto IDH, é INCORRETO afirmar que
A) a Libia é o Unico pais do continente africano com IDH alto.

B) Argentina e Chile sdo os Unicos povos sul-americanos com IDH alto.

C) a Europa possui maior numero de paises com IDH alto por continente.

D) todos os paises que formam o Brics ndo possuem IDH alto.

E) os trés paises da América do Norte possuem IDH alto.
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PROVA DISCURSIVA

ORIENTACOES GERAIS

e A Prova Discursiva € de carater eliminatorio e classificatorio, constituida de uma redacdo.

¢ O candidato deverd formular tal redagdo com extensao maxima de trinta linhas.

e Aredacdo devera ser manuscrita em letra legivel, com caneta esferografica de corpo transparente e de tinta azul
ou preta.

e O candidato receberda nota zero na Prova Discursiva em casos de fuga ao tema, de ndo haver texto, de
manuscrever em letra ilegivel ou grafada com interferéncia e/ou a participacdo de outras pessoas, salvo em caso
de candidato portador de deficiéncia que o impossibilite de redigir textos, como também solicitar atendimento
especial para este fim, nos termos do Edital. Serd desconsiderado, para efeito de avaliacdo, qualquer fragmento
de texto que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensdo maxima permitida.

e A Folha de Resposta da Prova Discursiva sera previamente identificada através do numero de inscricdo do
candidato. N3do é necessario registrar nome ou assinatura na Folha de Resposta.

e A Prova Discursiva tera o valor de 100 pontos. Para efeito de avaliacdo da Prova Discursiva serdo considerados os
seguintes elementos de avaliagdo:

ELEMENTOS DE AVALIAGAO DA PROVA DISCURSIVA (REDAGCAO)
Critérios Elementos da Avaliagdao Total de.plm.\tos

por critério

Aspectos Formais e | Observancia das normas de ortografia, pontuagdo, concordancia, regéncia e flexdo, 55 pontos

Aspectos Textuais | paragrafacdo, estruturacao de periodos, coeréncia e légica na exposi¢cdo das ideias. P

e T Pertlnclenua da exp(?s!gao relativa ao tema, a ordem de desenvolvimento proposto e ao 45 pontos

conteldo programatico proposto.
TOTAL DE PONTOS 100 pontos

TEXTOS DE REFERENCIA

Texto |
Génio

Ele se foi — mas jamais vai nos deixar

Marilyn Monroe, Elvis Presley, John Lennon, Michael Jackson - e Steve Jobs. Ou
seria: Thomas Edison, Henry Ford, Thomas Watson, Bill Gates — e Steve Jobs. Ou ainda:
Leonardo da Vinci, Michelangelo, Paul Cézanne, Pablo Picasso — e Steve Jobs. Ou
talvez: Moisés, Jesus Cristo, Maomé, Buda — e Steve Jobs. Em qualquer uma dessas
listas (quem sabe agora na ultima?), o maior inovador na histéria do mundo digital,
morto na semana passada aos 56 anos, estaria em casa. Steve Paul Jobs foi técnico,
empresario, artista, idolo pop e, sim, uma espécie de mago, ou mesmo deus, para seus
acélitos. A palavra génio tem sofrido todo tipo de abuso. Mas, se ha alguém digno de

ser chamado “génio”, esse alguém é Jobs. E ele foi génio em multiplas esferas.
(Hélio Gurovitz, Revista Epoca — 30 de Outubro de 2011)

Texto Il
Os escravos de Jobs

Lamentamos sua perda sem, contudo, endeusd-lo

Vejo a consternagdao em torno da morte de Steve Jobs e tento senti-la, compartilha-la, ser como os outros,
mas nao consigo. Claro que lamento seu sofrimento, como o de qualquer pessoa que enfrente uma doenca grave
com dignidade, entre tantos casos, inclusive proximos de mim, que presenciei. Ndo sou um alienado. E é com
respeito ao sofrimento alheio que dou os meus pésames a esta gigantesca comunidade universal que chora sua
partida como a de um Gandhi, ou mesmo de um Cristo.

Fiz minha parte. Comprei produtos idealizados por ele. Tenho iPod (o classico, antigdo, pesado, ainda com a
rodinha para girar as listagens, a rodinha que hoje ja comeca a virar vintage, pré-histéria). Possuo também o iPod
touch e um iPhone4. Ainda ndo comprei o meu iPad, o que faz de mim uma espécie de ovelha negra, sobretudo
entre meus colegas, todos.
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Mas ndo consigo, por mais que me esforce, sofrer a perda de Steve Jobs como se fosse a de um parente, de
um idolo, de um Lennon, de um profeta, de um génio. O que é um génio, afinal? Vejo escrito nos jornais que
"entre os génios da tecnologia" Steve Jobs se destacou por isso e aquilo. Quantos "génios da tecnologia" existem?
Quantos génios, ponto, existem? No meu tempo, e ndo sou tao velho, génios nasciam um por século. Por década
ainda va Ia. Mas um génio por ano, por més, por semana? Varios génios convivendo na contemporaneidade? Nao
tem algo errado ai compenetrados com seus tablets, mas eu chego |a.

Sim, vivemos uma revolucdo, que depende das pessoas que criam solu¢des (como foi o caso de Jobs), mas
que independe, ao mesmo tempo, delas: essas figuras eleitas prdoceres da criacdo sdo mais os meios organicos da
corrente do que seus idealizadores.

Jobs ndo “inventou o futuro” coisa nenhuma. O futuro teria vez sem ele. A perda de Jobs é a perda de Jobs
de um pensador, um formulador brilhante. E a perda de um exemplo de determinacio, de um visionario, de um
exemplo de como pensar o consumo pondo-se no lugar de quem consome e tendo em conta suas aspiracoes,
influenciando seu comportamento e acelerando os ganhos em escala das novas tecnologias no que toca a
dindmica social. (Arnaldo Bloch — O Globo - Sdbado, 8 de outubro de 2011 — Fragmento)

*Geénio: Individuo de extraordinaria poténcia Intelectual. (Novo Diciondrio AURELIO da Lingua Portuguesa)

TEMA PROPOSTO

A partir dos textos de referéncia, redija um texto dissertativo, argumentando, se posicionando contra ou a
favor a respeito do seguinte tema: Nos tempos atuais, é facil elevar as pessoas que se destacam em seus
empreendimentos ou profissdes a categoria de génios, tamanha é a caréncia que o mundo tem de herdis, de
icones para sustentar a mediocridade em que muitas vezes a humanidade mergulha.
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INSTRUCOES

Material a ser utilizado: caneta esferografica azul ou preta. Os objetos restantes devem ser colocados em local indicado
pelo fiscal da sala, inclusive aparelho celular desligado e devidamente identificado com etiqueta.

Nao é permitido consulta, utilizacdo de livros, cddigos, dicionarios, apontamentos, apostilas, calculadoras e etc. Nao é
permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem a respectiva identificacdo e o devido recolhimento de telefone
celular, bip e outros aparelhos eletrénicos.

Durante a prova, o candidato ndo deve levantar-se, comunicar-se com outros candidatos e nem fumar.

Aduracdo da prova é de quatro horas, ja incluindo o tempo destinado a entrega do Caderno de Provas e a identificagcdao —
gue sera feita no decorrer da prova— e ao preenchimento do Cartdo de Respostas (Gabarito) e Folha de Respostas (Prova
Discursiva).

Somente em caso de urgéncia pedir ao fiscal para ir ao sanitario, devendo no percurso permanecer absolutamente

calado, podendo, antes e depois da entrada, sofrer revista através de detector de metais. Ao sair da sala, no término da
prova, o candidato ndo poderd utilizar o sanitario. Caso ocorra uma emergéncia, o fiscal devera ser comunicado.

O Caderno de Provas consta de quarenta questdes de multipla escolha. Serdo aplicadas provas escritas discursivas para
os cargos de Advogado, Arquivista, Assistente Administrativo, Assistente Social, Bibliotecario, Contador, Especialista da
Educacdo — Orientador Educacional, Especialista da Educag¢ao — Supervisor Escolar, Especialista de Educag¢ao — Inspetor
Escolar, Fiscal de Defesa do Consumidor, Fiscal de Obras, Fiscal de Patrimonio, Fiscal de Posturas, Fiscal do Meio
Ambiente, Gedgrafo, Professor de Ciéncias, Professor de Educacdo Artistica, Professor de Educacdo Fisica, Professor de
Ensino Religioso, Professor de Geografia, Professor de Inglés, Professor de Matematica, Professor de Portugués,
Professor de Pré ao 52 ano, Psicélogo Clinico, Psicdlogo Social, Redator, Secretario Escolar, Técnico de Restauragao,
Técnico em Assuntos Culturais — Artes Visuais, Técnico em Assuntos Culturais — Audiovisual, Téchico em Assuntos
Culturais — Danca, Técnico em Assuntos Culturais — Histdria, Técnico em Assuntos Culturais — Letras e Técnico em
Assuntos Culturais—Teatro, de cardter eliminatdrio e classificatério, constituida de umaredacao.

As questoes das provas objetivas sao do tipo multipla escolha, com cinco op¢oes (A a E) e uma Unica resposta correta.

Ao receber o material de realizacdo das provas, o candidato deverd conferir atentamente se o Caderno de Provas
corresponde ao cargo a que esta concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartao de Respostas (Gabarito) e
Folha de Respostas (Prova Discursiva), que Ihe foram fornecidos, estao corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o
material estejaincompleto ou tenha qualquer imperfei¢cdo, o candidato deverd informar tal ocorréncia ao fiscal.

Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinido e prestar esclarecimentos sobre o contetdo das provas. Cabe Unica e
exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

O candidato podera retirar-se do local de provas somente a partir dos noventa minutos apds o inicio de sua realizacdo,
contudo nao poderad levar consigo o Caderno de Provas, somente sendo permitida essa conduta no decurso dos ultimos
trinta minutos anteriores ao hordrio previsto para o seu término.

Os trés ultimos candidatos de cada sala somente poderao sair juntos. Caso o candidato insista em sair do local de
aplicacdo da prova, deverd assinar um termo desistindo do Concurso Publico e, caso se negue, devera ser lavrado o
Termo de Ocorréncia, testemunhado pelos dois outros candidatos, pelo fiscal da sala e pelo coordenador da unidade.

RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet, no site www.consulplan.net, a partir
das 16h00min do dia subsequente ao darealizagao das provas.

- Os recursos deverdo ser apresentados, conforme determinado no item 8 do Edital de Concurso Publico n2 001/2011,
sendo observados os seguintes aspectos:

a) O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de dois

dias uteis, a partir do dia subsequente ao da divulgacdo, em requerimento préprio disponibilizado no link correlato ao
Concurso Publico no site www.consulplan.net.

b) A interposi¢do de recursos poderd ser feita somente via Internet, através do Sistema Eletronico de Interposi¢ao de

Recursos, acessivel ao candidato com o fornecimento de dados referentes a sua inscri¢ao, apenas no prazo recursal, a
Consulplan, conforme disposi¢des contidas no site www.consulplan.net, no link correspondente ao Concurso Publico.
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