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Antes de iniciar a prova, leia as instrugdes abaixo:

10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

Espere a ordem do fiscal para iniciar a prova.

Leia, atentamente, as questoes, ¢ atenha-se a elas, pois nenhum esclarecimento a
mais podera ser dado, e o sucesso de um concurso esta na compreensao do que é
solicitado.

Utilize somente caneta esferografica preta ou azul.

A folha de respostas compoe-se de quadriculas. Para assinala-las, basta preencher

toda a quadricula da questdo escolhida, da seguinte forma: i

Sera nula a prova, se forem assinaladas todas as questoes com uma unica alternativa
de respostas.

Serdo nulas as respostas rasuradas ou multiplas para uma mesma questao.
Naio se atenha as questoes que julgar dificeis, volte a elas, se lhe sobrar tempo.

Ao inicio da prova, o Fiscal comunicara o perfodo de tempo concedido para a
realizacao dela.

Ao término da prova, entregue TODO O MATERIAL recebido.

Preencha claramente os dados na folha de respostas. Coloque somente seu nimero

de inscri¢ao; nao coloque seu nome, nem na folha de respostas, nem nas provas.
Naio ¢ permitido, em hipétese alguma, o empréstimo de qualquer objeto.
Somente podera ausentar-se da sala da prova, acompanhado do fiscal de corredor.
Permaneca no local da prova pelo prazo minimo de uma hora.

Guarde todo tipo de equipamento de comunicacao eletronico e relégio, durante a

execugao da prova.

Use o verso da ficha de comprovacao de inscrigao, para copiar o gabarito de sua

prova.
O resultado do concurso nao sera divulgado por telefone.

Ap6s a realizagao das provas, os gabaritos e o conteido das provas objetivas serao
afixados no mural de avisos da Prefeitura Municipal de Assai, e divulgados via

internet, nos sites concursopublico.uniuv.edu.br e www.pmassai.com.br as 17h do

dia 30 de maio de 2011.
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1. A respeito das teorias do desenvolvimento formuladas por Jean Piaget, Erik Erikson e Sigmund
Freud, assinale a alternativa que corresponde, respectivamente, ao estagio descrito por cada um, para
uma crianc¢a de 12 anos:

(A) Pré-operatério; Confianca/Desconfianca; Falica,

(B) Operacoes Formais; Industria / Inferioridade; Genital;

(C) Operagoes Formais; Identidade/Confusio de identidade; Laténcia;
(D) Operagoes Concretas; Intimidade/Isolamento; Oral;

(E) Operagoes Concretas; Autonomia/Duvida; Anal.

2. A respeito da Teoria da Personalidade, Smith propdée um modelo de quatro mecanismos de
influéncia:

II.

III.

IV.

Mecanismo Genético-Constitucional Direto: sugere uma influéncia dos genes e/ou da
constituicio, de maneira direta, na formacdo da Personalidade. Nesse caso, um elemento
ambiental especifico, sem o qual a Personalidade tomaria outro rumo e o individuo apresentar-
se-ia na vida com outro desempenho existencial.

Mecanismo Ambiental Geral: O ambiente pode desempenhar sobre as potencialidades
constitucionais uma agao modeladora da Personalidade, ou seja, o ambiente podera alterar os rumos
do desenvolvimento geral, conferindo uma determinada maneira de o individuo ser. Em termos
psicopatolégicos, podemos alocar aqui alguns transtornos ditos neurdticos, com notavel
predominancia dos elementos existenciais sobre os constitucionais.

Mecanismo Genético-Constitucional Indireto: embora os tracos marcantes da Personalidade
possam ser determinados por fatores genéticos e/ou constitucionais, a atuagio decisiva do
ambiente poder alterar o curso do desenvolvimento do individuo. Os genes, nesse caso, sio
herdados como possibilidades de se tornarem ou nao determinantes de caracteristicas na
Personalidade, dependendo do tipo de atuagao ambiental. Sao poucas as situagOes que se
enquadram nesse mecanismo, e a maioria delas refere-se aos casos de deficiéncia mental, como,
por exemplo, a Trissomia 21 ou Sindrome de Down.

Mecanismo Ambiental Especifico: elementos ambientais relacionados especificamente a
determinados aspectos do desenvolvimento da Personalidade, como a desnutricio, o
alcoolismo, certas infecgoes, intoxicacGes etc. Intercorréncias ambientais que atuam na
Personalidade de forma especifica.

Assinale a alternativa correta:

(A) Somente as alternativas I, IT e IV estdo corretas;
(B) Somente as alternativas II e III estao corretas;
(C) Somente as alternativas I e IV estdo corretas;
(D) Somente as alternativas II e IV estdo corretas;
(E) Todas as alternativas estio corretas.

3. Sobre as diversas teorias de desenvolvimento, assinale a alternativa correta:

(A) Os behavioristas baseilam sua teoria do desenvolvimento nas ideias do senso comum,

comprovando-as em rigorosos métodos cientificos, examinando a¢des em situagoes especificas.

(B) As teorias fenomenolégicas focam, exclusivamente, nos motivos inconscientes, supondo que a

personalidade se desenvolve a medida que os conflitos psicolégicos sao resolvidos, geralmente,
durante a infancia.
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(C€)

(D)

(E)

John Locke, considerado o protagonista do empirismo, foi quem esbogou a teoria da Tabula
Rasa, na qual fundamenta que todas as pessoas, ao nascer, se desenvolvem sem saber de
absolutamente nada, sem impressdes nenhuma, sem conhecimento algum. Entio, todo o
processo do conhecer, do saber e do agir é aprendido pela experiéncia de tentativa e erro.

Para as teorias psicodinamicas, o desenvolvimento humano, nada mais é do que a manifestagao
de simbolos guardados no inconsciente, considerado um bat de simbolos.

Freud e Erickson concordam que o desenvolvimento acontece tanto no nfvel consciente, quanto
no inconsciente. No entanto, Freud defendia que a parte mais significativa do inconsciente
provinha do inconsciente coletivo e, ndo, das experiéncias passadas do individuo, como
acreditava Erickson.

4. Moreno faz uma pormenorizada descri¢do da evolugao da imagem do mundo da crianga. Partindo
dessa teoria assinale a alternativa incorreta:

(A)

(B)
(C)
(D)

(E)

Matriz da Brecha entre Fantasia e Realidade: a crianga se torna capaz de distinguir e organizar
dois universos que a cercam: o da fantasia e o da realidade, e de alternar o dominio de cada uma
dessas dimensdes, buscando manter um equilibrio entre elas.

O desempenho de papéis é anterior ao surgimento do eu. Os papéis nio emergem do eu; é o eu
que, todavia, emerge dos papéis.

Fase Identidade Total Diferenciada: onde o individuo comega a perceber o meio e a se
diferenciar dele.

Matriz de identidade Total: universo diferenciado, comeg¢a a ser construida na adolescéncia,
concretizando-se na idade adulta, quando o self amplia seu leque de papéis.

Matriz de identidade Total Indiferenciada: pessoas, coisas e objetos sio formalmente uma parte
da crianga. Nao existe nenhuma diferencia¢ao entre o que ocorre dentro e o que se passa fora
como algo distinto de si mesmo.

5. Sobre os elementos considerados essenciais para a indica¢ao de uma psicoterapia breve, assinale a
alternativa incorreta:

(A)
(B)
(C)
(D)

(E)

O W >

(D)

(E)

Disponibilidade a psicoses, personalidades psicopaticas, quando ha grandes debilidades egoicas,
com dependéncias simbidticas intensas.

Disponibilidade econémica e/ou de pessoal, tanto da parte do paciente quanto do agente
terapéutico.

Avaliagao do nivel intelectivo-cultural, levando-se em conta o nivel de expectativa frente ao
processo terapéutico apresentado pelo paciente.

Indicagao para pacientes de quadros agudos, de origem imediata ou muito recente, caracterizando
situacoes de crise.

A habilidade revelada pelo paciente, na entrevista inicial, de reagir as interpretagoes e um desejo
decidido para realizar mudangas.

conceito de "efeito carambola", introduzido por Lemgtruber, V. (1995) trata-se de:

Momento em que o paciente entra em crise € n20 mais se autopercebe como aquele que era.

Um tema trazido pelo paciente e sua familia como originario dos distarbios presentes.

Um setor da dinamica psicoldgica, que vem afetando as aspira¢oes e desejo de realizagdes futuras,
mencionadas pelo paciente.

Um mecanismo que possibilita a irradiagao dos resultados obtidos por meio da psicoterapia focal,
permitindo a sua potencializacdo para outras areas.

Problema gerado de experiéncia traumatica, com desdobramentos em sintomas psiquicos.
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7. Segundo Malan, existem alguns recursos técnicos que o terapeuta pode usar para o sucesso da
terapia breve. Assinale a alternativa que nao corresponde as ideias do autor:

(A) Interpretacdo seletiva: em que se busca interpretar sempre o material do paciente em relagdao ao
conflito focal.
(B) Atencio seletiva: pela qual se buscam todas as relagdes possiveis do material que o paciente traz
com o conflito focal.
(C) Atencao flutuante: o terapeuta nao privilegia qualquer elemento do discurso do paciente, o que
implica que deixa funcionar o mais livremente possivel a sua prépria atividade inconsciente.
D) Negligéncia seletiva: leva o terapeuta a evitar qualquer material que possa desvia-lo do foco.
) Focalizar: concentrar a tarefa terapéutica em determinado sintoma, tematica ou setor da
psicopatologia do paciente.

8. A respeito dos tipos de Psicoterapia breve analise, as premissas e assinale a alternativa correta:

I. Psicoterapia breve mobilizadora: processo que tem como objetivo a evidenciagao da
ansiedade contida em processos moérbidos apresentados pelo paciente, explorando a
compreensao inconsciente como principal forma do tratamento.

II. Psicoterapia breve de apoio: Trata-se de um processo de agdo terapéutica que tem como
objetivo diminuir a ansiedade de um paciente que sofra de dificuldades emocionais, sejam
elas de que origem for, eficiente no acompanhamento de pacientes da area hospitalar, cuja
principal dificuldade esta em lidar adequadamente com algum distarbio somatico que o
levou ao hospital, seja clinico seja cirargico.

II1. Psicoterapia breve causal: metodologia adequada ao tipo de paciente, que, devido a diversos
fatores, ainda nao se encontra apto para se submeter a um processo psicoterapico. Tende a
delimitar o campo em que se pretende trabalhar o problema da "focaliza¢do", a duracio do
processo e o prognoéstico esperado.

IV. Psicoterapia breve resolutiva: Destina-se a procurar a origem intrapsiquica que originou a
situagdo de crise vivida pelo paciente, com o objetivo de efetivamente resolver o quadro
apresentado, com a resolugao do problema.

(A) Somente as alternativas I, IT e III estdo corretas;
(B) Somente as alternativas II e IV estao corretas;
(C) Somente a alternativa IV estd correta;

(D) Somente as alternativas I, IT e IV estdao corretas;
(E) Todas as alternativas estio corretas.

9. Na terapia breve é importante que se focalize o processo em alguns pontos principais. Assinale a
alternativa que corresponde, segundo Braier, ao foco principal:

(A) Nainfancia do paciente;

(B) Andlise das contingéncias comportamentais;
(C) Interpretagao dos processos de transferéncias;
(D) Sintoma trazido pela familia do paciente;

(E) Sintoma ou problematica do paciente.

10. A perda da capacidade de sentir satisfacdo e prazer, presente, por exemplo, em casos de
esquizofrenia e episddios depressivos é chamado de:
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(A)

(B)
(C)

Puerilismo;
Labilidade afetiva;
Anedonia;

(D) Afeto embotado;

(E)
11.

(A)

(B)

(C)

Hipotimia.
Partindo da classificacao de transtornos alimentares do DSM 1V, assinale a alternativa incorreta:

Na bulimia nervosa, a perda de peso é obtida, principalmente, por meio de reducio total do
consumo alimentar. Embora os individuos possam comeg¢ar excluindo de sua dieta aquilo que
percebem como sendo alimentos altamente caléricos e utilizando métodos adicionais de perda de
peso que incluem purgacio (isto ¢, autoindugio de vomito ou uso indevido de laxantes e/ou
diuréticos) e exercicios intensos ou excessivos.

A Bulimia Nervosa é caracterizada por episédios repetidos de compulsoes alimentares seguidas
de comportamentos compensatorios inadequados, tais como vomitos autoinduzidos; mal uso de
laxantes, diuréticos ou outros medicamentos; jejuns ou exercicios excessivos.

Uma perturbagao na percep¢ao da forma e do peso corporal é a caracteristica essencial, tanto da
Anorexia Nervosa, quanto da Bulimia Nervosa.

(D) A idade média para o inicio da Anorexia Nervosa é de 17 anos, com alguns dados sugerindo

(E)

12.

(A)

(B)
(C)

picos bimodais aos 14 e aos 18 anos. O inicio do transtorno raramente ocorre em mulheres com
mais de 40 anos. O aparecimento da doenga frequentemente esta associado a um acontecimento
vital estressante.
A Anorexia Nervosa caracteriza-se por uma recusa a manter o peso corporal em uma faixa
normal minima.

O Transtorno da personalidade caracterizado pelo CID 10 por uma afetividade superficial e labil,
dramatizagao, teatralidade, expressao exagerada das emogoes, sugestibilidade, egocentrismo, auto
complacéncia, falta de consideragdo para com o outro, desejo permanente de ser apreciado e de
constituir-se no objeto de atengao e tendéncia a se sentir facilmente ferido, trata-se do:

Transtorno da Personalidade Esquizoide;
Transtorno da Personalidade Antissocial;
Transtorno da Personalidade Bordetline;

(D) Transtorno da Personalidade Histrionica;

(E)
13.
(A)

(B)
(C)

Transtorno da Personalidade Narcisista.

A percepgio real de um objeto inexistente, mas aceito pelo juizo de realidade da pessoa é chamado

de:
Alucinacio;
Delirio;
Tlusio;

(D) Agnosia;

(E)

14.

(A)

Destrealizacio.

Um paciente que ap6s descobrir que ¢ portador de uma doenga terminal, faz uma oragio e pede a
Deus que o deixe viver até o casamento de sua filha, remete a qual fase do paciente terminal,
preconizada por KublerRoss:

Negacao;
6
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(B) Aceitacio;
(C) Raiva;

(D) Depressio;
(E) Negociagio.

15. Sobre o conceito de gestao de pessoas ¢ incorreto afirmar:

(A) O desenvolvimento da organizacio esta diretamente relacionado a sua capacidade em
desenvolver pessoas e ser desenvolvido por pessoas;

(B) As praticas de gestao da empresa devem manter um vinculo somente com os empregados
diretos;

(C) O conjunto de politicas e praticas devem atender aos interesses e expectativas da empresa e das
pessoas;

(D) A gestao de pessoas deve oferecer visao clara sobre o nivel de contribui¢ao de cada pessoa e do
que a empresa pode oferecer em retribui¢io no tempo;

(E) A gestao das pessoas deve ser integrada.

16. Sobre o clima organizacional e as rela¢Ges interpessoais ¢ correto afirmar:

(A) O gerenciamento do clima organizacional se conceitua por meio de pesquisas somente com 0s
gerentes, diretores e presidentes das organizag¢des, sendo levantadas suas expectativas em relagao
a empresa, como se relacionam com o ambiente externo ou interno e os tipos de incentivos e
recompensas.

(B) E favoravel ao clima organizacional que uma pessoa tenha desejos totalmente contrarios aos
desejos da organizacio em que trabalha, pois empregados com essas caracteristicas trardo
beneficios ao clima organizacional, com suas novas percepgoes.

(C) Clima Organizacional ¢é conceituado como a maneira, positiva ou negativa, em que Os
colaboradores, influenciados exclusivamente por fatores externos, percebem e reagem na
empresa.

(D) O clima organizacional nao influencia no desenvolvimento da empresa, pois se pode afirmar que
todos dentro da organizagdo tém a mesma intensidade de aceitagdao ou rejei¢ao sobre os aspectos
ou acontecimentos da vida profissional e pessoal.

(E) A estratégia da organizagdo pode ter um impacto profundo no seu clima e afetar o estado
motivacional de seus funcionarios, o que acaba por refletir no desempenho de forma positiva ou
negativa.

17. Turnover é um conceito utilizado na area de gestao de pessoas e indica:

(A) A percepcao e atitude das pessoas em relagao ao trabalho, horario, distribuigao, suficiéncia de
pessoal etc.;

(B) O conhecimento que os funcionarios tém sobre os fatos relevantes da empresa e seus canais de
comunicacio;

(C) A saude organizacional, a relacido entre admissoes e demissGes ou a taxa de substituicao de
trabalhadores antigos por novos de uma organizagao;

(D) O grau de satisfagao com relagdo aos diferentes beneficios oferecidos pela empresa;

(E) O grau de cooperagao e relacionamento existente entre os funcionarios e os diversos
departamentos da empresa.
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18. “Independentemente da ferramenta que se utilize na selegao profissional, o essencial é manter o
ciclo de satisfacio de ambas as partes, procurando incluir um profissional qualificado de acordo
com as necessidades da empresa”. (CANSIAN, 2002).

Sobre as ferramentas utilizadas no processo de recrutamento e sele¢ao, assinale a alternativa correta:

(A) A entrevista como instrumento de sele¢io niao ¢ recomendada, por se tratar de uma técnica de
baixa confiabilidade, pois os candidatos podem nao ser verdadeiros nessa etapa.

(B) O questionario fechado ¢ um instrumento recomendado, principalmente, para aplicagdo em
grupos restritos de candidatos.

(C) O processo seletivo deve ser formulado pelo improviso, a partit do feedback dado pelo
candidato, pois cada caso é um caso.

(D) Entrevista padronizada ¢ importante, pois permite ao entrevistador formular as perguntas de
acordo com o desenrolar da entrevista, para conhecer conceitos espontaneos do candidato.

(E) Teste de simulagdo é um processo de improvisagao dramatica, que permite a avaliagao da maneira
como o candidato enfrenta os problemas e como busca solug¢oes para eles.

19. Determina como referéncia os extremos de desempenho de um grupo, variando de muito ruim a
excepcional, e os niveis intermediarios sio preenchidos pelos demais integrantes do grupo. Esse
método de avaliagao de desempenho é chamado de:

) Avaliagdo 360 graus;
) Escolha forcada;

)  Comparagao binaria;
) Atribui¢do de graus;
) Escala grafica.

20. Podemos situar a diferenga entre equipes e grupos de trabalho da seguinte forma:

(A) Os grupos sao mais fortes dos que as equipes.

(B) Enquanto o grupo esta voltado para o desempenho coletivo e integrado, a equipe
tem por objetivo somente partilhar informagoes.

(C) Os grupos tém personalidade propria, mas estao sempre voltados ao alcance de metas em

comum; ja as equipes sao conjuntos de personalidades proprias, com interesses pessoais fortes.

(D) Os grupos sao mecanismos que apenas sio formados a partir das equipes de trabalho.

(E) Enquanto o grupo utiliza habilidades randémicas e variadas de seus membros, a equipe se
caracteriza pela complementaridade das habilidades dos seus membros, para a realizacio de uma
tarefa comum, conjunta e integrada.

21. Estrutura mais simples e antiga das organizagdes tem suas origens na organiza¢ao dos antigos
exércitos e na organizagao eclesiastica dos tempos medievais. Entre o superior e os subordinados
existem linhas diretas e unicas de autoridade, principio da autoridade escalar - hierarquizagao da
autoridade - supervisor recebe obediéncia de seus subordinados.

Assinale a alternativa que corresponde ao tipo de estrutura organizacional descrito acima:
(A) Organizagao Linear;

(B) Organizagao Linha Staff;

(C) Organizagao Informal;
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(D) Organizagao Funcional,
(E) Organizacao Formal.

22. Sobre recrutamento interno, assinale a alternativa incorreta:

(A) Uma das formas utilizadas para o recrutamento interno ¢é a avaliagao dos planos de carreira, com
planejamento das movimenta¢Oes de pessoal, para se verificar a trajetéria mais adequada ao
ocupante do cargo considerado;

(B) A movimentacdo diagonal acontece quando o funcionario recrutado é apenas transferido para
outro cargo;

(C) Quando o funcionario ¢ transferido e promovido é chamado de ascensiao funcional;

(D) A escolha direta refere-se a nomeagao do colaborador da empresa que deve ocupar um cargo de
uma “certa senioridade ou determinado grau de responsabilidade” que se encontra vago;

(E) Quando ocorre a promogao sem transferéncia, ¢ chamada de movimentagao vertical.

23. Considerando as ideias de Chiavenato a respeito dos processos de recrutamento, assinale a
alternativa correta:

(A) O custo do processo ¢ uma desvantagem do recrutamento interno;

(B) Recomendagoes de candidatos por colaboradores da empresa é uma forma de recrutamento
interno;

(C) Economia e rapidez sao vantagens do recrutamento externo;

(D) Uma das vantagens do recrutamento externo é que se aproveitam os investimentos em
treinamento e desenvolvimento pessoal, feito por outras empresas ou pelos proprios candidatos;

(E) O recrutamento externo ¢é visto como mais seguro que o interno.

24. O SUS foi criado em 1988, pela Constituicio Federal Brasileira. Sobre o Sistema Unico de Saude ¢
incorreto afirmar:

(A) Foi criado para oferecer atendimento igualitirio e cuidar e promover a saide de toda a
populagao;

(B) Com a criagao do SUS, houve a centralizagao da responsabilidade no governo federal, o que foi
chamado de federalizacio;

(C) O Sistema constituiu um projeto social que se materializou por meio de agbes gratuitas de
promogao, prevencao e assisténcia a saude dos brasileiros;

(D) O modelo de saude adotado até entio dividia os brasileiros em trés categorias: os que podiam
pagar por servigos de saude privados; os que tinham direito a sadde publica por serem segurados
pela previdéncia social e os que niao possufam direito algum;

(E) Os servigos particulares, quando conveniados e contratados, passam a ser complementares e sob
diretrizes do Sistema Unico de Satde.

25. Sobre o Programa De Volta Para Casa, que dispde sobre a regulamenta¢iao do auxilio-reabilitagao
psicossocial, instituido pela Lei 10.708, de 31 de julho de 2003, assinale a alternativa incorreta:

(A) O programa regulamenta assisténcia, acompanhamento e integracao social, fora da unidade

hospitalar, de pessoas acometidas de transtornos mentais, com histéria de longa internagao
psiquiatrica (com dois anos ou mais de internagao).
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(B) Determina que os pacientes ha longo tempo hospitalizados, ou para os quais se caracterize
situagao de grave dependéncia institucional, sejam objeto de politica especifica de alta planejada, e
reabilitagdo psicossocial assistida.

(C) As internagoes, quando necessarias, sao feitas nos hospitais psiquiatricos, com possibilidade de
permanéncia por até 2 anos.

(D) Visa promover direitos de usuarios e familiares, incentivando a participagao no cuidado.

(E) Tem o objetivo de fortalecer politicas de saude voltadas para grupos de pessoas com transtornos
mentais de alta prevaléncia e baixa cobertura assistencial.

26. Os projetos de redugao de danos, em funcionamento no Brasil, para a preven¢ao do uso indevido
de drogas, vém sendo desenvolvidos desde o inicio da década de 90. Segundo Marlatt, na defini¢ao
das estratégias, é importante considerar alguns principios basicos e valores relacionados a redugio
de danos.

Assinale a alternativa incorreta a respeito desses principios e valores.

(A) A redugio de danos, muitas vezes confundida pelos criticos como incentivo ao uso de drogas,
tem como principio fundamental o uso de drogas por meio de praticas seguras.

(B) A reduc¢io de danos como uma alternativa de saude publica, contrastando com o modelo moral /
criminal e de doenga, do uso e da dependéncia de drogas.

(C) A redugio de danos reconhece a abstinéncia como um dos resultados positivos para o uso de
drogas, mas aceita também outras alternativas que tenham como resultado uma redugiao dos
danos associados ao uso.

(D) A redugao de danos deve promover servico de facil acesso e pronto acolhimento como uma
alternativa para as abordagens tradicionais.

(E) A reducio de danos contribuiu para um modelo de prevencio e atuagdo mais democratico na
area da saude.

27. Para o Ministério da Saude, os CAPS tém por objetivo:

(A) Tutela dos portadores de doengas mentais.

(B) Atendimento em hospitais psiquiatricos, visando a reinser¢ao dos internados.

(C) Unidades mais complexas, para o atendimento exclusivo de neuréticos graves e psicoticos.

(D) Prestar atendimento clinico, em regime de atengao diaria, evitando as interna¢des em hospitais
psiquidtricos.

(E) Planejar, organizar, controlar e avaliar as agdes e os servigos de saude.

28. O ECRO se estrutura em trés areas fundamentais, que Pichon denominava de dreas um, dois e
trés. Assinale a alternativa que corresponde corretamente a essas areas:

(A) Sensagao, dinamica e aprendizado;
(B) Self, consciente e inconsciente;
(C) Eu, familia e trabalho;

(D) Mente, corpo e mundo;

(E) Social, racional e irracional.

29. “A avaliagio de relagoes interpessoais, bem como a produgdo experimental de interagiao social
nunca foram tratados com seriedade. O que resta a ser investigado em uma sociedade, se os
proprios individuos que a compdem e seus relacionamentos forem considerados de modo
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fragmentado ou por atacado? Para expressar isso de modo mais positivo, os proprios individuos e
suas inter-relacoes devem ser tratados como estrutura nuclear de toda situagio social.” (Moreno,
1994, p. 157).

A respeito da teoria de Socionomia, desenvolvida por Moreno, assinale a alternativa correta:

(A) O teste sociodinamico, uma ferramenta sociodinamica, é construido de maneira a constituir em si
mesmo um motivo, um incentivo ou um proposito, primordialmente mais para o sujeito do que
para o examinador. O teste pode ser repetido em qualquer época, sem perda de interesse
significativa para o sujeito.

(B) Sociometria, um subgrupo da socionomia, é o estudo das for¢as de atragao e repulsao entre
pessoas (baseada nas suas escolhas negativas, positivas ou indiferentes), da organiza¢ao grupal em
redes sociométricas e da sua comunicacao. O instrumento da sociometria é o teste sociométtico.

(C) Socionomia ¢ a ciéncia que estuda as leis que regem o comportamento individual, a partir de dois
pontos de referéncia: o socius (companheiro) e o metrum (a medida).

(D) Sociodinamica é um subgrupo da socionomia, que se volta para a cura da sociedade. Os
instrumentos da sociodinamica se fundamentam na psicoterapia de grupo e no psicodrama
individual.

(E) Sociatria é um subgrupo da socionomia, estuda os movimentos do grupo e como ele se organiza.
Suas principais ferramentas sio o role—playing, o teatro espontianeo, o jornal vivo, psicodrama
foco socioeducacional e o psicodrama publico.

30. Uma solugao profissional, elaborada com o objetivo de conduzir com dignidade e respeito os
processos de demissao nas organizagdes, ¢ um sistema de ganha-ganha, que busca o beneficio de
todos os envolvidos. Tem como objetivo buscar a recolocacio do funcionario que estd sendo
desligado, criar novas oportunidades, levando em conta as tendéncias de mercado, a experiéncia e
os objetivos da pessoa em questio. Esse é o conceito de:

(A) Outplacement;

(B) Coaching;

(C) Gestao por competéncias;
(D) Plano politico;

(E) Mentoring.

31. Sobre grupos operativos, assinale a alternativa incorreta:

(A) O objetivo da técnica é abordar, por meio da tarefa, da aprendizagem, os problemas pessoais
relacionados com a tarefa, levando o individuo a pensar; o individuo "aprende a pensat”,
passando de um pensar vulgar para um pensar cientifico.

(B) Para o grupo implica trabalhar sobre o objeto-objetivo (tarefa explicita) e sobre si (tarefa
implicita), buscando romper com estereétipos e integrar pensamento e conhecimento. Assim,
entrar em tarefa significa o grupo assumir o desafio de conquistar o desejo na produgio e a
producao no desejo.

(C) Partindo da teoria do vinculo, Pichon afirma que os participantes do grupo s6 revelardo a si
mesmos, se nao existir nenhum tipo de resisténcia, pois essa postura paralisa 0 prosseguimento
do grupo, impedindo a realizagio da tarefa. Dessa forma, quando um integrante apresenta
resisténcia, ele assume temporariamente o papel de bode expiatério até que se sinta integrado
novamente.

(D) A interseccao entre a verticalidade e a horizontalidade da origem aos diferentes papéis que o
individuo assume no grupo. Os papéis se formam de acordo com a representagao que cada um
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tem de si mesmo, que responde as expectativas que os outros tém de nds. Constata-se a
manifestacio de varios papéis no campo grupal, destacando-se o papel do porta-voz, bode
expiatorio, lider e sabotador.

(E) Na teoria do vinculo, Pichén define como uma estrutura complexa que inclui um sujeito e um
objeto, a interacdo em espiral dialética. Por meio da no¢ao de vinculo, abordamos a relagao entre
a estrutura social e a configuragdo do mundo interno do sujeito. O sujeito é um ser de
necessidade, que somente se satisfaz por meio de relagdes que o determinam. E um sujeito
produzido a medida que existem determinantes que atuam na sua conformag¢iao como ser social.

32. Termo criado por Moreno, que significa a disposi¢ao positiva ou negativa para interagir mais com
um dos membros do que com os outros. E um sentimento de atragao ou de rejeicio. Esse ¢ o
conceito de:

(A) Operatividade;
(B) Vetor;

(C) Tele;

(D) Pertinéncia;
(E) Cone.

33. A Teoria das Relacbes Humanas, desenvolvida por Elton Mayo e colaboradores, ocorreu nos
prenuncios da Segunda Guerra. Essa teoria pressupoe:

(A) A sucessio da Teoria de Administragao Classica, mas mantendo os conceitos de hierarquia,
departamentalizacdo e racionaliza¢ao;

(B) Uma evolu¢ao do modelo de Administragao Classica, buscando a valorizagao do ser humano no
trabalho;

(C) A especializagao das tarefas e das pessoas para aumentar a eficiéncia;

(D) Que cada empregado deve receber ordens de apenas um superior, chamado de principio de
autoridade Unica;

(E) Prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.

34. Kurt Lewin centralizou seus esforgos sobre o estudo dos “wicrogrupos”, por ele chamados de:

(A) Grupos de apoio;
(B) Grupos operativos;
(C) Psicoeducacionais;
(D) Face-to-face-groups;
(E) Sensitive groups.

35. A Psicologia da Saude vem a contemplar um campo de agao do psicologo, cujas indagagoes e agdes
se desenvolvem em diferentes contextos, como ja anunciou J. Bleger, em seu livro “Psico-higiene e
Psicologia Institucional”.

Assinale a alternativa incorreta a respeito da Psicologia Institucional proposta por Bleger:

(A) Pratica intervencionista, marcada pelo enquadramento da técnica comportamental, que se trata
do registro e observa¢ao dos acontecimentos, na ordem em que eles se dio, priorizando o
controle e a previsao dos conflitos institucionais.

(B) A partir da funcdo social, cabera ao psicologo, lidar com as relagdes interpessoais e com o
desenvolvimento do grupo, a partir da clarificagdio dos preconceitos, habitos, atitudes, em
situagdes comuns e /ou criticas, como momentos de crise ou mudangas.
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(C) A Psico-higiene nio se interessa somente pela auséncia de doenga e sim pelo desenvolvimento
pleno dos individuos e da comunidade total. A énfase da higiene mental translada-se, assim, da
doenca a saude e, com isso, a atenc¢ao da vida cotidiana dos seres humanos.

(D) No processo de intervengao institucional, o lugar do psicologo é aquele que se reveste da
capacidade de assinalar, pontuar e interpretar as defesas, as fantasias, e as ideologias do grupo
(embasamento psicanalitico), no sentido de sua discrimina¢ao e de sua integracdo aos aspectos
institucionalizados desses grupos.

(E) O psicélogo institucional deve aplicar o principio de que indagacgao e agao sio inseparaveis e que
ambas se enriquecem reciprocamente no processo de uma praxis. A ac¢ao deve ser precedida de
uma investiga¢ao, mas lembrando de que a investigagao, mesma, ¢ ja uma atuagao sobre o objeto
que se indaga.

36. Para que uma institui¢do solicite e aceite o assessoramento de um psicologo institucional, tem que
ter chegado a certo grau de maturidade e insight de seus problemas. Com base na revisao sobre
psicologia institucional e a postura do psicélogo institucional, assinale a alternativa correta:

(A) A tarefa do psicologo institucional é trabalhar, a partir das relagdes instituidas junto aos dirigentes
da organizagao;

(B) Os relatérios com as transcri¢oes do grupo devem ser apresentados a diretoria, semanalmente,
para que a responsabilidade do trabalho seja conjunta;

(C) Nao se deve assumir a fungao de estudo dos problemas, apenas a aplicagio e analise dos
métodos;

(D) Com base em um projeto de agao, junto a diretoria, estipular valores, horarios, planos de trabalho
e, principalmente, prazos para execugao do trabalho;

(E) O psicélogo nao pode trabalhar com todos os integrantes ou todos os organismos da institui¢ao,
a0 mesmo tempo, por isso deve-se examinar os “pontos de urgéncia” sobre os quais intervir
como objetivos imediatos.

37. Sobre o modelo de atendimento chamado de Terapia Comunitaria, assinale a alternativa incorreta:

(A) Trata-se da discussao e realizacdo, em nivel de comunidade, de um trabalho de saude mental
preventiva e curativa, procurando engajar todos os elementos culturais e sociais ativos da
comunidade.

(B) Reforgar os espagos afetivos entre as pessoas e intervir clarificando as mensagens, os nao ditos
e, sobretudo, a ajuda-los a tomar consciéncia das implicagdes humanas na génese das crises e
conflitos, para que a comunidade possa se implicar na resolu¢ao dos problemas.

(C) O problema deixa de ser individual ou familiar, e torna-se coletivo, com a convicgao de que
toda sociedade tem suas implica¢oes e deve igualmente ser questionada e transformada.

(D) Procedimento terapéutico individual funciona como fomentadora de cidadania, de redes sociais
solidarias e de identidade cultural das comunidades carentes.

(E) Investe na prevencao e também na criacio um sistema de saude mental para as pessoas em
crise, levando em consideragao as especificidades da cultura.

38. Para Silvia Lane, o psicélogo comunitario, em seu trabalho, deve primeiramente identificar:

(A) A linguagem, os sentimentos e as representagoes sociais do grupo;
(B) O comportamento, o ambiente e os lideres da comunidade;

(C) Qual grupo necessita de maior assisténcia;

(D) A ideologia, as frustragoes e as expectativas do grupo;

(E) Os sintomas e as doengas mentais da comunidade.
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39. As teorias de aprendizagem buscam reconhecer a dinamica envolvida nos atos de ensinar e
aprender, partindo do reconhecimento da evolugdo cognitiva do homem, e tentam explicar a
relagio entre o conhecimento pré-existente ¢ o novo conhecimento. Sobre as teorias de
aprendizagem, analise as premissas abaixo:

I.  Piaget acredita que o desenvolvimento intelectual resulta da constru¢do de um equilibrio
progressivo entre assimilagdo e acomodagao, o que propicia o aparecimento de novas estruturas
mentais. Isso é o processo em evolugao.

II.  Na Teoria Construtivista de Bruner, desenvolvimento cognitivo é limitado a um determinado
potencial para cada intervalo de idade (ZPD); o conhecimento surge primeiro no grupo, para
s6 depois ser interiorizado. A aprendizagem ocorre no relacionamento do aluno  com o
professor e com outros alunos.

ITII.  Na Teoria Sociocultural de Vigotsky, o aprendizado é um processo unilateral, baseado em seus
conhecimentos prévios e os que estao sendo estudados. O aprendiz filtra e transforma a nova
informacao, infere hipéteses e toma decisoes. Aprendiz é participante ativo no processo de
aquisi¢ao de conhecimento. Instru¢ao relacionada a contextos e experiéncias pessoais.

IV.  Skinner busca o aprendizado experimental, pois as pessoas aprendem melhor aquilo que é
necessario. O interesse e a motiva¢ao sao essenciais para o aprendizado bem sucedido. Enfatiza a
importancia do aspecto interacional do aprendizado. O professor e o aluno aparecem como os
co-responsaveis pela aprendizagem.

V. Para os tedricos do condicionamento, o que mantém O comportamento sio OS Processos
cerebrais centrais, tais como aten¢ao e memoria, que sao integradores dos comportamentos.

Assinale a alternativa correta:

(A) Somente as alternativas I, IV e V estao corretas;
(B) Somente as alternativas II e V estao corretas;
(C) Somente a alternativa I esta correta;

(D) Todas as alternativas estio incorretas;

(E) Todas as alternativas estio corretas.

40. Com base nos “Fundamentos da Defectologia”, defendido por Vigotsky, assinale a alternativa
incorreta:

(A) A deficiéncia, e a decorrente educagdo escolar deparam-se com “problemas” de natureza muito
mais histérico-social do que de natureza bioldgica.

(B) A crianga, cujo desenvolvimento se vé complicado por um defeito, nao é simplesmente menos
desenvolvida que seus pares normais, ¢ uma crianga desenvolvida de outro modo.

(C) Conclui que os principios fundamentais do desenvolvimento sao os mesmos para as ctriangas,
com ou sem deficiéncia, mas que as limitagdes interpostas pela deficiéncia funcionam como um
elemento motivador, como um estimulo, uma “supercompensa¢ao”, para a busca de caminhos
alternativos na execugao de atividades ou no logro de objetivos dificultados pela deficiéncia.

(D) Os métodos de aprendizagem defendidos por Vigotski buscavam uma concepg¢ao quantitativa do
desenvolvimento infantil originado pelo defeito, alcancados na contextualizagdo e na aplicagao
dos conceitos ensinados em sala de aula.

(E) A crianga complicada pela deficiéncia constitui um processo criador (organico e psicoldgico) de
constru¢ao e reconstrugao, até o surgimento de novas vias de acesso para a aprendizagem.
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