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CARGO: TELEFONISTA

1 Identifique-se na parte inferior desta capa;

3 Utilize caneta esferografica azul ou preta;

5 Cada questdo de multipla escolha apresenta apenas uma opg¢ao de resposta correta;

7 Utilize o caderno de prova como rascunho se necessario, mas devera assinalar o Cartao
Resposta que acompanha a prova;

9 Durante a aplicagdo da prova ¢é proibido qualquer tipo de consulta;

11 Antes de retirar-se definitivamente da sala, devolva ao fiscal o Caderno ¢ o Cartdo
Resposta;

Identifica¢do do candidato

Boa Prova!



Gente desaparecida
Cecilia Meireles

Por que desaparecem tanta gente, todos os dias, em redor de nds?

Ougo pelo radio as familias, os amigos, os conhecidos que indagam, inquietos, que reclamam, descrevem, ddo
sinais, indicam pistas. Ha desaparecidos de todas as idades e cores, ¢ ambos os sexos, das mais variadas condi¢des
sociais; quem tiver noticias de seu paradeiro, ¢ favor informar as pessoas aflitas que os procuram.

Mas quem vai saber o paradeiro da mocinha de blusa cor-de-rosa ¢ saia amarela que, assim colorida, bateu asas
sem se despedir dos parentes? Quem viu o0 menino de blusdo verde e sapatos novos que saiu de casa pela tardinha e 14 se
foi andando — e ird andando enquanto tiver boas solas de sapatos — por muito que os pais inconsolaveis o estejam
chorando e os vizinhos ndo possam entender tamanha ingratiddo? Que foi feito da velhinha, um pouco desmemoriada,
que saiu para a missa e depois entrou por um caminho desconhecido, com seu vestido cinzento, sua bolsinha de verniz e
duas travessas no cabelo?

Ha os desaparecidos recentes: de ontem, da semana passada, de ha um més ou dois. Assim mesmo recentes,
ndo se encontram vestigios seus em parte alguma. Foram raptados? Ficaram debaixo do trem? Subiram para algum
disco voador? Afogaram-se? Partiram para um secreto paraiso onde ndo querem ser importunados? Embarcaram para
Citera? Quem sabe o que lhes aconteceu?

Mais comovente, porém, ¢ a busca de desaparecidos antigos: “Procura-se uma conhecida que trés anos
ndo se encontra...” Para onde foi a jovem Marilia que cinco anos disse que ia trabalhar no Rio de Janeiro?... Que
¢ feito do rapaz moreno, com um sinal no queixo, que usava um corddozinho de ouro com a imagem de Sdo Jorge?

Todas essas pessoas ¢ muitas outras estdo sendo procuradas pacientemente, com antncios pelos jornais e nas
emissoras. Uma incansavel busca. Gente de todos os Estados do Brasil, gente com varios compromissos: eram noivos,
eram chefes de familia, eram donas de casa... Gente mitida, que nio se esperava fosse capaz de meter-se em aventuras:
meninotas e rapazinhos em idade escolar; mocinhas que pareciam timidas, mogos ainda sem emprego...

Pois desapareceram. Para onde foram? Isso é o que se deseja saber. Nao quiseram mais nada com pai nem mae,
avos nem irmaos, casa, comida, sono, afeto — nada. Desejaram sumir, sumiram. Ou foram arrastados violentamente e
ndo tiveram forgas para resistir. Talvez se sintam mais felizes. Talvez estejam arrependidos e envergonhados. Talvez
ndo existam mais. Pode ser que um dia voltem... Pode ser que, por enquanto, estejam dando a volta a0 mundo num
veleiro imaginario... Pode ser que estejam cansados. Pode ser que ndo se cansem jamais... Enquanto ndo regressam, boa
viagem, senhores desaparecidos! Se ndo regressarem, boa viagem, também!

Mas os afetos vigilantes continuam, inconformados, a recordar os ausentes — todos os dias novos, todos os dias
mais numerosos — €, por humildes lugares, familias tristes cultivam longos canteiros de saudades.

(MEIRELES, Cecilia. Escolha seu sonho. 3. ed. Rio de Janeiro, Record, 1968. p. 47-9.)

01 - Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas do 5° paragrafo:
a) faze a. ¢) haviam e haviam.
b) ha e ha. d) fazem e ha.

02 - Quanto a acentuacio grafica das palavras do texto analise as afirmativas:

I - As palavras rddio, familias e aniincios sdo paroxitonas e sio acentuadas porque terminam em ditongo.
II - As palavras paraiso e miudas sao acentuadas porque o i e o u sdo tonicos do hiato.

III - As palavras vestigios e timidas obedecem a mesma regra de acentuac¢io grafica.

Quais afirmativas estao corretas?

a) apenas [ e II. c) apenas [ e III.

b) apenas II e III. d) todas as afirmativas estdo corretas.

03 - Em “Enquanto ndo regressam, boa viagem, senhores desaparecidos! Se ndo regressarem, boa viagem
também!” (7° paragrafo).

Assinale a alternativa em que estio corretamente identificadas as relacdes de sentido estabelecidas na frase pelos
elementos coesivos em destaque:

a) conseqiiéncia e tempo. ¢) tempo e condigdo.

b) causa e efeito. d) conclusdo e concessao.

04 - Analise a possibilidade de substituir algumas palavras do texto:

I - colorido (3° paragrafo) - corado.

II - capaz (6° paragrafo) - destemido.

III - imaginario (7° paragrafo) - quimérico.

Quais das palavras ndo causariam problemas de significado no periodo original?
a) apenas [ e II. c) apenas [ e III.

b) apenas Il e I11. d) I, Il e III.



05 - Assinale a alternativa que classifica corretamente o termo grifado em: “Mas quem vai saber o paradeiro da
mocinha de blusa cor-de-rosa e saia amarela”:

a) objeto indireto. ¢) sujeito simples.

b) objeto direto. d) nucleo do predicado.

06 - Assinale a alternativa em que a oraciio é sem sujeito:
a) Ha desaparecidos de todas idades e cores.

b) Bateu asas sem se despedir dos parentes?

¢) Quem sabe o que lhes aconteceu?

d) Isso é o que se deseja saber.

07 - Em uma creche, 320 criancas consumiram 1.440 litros de suco em 16 dias. Quantos litros de suco serao
consumidos por 400 criancas em 32 dias?

a) 1.600 litros. ¢) 9.000 litros.

b) 3.600 litros. d) Nenhuma das alternativas anteriores.

08 - Quanto Pedro pagara no terreno abaixo que esta a venda por RS 54,00 o metro quadrado?
60m

a) R$ 114.750,00.
b) R$ 152.600,00.
¢) R$ 162.000,00. 50m
d) Nenhuma das alternativas anteriores.

09 - Determine as medidas de x e y do triangulo retingulo abaixo:
a)x=72ey=3,36.
b)x=75ey=4,42.
c)x=7,6ey=3,52.
d) Nenhuma das alternativas anteriores.
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b) g d) nenhuma das alternativas anteriores

11 - A lei 8.080 de 19 de setembro de 1990, dispoe sobre as condicdes para a promocao, protecio e recuperacio
da saude, a organizaciio e o funcionamento dos servicos correspondentes. Segundo esta lei podemos afirmar que:
a) A satde ¢ um direito fundamental do ser humano, devendo o proprio cidaddo prover as condi¢des indispensaveis ao
seu pleno exercicio.

b) O dever do cidadédo brasileiro ¢ de garantir a satide formulando e executando politicas econdmicas e sociais que
visem a redugdo de riscos de doengas e de outros agravos e ndo estabelecendo condi¢cdes que assegurem acesso
universal e igualitdrio as agdes e aos servigos para a sua promocao, protecdo e recuperacao.

¢) Sdo objetivos do Sistema Unico de Saude SUS: a identificagio e divulgagdo dos fatores condicionantes e
determinantes da saude; a formulagdo de politica de saude destinada a promover, nos campos econdmico e social, a
observancia do disposto no § 1° do art. 2° desta lei; a assisténcia as pessoas por intermédio de a¢des de promogéo,
protecdo e recuperacdo da saude, com a realizacdo integrada das acdes assistenciais e das atividades preventivas.

d) Nenhuma das alternativas anteriores.

12 - As acgdes e servicos publicos de saude e os servicos privados contratados ou conveniados que integram o
Sistema Unico de Saude (SUS), sdo desenvolvidos de acordo com as diretrizes previstas no art. 198 da



Constituicio Federal, obedecendo ainda alguns principios. Assinale a alternativa que afirme corretamente pelo
menos quatro dos principios dos SUS:

a) Universalidade, integralidade de assisténcia, preservacdo da autonomia e igualdade da assisténcia a satde.

b) Direito a informagdo, desintegragdo em nivel executivo das agdes de saude, utilizagdo da epidemiologia e
participacdo da comunidade.

c) Centralizagdo, desintegragdo em nivel executivo das agdes de saide, conjugacdo dos recursos financeiros,
tecnologicos, materiais e humanos e capacidade de resolugdo dos servigos.

d) Organizag@o dos servigos publicos, restringir informagdes inerentes, universalidade e preservacdo da autonomia.

13 - Assinale a alternativa incorreta:

a) O Consorcio Intermunicipal de Satde - CIS/AMUNPAR ¢ uma Associa¢do entre os 28 Municipios da Regido
Noroeste que compdem a Associacdo dos Municipios do Noroeste do Parand, visando assegurar agdes e servicos de
saude a populacdo, com eficiéncia e eficacia, atendendo os municipios da universalidade, integralidade, racionalizando
recursos, evitando desperdicios e a duplicidade de servicos, e abrange uma populagdo de 252.820 habitantes.

b) Segundo o Regimento Interno que regulamenta as atividades e atribuigdes do Consoércio Intermunicipal de
Saide/AMUNPAR — CIS/AMUNPAR, os membros da Unidade Gestora de Transferéncias e Comissio de Etica e
Controle de Qualidade e o Controle Interno ndo poderdo ser substituidos, a critério do Coordenador Geral e do
Presidente do Consorcio, respectivamente.

¢) De acordo com a emenda constitucional 29, “dos recursos da Unido apurados nos termos deste artigo, quinze por
cento, no minimo, serdo aplicados nos Municipios, segundo o critério populacional, em agdes e servigcos basicos de
saude, na forma da lei."

d) O Consorcio Intermunicipal de Saide — CIS/AMUNPAR tem a seguinte estrutura basica: I - Conselho Diretor de
Prefeitos; II - Conselho Técnico (Fiscal); III - Secretaria Executiva.

14 - Assinale a alternativa que dispde sobre a participacio da comunidade na gestio do Sistema Unico de Saide
(SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da satide e da outras
providéncia é:

a) NOB SUS -96. ¢) Lei 8142 de 28 de dezembro de 1990.

b) Emenda 29. d) Nenhuma das alternativas anteriores.

15 - A verificacio de “Ortografia e Gramatica” pode ser iniciada através do atalho F7 ou através do menu:
a) Ajuda. c¢) Ferramentas.
b) Editar. d) Formatar.

16 - Ao se digitar uma férmula qualquer no Excel, na célula onde deveria constar o valor total da operacio,

surgiram simbolos como os apresentados abaixo, 0 que aconteceu de errado?
HA#H#HHH

a) A coluna onde a célula esta localizada deve ser ampliada lateralmente para que todos os algarismos possam ser
exibidos.

b) A férmula utilizada esta com o sinal de = (igual) no final, e ndo no inicio como deve ser no Excel.

c¢) O Excel ndo foi instalado corretamente, o computador deve ser formatado para sanar o problema.

d) O pacote do Office, onde esta inserido o Excel, necessita ser atualizado, o que ocorrerd automaticamente assim que o
mesmo for conectado a internet.

17 - No Word podemos descobrir o sinénimo de algumas palavras, para tal € necessario:

a) Posicionar o mouse sobre a palavra desejada, abrir o menu Ajuda e rolar até a opg¢do “sindnimos”.

b) Posicionar o mouse sobre a palavra desejada, clicar com o botdo direito e rolar até a op¢do “sindnimos”.
¢) Selecionar a palavra desejada, abrir o0 menu ferramentas e na sequéncia clicar em “sindnimos”.

d) Selecionar a palavra desejada, clicar com o botdo esquerdo e na sequéncia clicar em “sinénimos”.

18 - Os arquivos em Word, salves com a terminac¢do “docx”, foram digitados e salvos em maquinas com sistema
operacional original:

a) Windows Seven (7), apenas. c) Windows XP 2003 ou versdo anterior.

b) Windows Vista, apenas. d) Windows 2007 ou versao posterior.

19 - Os documentos, tais como: cartas, memorandos, relatorios e etc, depois de “escaneados” podem ser salvos no
formato:

a) Fotografia ou Word. ¢) PDF ou Word.

b) PDF ou fotografia. d) PDF, fotografia ou Word.

20 - Qual a func¢ao do atalho F5 no PowerPoint?

a) Duplicar slide. c) Iniciar a apresentacdo de slides.
b) Incluir um novo slide. d) Pular para o proximo slide.



21 - Quantos cliques com o botiao esquerdo do mouse, sobre uma palavra qualquer de um documento do Word,
sa0 necessarios para seleciona-la?

a) Apenas um clique e a palavra ficara selecionada.

b) Nenhum, o simples fato de deixar o mouse sobre a palavra ja faz a sele¢cdo da mesma.

¢) Sdo necessarios trés cliques, o primeiro identifica a palavra, o segundo faz a auto-correcdo e o terceiro seleciona a
palavra.

d) Somente dois cliques sdo suficientes para selecionar a palavra.

22 - Todas as op¢des abaixo estdo presentes na janela “Configurar Pagina” do Word, EXCETO:
a) Fonte. c) Margens.
b) Layout. d) Papel.

23 - As ligacoes telefonicas do tipo “VoIP”, podem ser originadas de:
a) Um computador conectado a internet.

b) Um telefone celular qualquer.

¢) Um telefone fixo pds pago.

d) Um telefone ptiblico, desde que com um cartdo especifico.

24 - Como um(a) telefonista deve demonstrar considera¢io para com o publico que liga para um érgio publico?
a) Atender o telefonema rapidamente, sem dar muita atengdo ao que a pessoa deseja.

b) Interromper sem justa causa o dialogo com a pessoa durante sua fala.

¢) Manter uma postura de imparcialidade e ndo demonstrar interesse pelo assunto informado pelo seu interlocutor.

d) Procurar se inteirar do assunto e procurar compreender o que a pessoa estd buscando ou querendo resolver.

25 - Qual das qualidades abaixo NAO é imprescindivel para que o(a) telefonista possa desempenhar bem suas
atividades?

a) Boa Fluéncia Oral. ¢) Otima Memoria.

b) Leitura Dindmica. d) Raciocinio Rapido.

26 - Quem deve registrar o tempo de cada ligacio feita ou recebida em um 6rgéao publico?
a) Ninguém, caso seja de interesse do 6rgdo esta operagdo pode se feita por meios eletronicos.
b) O (a) telefonista.

¢) Quem fez a ligagdo.

d) Quem recebeu a ligagao.

27 - Sao deveres do(a) Telefonista que trabalha em algum 6érgio da Administracio Piiblica, EXCETO:
a) Cumprir as normas legais e regimentais do seu local de trabalho.

b) Desempenhar com dedicacao e zelo as atribui¢des do cargo.

c¢) Gerar manifestacdo de aprego ou desaprego aos colegas nas dependéncias do seu local de trabalho.

d) Manter-se leal a institui¢ao a que servir.

28 - Sao numeros que devem ser discados (teclados) obrigatoriamente em uma ligacio interurbana, EXCETO:
a) O codigo da operadora de longa distancia.

b) O cddigo de area do telefone celular ou fixo, de onde o mesmo esté habilitado ou instalado.

¢) O numero 0 (zero) depois do co6digo da operadora e antes do numero do codigo de area.

d) Os oito digitos do telefone celular ou fixo com o qual se pretende falar.

29 - Sobre o Atendimento Telefonico em um 6rgéao publico ¢ INCORRETO afirmar:

a) E conveniente solicitar o nome da pessoa que ligou e trati-la com educagio e respeito.

b) O telefone atualmente é um canal de atendimento indispensavel ao bom funcionamento dos 6rgdos da administragdo
publica.

c) O (a) telefonista deve estar sempre atento as solicitagdes de quem ligou, procurando transmitir confianca e
impessoalidade.

d) O (a) telefonista deve estar sempre preparado para receber ligagdes de pessoas nervosas e trata-las no mesmo nivel e
tom de voz.

30 - Todos os requisitos abaixo sio indispensaveis a conversacdo quando do atendimento ao publico, EXCETO:
a) Comedimento.

b) Postergacao.

c¢) Sensatez.

d) Sutileza.



