EDITAL N° 001/ 2011 de 29 de dezembro de 2011
Realizacdo da prova objetiva dia: 05/ 02/ 2012

MUNICIPIO DE BOM JESUS
ESTADO DE SANTA CATARINA

CADERNO DE QUESTOES

CARG ONISTA

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES A SEGUIR:

? A prova objetiva é composta de 40 (quarenta) questbes e multipla escolha, com 5 (cinco)
alternativas, divididas em (A,B,C,D e E). Cada questdo tem somente uma alternativa correta.
? A prova objetiva tera a duracdo de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo necessario para o
preenchimento do cartao-resposta.
? Ao receber o caderno de provas, aguarde autorizacdo para abri-lo, apds verifique o caderno de
questdes, seu cargo, numero de questdes. Qualquer irregularidade comunique ao aplicador (a) de
provas. Nao serdo aceitas reclamacdes posteriores.
? Leia atentamente cada questdo e assinale no cartdo-resposta a opcado que responde
corretamente a cada uma delas. O cartao-resposta sera o Unico documento valido para a correcéo.
O preenchimento do cartdo-resposta sera de inteira responsabilidade do candidato. Ndo havera
substituicdo do cartdo-resposta, por erro do candidato.
? O aplicador (a) de provas nao esta autorizado a alterar qualquer destas instru¢cdes. Em caso de
davida solicite a presenca do (a) coordenador (a) local.
? O candidato podera se ausentar da sala somente com acompanhamento de um aplicador (a) de
provas.
? Ao terminar a prova, somente apés 60 minutos de seu inicio, podera entrega-la. E de
responsabilidade do candidato a entrega do caderno de questdes e do cartdo-resposta.
? Observe as seguintes recomendacdes relativas ao cartdo-resposta:
- Nos quadriculos de marcacdo do numero da inscricdo, vira marcado o niumero de inscricdo do
candidato, CONFIRA SEU NUMERO DE INSCRICAO NO CARTAO RESPOSTA QUE ESTA
SOBRE SUA CLASSE, distribuido nas seis linhas de quadriculos, como segue demonstracéo:

DEMONSTRACAO DA FORMA CORRETA DE PREENCHIMENTO
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- A maneira correta de marcacdo das respostas é cobrir, ente o quadriculo, com caneta
esferografica de tinta azul ou preta, dentro do espaco correspondente a letra a ser assinalada,

conforme segue:
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- Outras formas de marcacado diferentes, implicaréo a rej ao do cartao-resposta.
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OPINIRO PUBLICA € CONCURSOS POBLICOS
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LINGUA PORTUGUESA

O poema a seguir servird como base para responder as questdes de 01 a 10:

POEMA TRANSITORIO
Mario Quintana

Eu que nasci na Era da Fumaca: - trenzinho
vagaroso com vagarosas
paradas
em cada estacdozinha pobre
para comprar
pastéis
pés-de-moleque
sonhos
- principalmente sonhos!
porque as mocgas da cidade vinham olhar o trem passar;
elas suspirando maravilhosas viagens
e a gente com um desejo subito de ali ficar morando
sempre... Nisto,
0 apito da locomotiva
e o trem se afastando
o trem arquejando
preciso partir
preciso chegar
preciso partir € preciso chegar... Ah, como esta vida é urgente!
... No entanto
eu gostava era mesmo de partir...
e - até hoje - quando acaso embarco
para alguma parte
acomodo-me no meu lugar
fecho os olhos e sonho:
viajar, viajar
mas para parte nenhuma...
viagjar indefinidamente...

como uma nave espacial perdida entre as estrelas.
QUINTANA, Mario. Bal de espantos. Rio de Janeiro: Globo, 1987.
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Questdo 01

POEMA TRANSITORIO n&o é o mesmo que:
( ) a. poema de pouca duracéo

( ) b. poema duréavel

( ) c. poema breve

( ) d. poema passageiro

( ) e. poema efémero

Questdo 02

O poeta afirma que nasceu na “Era da Fumaca”. Através da leitura do poema pode-se
constatar que ele nasceu:

( ) a. em uma época onde os trens poluiam o meio ambiente.

( ) b. em uma era em que as pessoas eram pobres, mas tinham dinheiro para andar de
trem.

( ) c. em uma época que o transporte ferroviario era muito importante.

( ) d. em uma era de mudancas sociais e ambientais.

( ) e. em uma época de viagens e sonhos.



Questao 03

Observe as informacdes abaixo:

I-As mocas da cidade apreciavam o trem quando este passava.

I11-O desejo de ficar morando na cidade, reforcado pelo eu-lirico, deve-se ao desejo de
saborear as guloseimas ali oferecidas.

I11-O poeta, até hoje, sente satisfacdo ao andar de trem.

( ) a. Somente Il est4 correta.

( ) b. Somente Il e Ill estdo corretas.
( ) c. Somente | e 11l estéo corretas.
( ) d. Todas estdo corretas.

( ) e. Todas estao incorretas.

Questédo 04
“Eu que nasci na Era da Fumaca: - trenzinho” ; “em cada estacdozinha pobre” Nos
fragmentos anteriores, os vocabulos em destaque estdo no diminutivo. Ao

utilizar essas formas o poeta:

( ) a. retrata com inferioridade o objeto e o local citados.

( ) b. aponta qual era a visdo de um menino ao retratar as coisas que via.
( ) c. reforca a ideia do tamanho das coisas que via.

( ) d. demonstra o sentimento que tem em relacédo as suas lembrancas.

( ) e. menospreza o meio de transporte e o local de partida do trem.

Questédo 05

“e o trem arquejando” O termo em destaque tem o mesmo significado que:
( ) a. arfando

. correndo

. vigjando

. descarrilando

. apressando
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Questédo 06

“e a gente com um desejo subito de ali ficar morando” No fragmento anterior, a palavra em
destaque pode ser substituida, sem prejuizo ao texto, por:

( ) a. ardente

( ) b. améavel

( ) c. indescritivel

( ) d. permanente

( ) e. inesperado

Questédo 07

No fragmento “fecho os olhos e sonho: viajar, viajar”, as palavras em destaque sé&o grafadas
com J. ldentifique, nas assertivas abaixo, qual palavra estd usando indevidamente a letra J:
( ) a. biju

( ) b. hejemonia

( ) c. gorjeta

( ) d. lisonjeiro

( ) e. trejeito

Questédo 08

Somente em uma das assertivas abaixo NAO temos uma palavra polissilaba. Identifique-a:
( ) a. “em cada estacaozinha pobre”

( ) b. “viajar indefinidamente...”

( )c.“eotrem arquejando”

( ) d.“e - até hoje - quando acaso embarco”

( ) e. “elas suspirando maravilhosas viagens”



Questao 0Y

A palavra “TRANSITORIO” classifica-se como:
( ) a. paroxitona

( ) b. proparoxitona

( ) c. oxitona

( ) d. monossilaba tdnica

( ) e. trissilaba

Questédo 10

No fragmento “pés-de-moleque” usa-se o hifen para separar os termos. NAO pode ser
grafado com hifen:

( ) a. super-homem

( ) b. guarda-chuva

( ) c. recém-nascido

( ) d. sem-terra

( ) e. passa-tempo

MATEMATICA

Questédo 11

Se um dia tem 24 horas e cada hora tem 60 minutos. Um dia tem:
( ) a. 1024 minutos

( ) b. 1240 minutos

( ) c. 1440 minutos

( ) d. 1560 minutos

( ) e. 1800 minutos

Questédo 12

Marcos é filho de Antonio e Maria. No més dezembro de completou 17 anos. Marcos
nasceu no ano de:

( )a. 1984

( )b.1985

( )c.1994

( )d. 1995

( )e. 1996

Questédo 13

Num supermercado, 3 kg de carne moida custam R$ 27,00. O total que um cliente pagara
por 7 kg sera:

( )a.R$ 36,00

( )b.R$ 42,00

( )c.R$52,00

( )d.R$63,00

( )e.R$ 72,00

Questédo 14

O total da soma 2,34 + 12,5 + 0,8 é igual a:
( )a. 14,64

( )b. 15,64

( )c.22,84

( )d. 43,9

( )e. 49,3

Questédo 15

Um operario saiu do trabalho as 18h17min e chegou em casa as 19h43min. O tempo que
demorou a chegar em casa foi de:

( )a. 26min

( )b.47min



( )c.bImin
( )d.1h16min
( )e.1h26min

CONHECIMENTOS GERAIS
Questédo 16

Estado brasileiro onde se situa uma area conhecida como Bico de Papagaio, onde aconteceu
o confronte entre a Guerrilha do Araguaia e a ditadura militar nos anos de 1970. Hoje, esse
estado permanece com um dos mais baixos, sendo o mais o indice de desenvolvimento
humano (IDH).

( ) a. Maranhéo

( )b.Pard

( ) c. Sergipe

( ) d. Tocantins

( ) e. Bahia

Questédo 17

Menor estado brasileiro em &rea. Seu acervo arquitetdnico e da época colonial. Sua capital
foi organizada com o formato de um tabuleiro de xadrez e a primeira cidade projetada por
um brasileiro a ser construida no pais. Qual é o estado descrito?

( ) a. Pernambuco

( ) b. Olinda

( ) c. Sergipe

( ) d. Paraiba

( ) e. Maranhéo

Questédo 18

O relevo brasileiro € muito antigo e foi moldado pela Predominam os planaltos e
altitudes ditas modestas. 93% do nosso territorio sao inferiores a 900m acima do
nivel do mar. Qual é a regido que possui mais pontos altos?

( ) a. Sul

( ) b. Sudeste

( ) c. Noroeste

( ) d. Centro Oeste
( ) e. Norte

Questédo 19

De acordo com os dados do Censo 2010 publicados no Diario Oficial da Unido do dia
04/11/2010, qual a populagdo do municipio de Bom Jesus?

( )a.2.046

( )b.2.520

( )c.2.522

( )d. 2026

( )e.2.526

Questédo 20
De acordo com o disposto no sitio do Municipio de Bom Jesus, sobre as cores da Bandeira
do Municipio, analise as afirmativas abaixo e na sequéncia assinale a alternativa correta:

l. Verde Médio: o verde é a cor que constitui a Bandeira Estado de Santa
Catarina. Verde é o simbolo da esperanca, que todos tém para com o
desenvolvimento e progresso do municipio.

1. Amarelo: o amarelo é a cor que simboliza as riquezas existentes no Municipio.
Riquezas minerais, animais e vegetais, contidas no solo e subsolo de Bom Jesus.

I1l.  Vermelho: o vermelho é a cor que simboliza forga, braveza e coragem.

V. Azul Celeste: o azul representa o céu, nascentes hidrominerais, rios e afluentes.

V. Branco: h& um circulo branco no centro da bandeira onde esta estampado o
Brasdo Municipal.



Assinale a alternativa correta:

( ) a. Todas as alternativas estao corretas

( ) b. Somente as alternativas | e Il estdo corretas

( ) c. Somente as alternativas Ill, IV e V estao corretas

( ) d. Somente as alternativas I, Il e 11l estdo corretas

( ) e. Somente as alternativas Il, 111, IV e V estdo corretas
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questédo 21

Acerca da telefonia fixa e da telefonia mével é correto afirmar:

l. O telefone fixo é assim designado pelas empresas operadoras dos sistemas de
telecomunicacdes para o sistema tradicional de telefonia, chamado de telefonia
fixa, composto basicamente de cabos telefébnicos metdlicos e fibras opticas.

1. no sistema denominado de telefonia celular a comunicacdo entre a central
(telefénica) de comutacdo celular e a estacdo movel (telefone celular ou
telemoével), se d4 através de frequéncias de radio.

I1l.  Nao hé& diferenciacdo alguma entre os sistemas de telefonia ( fixa e mével) ao
que refere-se ao tipo da rede de acesso.

Assinale a alternativa correta:

( ) a. Todas as alternativas estéo corretas

( ) b. Nenhuma das alternativas esté correta

( ) c. Apenas a alternativa | esta correta

( ) d. Apenas as alternativas | e Il estéo corretas
( ) e. Apenas a alternativa Il esta correta

Questédo 22
Acerca do telefone publico é correto afirmar que:
l. E um aparelho que oferece servigo telefénico tradicional mediante pagamento,
geralmente feito com cartdes telefonicos.
1. Estéo dispostos em locais de facil acesso ao publico.
I11. Atualmente estdo perdendo espaco, haja vista a proliferacdo do uso de
aparelhos celulares.
V. Por estarem expostos em local publico podem ser alvo de vandalismo e
depredacéo.

Assinale a alternativa correta:

( ) a. Todas as alternativas estéo corretas

( ) b. Apenas as alternativas Il e IV estdo corretas

( ) c. Apenas a alternativa | esta correta

( ) d. Apenas as alternativas I, Il e Ill estdo corretas
( ) e. Apenas a alternativa IV esta correta

Questédo 23
Acerca do cargo de telefonista é correto afirmar que:
l. A telefonista deve saber operar, atender, transferir, ar e completar
chamadas telefénicas locais, nacionais e internacionais.
1. Possuir boa comunicacdo é fundamental.
I11. Deve fazer correto uso da lingua portuguesa .
V. Deve auxiliar aquele que esta do outro lado da linha.

Assinale a alternativa correta:

( ) a. Apenas as alternativas I, Il e IV estdo corretas
( ) b. Todas as alternativas estdo corretas

( ) c. Apenas as alternativas Il e IV estéo corretas
( ) d. Apenas a alternativa | esta correta



( ) e. Apenas as alternativas I, Il e 11l estao corretas

Questédo 24
E correto afirmar que:

l. No Brasil, a interceptacdo da comunicagcdo telefébnica encontra-se amparada
pela Lei n® 9.296/96 que prevé, nos seus Arts. 2° e 4°, um conjunto de
limitacdes formais para sua autorizacdo ser concedida por um juiz.

1. A Lei n® 9.296/96 determina que os Unicos agentes auto a realizar a
interceptacdo da comunicacdo de dados s&o as autoridades policiais e o0s
representantes do Ministério Publico

I11. A interceptacdo realizada por agentes alheios tais como investigadores
particulares, empresas de investigacdo, ou outros, na rede de telefonia é
considerada crime.

Assinale a alternativa correta:

( ) a. Apenas as alternativas | e Il estdo corretas
( ) b. Apenas as alternativas | e 11l estdo corretas
( ) c. Todas as alternativas estéo corretas

( ) d. Apenas a alternativa | esta correta

( ) e. Apenas a alternativa Il esta correta

Questédo 25
Acerca dos aspectos legais da interceptacdo da comunicacao telefénica é correto afirmar
que:
l. Qualquer cidadédo pode gravar a sua conversa telefébnica a fim de reunir provas
contra sobre qualquer infracdo, irregularidade ou crime cometido contra si préprio.
1. Quando devidamente instruidas através dos processos formais a interceptacéo
tefefénica pode ser utilizada como prova de atos ilicitos num processo criminal.
I11. Qualquer irregularidade formal, como falta de autorizacdo judicial, invalidam o
conteudo obtido via gravacado de conversa telefénica, no processo criminal.

Assinale a alternativa correta:

( ) a. Apenas as alternativas | e Il estdo corretas
( ) b. Apenas as alternativas | e 11l estdo corretas
( ) c. Apenas as alternativas Il e 11l estéo corretas
( ) d. Todas as alternativas estdo corretas

( ) e. Apenas a alternativa | esta correta

Questédo 26

E correto afirmar que no Brasil os primeiros telefones foram instalados:
( ) a. Em Florian6polis

( ) b. No Rio de Janeiro

( ) c. Em Séo Paulo

( ) d. Em Pernambuco

( ) e. Em Manaus

Questédo 27
Acerca da PABX é correto afirmar que:

l. PABX €& uma central telefénica onde chegam as linhas da rede publica e saem
0OS ramais para 0S USUArios.

1. Uma PABX permite efetuar ligacdes entre telefones internos sem intervencao
manual, ou ainda telefonar e receber telefonemas da rede externa (geralmente
publica).

I11.  Em um ambiente corporativo normalmente existem muito mais ramais do que
linhas telefbnicas, principalmente devido ao custo, havendo a necessidade de
um ponto central para gerenciar e distribuir as chamadas, o que é feito pelo
PABX.

V. Quem utiliza o PABX né&o tem acesso a todas as func¢des da central telefénica.
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Assinale a alternativa correta:

( ) a. Todas as alternativas estéo corretas

( ) b. Apenas a alternativa IV esta correta

( ) c. Apenas as alternativas I, 111 e 1V estéo corretas
( ) d. Apenas as alternativas I, 11l e IV estdo corretas
( ) e. Apenas as alternativas I, Il e 11l estdo corretas
Questédo 28

E correto afirmar que:

l. Telecomunicacgao é a designagdo dada a transmissdo, emissao ou recepgao, por
fio, radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informacdes de qualquer natureza.

1. Comunicacdo é o processo pelo qual uma informacédo gerada em um ponto no
espaco e no tempo chamado fonte é transferida a outro ponto no espago e no
tempo chamado destino.

I1l. Telefonema é o nome corrente que se da para uma ligacdo telefénica entre
duas pessoas ou instituicdes.

Assinale a alternativa correta:

( ) a. Todas as alternativas estéo corretas

( ) b. Apenas a alternativa Il est4 correta

( ) c. Apenas as alternativas | e Ill estdo corretas
( ) d. Apenas as alternativas Il e Ill estdo corretas
( ) e. Apenas as alternativas | e Il estdo corretas

Questédo 29
Acerca da internet é correto afirmar que:
l. A internet permite o acesso a informac¢des e todo tipo de transferéncia de
dados.
1. A lingua dominante da comunicacao na Internet € o alemao.
I1l. As redes sociais e os sistemas de mensagem instantaneas sédo tecnologias que
também utilizam a Internet como meio de troca de idéias e colaboracgao.

Assinale a alternativa correta:

( ) a. Todas as alternativas estédo corretas

( ) b. Apenas a alternativa | esta correta

( ) c. Apenas a alternativa Il esta correta

( ) d. Apenas as alternativas | e 11l estdo corretas
( ) e. Apenas a alternativa 1l esta correta
Questédo 30

Acerca da internet é correto afirmar que:
l. Na atualidade tem alcancado uma expressiva relevancia como ferramenta
politica.
1. A pornografia infantil € um assunto altamente combatido na internet.
I11. Pode ser considerada uma nova forma de interagdo no processo educativo.
V. Amplia a acdo de comunicacao e o intercambio social e cultural.

Assinale a alternativa correta:

) a. Apenas as alternativas | e 11l estdo corretas

) b. Apenas as alternativas I, Il e IV estdo corretas
) c. Todas as alternativas estdo corretas

) d. Apenas a alternativa | esta correta

) e. Apenas as alternativas Ill e IV estdo corretas
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Questao 31
E correto afirmar, acerca do atendimento telefénico que:

l. A primeira impressao é duradoura e por isso se deve dar muita atencao ao
modo como se atende o telefone.

I1. A voz, a entoacdo, a forma de atender o telefone revelam-nos mais do que
parece sobre a pessoa que esta por detras do aparelho: a sua educagéo, o0 seu
trato, a sua afabilidade, a sua eficiéncia.

1. A voz néo transmite apenas fatos, mas também atitudes cortesia,
interesse e encorajamento, desinteresse, agressividade e inseguranca.

Assinale a alternativa correta:

( ) a. Apenas a alternativa | esta correta

( ) b. Apenas a alternativa Ill esta correta

( ) c. Apenas as alternativas | e Ill estdo corretas
( ) d. Apenas as alternativas | e Il estédo corretas
( ) e. Todas as alternativas estéao corretas

Questédo 32
E correto afirmar acerca do atendimento telefénico que:
l. Deve-se falar de modo calmo e num tom um pouco abaixo do normal visto que o
telefone distorce a voz.
1. E recomendado levantar a voz durante uma ligacéo telefénica.
I11. Ainda que ndo se perceba, a voz altera-se de fato se estiver a sorrir.

Assinale a alternativa correta:

( ) a. Apenas a alternativa | esta correta

( ) b. Apenas a alternativa Ill esta correta

( ) c. Todas as alternativas estao corretas

( ) d. Apenas as alternativas | e 11l estdo corretas
( ) e. Apenas a alternativa Il esta correta
Questédo 33

A telefonista deve:

l. Saber dar informacgdes, sem, contudo, ultrapassar suas competéncias.

1. Deve tapar o bocal do telefone com a mé&o e transmitir desdém por quem esta
no outro lado da linha.

I11. Deve tomar nota das mensagens e transmiti-las ao correto destinatério.

V. Quando a pessoa a quem se destina a ligacdo esta ocupada no momento, a
telefonista deve perguntar se a pessoa que estad efetuando a ligacado prefere
esperar ou que lhe ligue logo que possivel.

Assinale a alternativa correta:

( ) a. Apenas a alternativa IV esta correta

( ) b. Apenas as alternativas I, Ill e IV estdo corretas
( ) c. Apenas a alternativa Ill esta correta

( ) d. Todas as alternativas estdo corretas

( ) e. Apenas as alternativas | e Il estdo corretas

Questédo 34
E correto afirmar que:

l. A telefonista deve encaminhar assuntos.

1. A telefonista se tiver de atender outro telefonema, deve pedir licenca a pessoa
com quem esta a falar, e ndo deve demorar muito a retornar a primeira
ligacéo.

1. Se, numa conversa cara a cara, € aceitavel responder assentindo com a cabecga,
ao telefone é fundamental utilizar termos como: “claro, sim, tem razao”.



V.

Nao se recomenda tazer longos periodos de silencio dur a conversacao
telefénica, haja vista evitar que o interlocutor pense que pousou o telefone em
cima da mesa.

Assinale a alternativa correta:
) a. Apenas a alternativa Ill esta correta
) b. Apenas as alternativas I, Il e Ill estdo corretas

) d. Apenas as alternativas | e 1V estédo corretas

(
(
( ) c. Apenas as alternativas Il e lll estéo corretas
(
(

) e. Todas as alternativas estédo corretas

Questédo 35

Acerca das regras protocolares especificas para o relacionamento telefénico é correto afirmar

que:

Quem faz a chamada, espera em linha.

Quando um “superior” telefona a uma pessoa que lhe é “inferior” através das
secretarias de ambos, este deve estar ao telefone antes da secretaria do
superior passar a chamada ao seu chefe.

Quem liga esta, em principio, disponivel e interessado em estabelecer a
comunicacgao.

Quando cai uma chamada a meio, deve ser a pessoa que tomou a iniciativa que
volta a ligar. A outra pessoa pode até nem saber para onde telefonar.

Assinale a alternativa correta:
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Questédo 36

) a. Apenas a alternativa 1l esta correta

) b. Todas as alternativas estdo corretas

) c. Apenas as alternativas | e Ill estdo corretas

) d. Apenas as alternativas II, Il e IV estdo corretas
) e. Apenas as alternativas | e Il estdo corretas

E correto afirmar que:

l. Pode-se telefonar a qualqguer momento para um numero de celular. No entanto,
quando as pessoas ndo querem ser incomodadas ou interrompidas por chamadas,
€ possivel que as pessoas desligam o aparelho.

1. Nao é recomendado telefonar para a casa de ninguém a horas tardias, a ndo ser
em casos de extrema urgéncia.

I1l. Quando uma pessoa estd a espera de uma chamada muito nte em seu
telefone celular, ela deve observa-lo a fim de atender logo que chamar.

Assinale a alternativa correta:

~AAAA

Questédo 37

) a. Apenas a alternativa 1l esta correta

) b. Apenas a alternativa | esta correta

) c. Todas as alternativas estdo corretas

) d. Apenas a alternativa Il est& correta

) e. Apenas as alternativas | e Il estdo corretas

E correto afirmar que:

V.

Para acessar a Internet é necessario utilizar um browser.

O browser serve basicamente para interpretar as paginas de Inter e mostrar
0s seus conteudos.

Para acessar a um site precisa-se conhecer o seu endereco para estabelecer a
ligacdo com o servidor onde ele esta alojado.

Depois de escrever o endereco do site aparece a pagina do mesmo. Se o
servidor estiver desligado ou a pagina néo estiver disponivel a pagina do site
nao ir4 aparecer no browser.
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ASSInale a alternativa correta:

( ) a. Todas as alternativas estéao corretas

( ) b. Apenas as alternativas I, Il e IV estdo corretas
( ) c. Apenas as alternativas I, Il e 1l estdo corretas
( ) d. Apenas as alternativas Il e IV estdo corretas
( ) e. Apenas as alternativas Il e 11l estéo corretas
Questédo 38

E correto afirmar que:

Quando se deseja encontrar qualquer coisa referente a assunto pode-se
utilizar os motores de busca existentes na Internet, como o Google e o Yahoo,
entre outros. Estes motores de busca tem a funcionalidade de encontrar

paginas na Internet que contenham informacdo sobre um nto que se
deseja .
Em praticamente todas as paginas de Internet podemos e ar links e

banners. Em ambos os casos ao clicarmos sobre eles é aberta a pagina a que o
banner ou link se refere.

As paginas, para ficarem acessiveis ao publico, devem colocadas num
servidor WEB (HTTP).

Assinale a alternativa correta:

~NAAAA

Questédo 39

) a. Apenas a alternativa | esta correta

) b. Apenas a alternativa Il est& correta

) c. Todas as alternativas estdo corretas

) d. Apenas as alternativas 1l e Ill estdo corretas
) e. Apenas as alternativas | e Il estdo corretas

E correto afirmar acerca do Microsoft Outlook:

O Microsoft Outlook comecgou apenas como um programa que podemos utilizar
para enviar e receber emails.

O Microsoft Outlook para além de enviar e receber e-mails, tem também a
funcdo de agenda em que, através de um calendario, podemos marcar eventos
e tarefas a executar num certo dia e hora, atribuir tarefas a pessoas, convidar
pessoas para eventos, etc.

O Microsoft Outlook permite-nos fazer a gestdo dos nossos contactos.

Assinale a alternativa correta:

( ) a. Todas as alternativas estédo corretas

( ) b. Apenas as alternativas Il e Il estdo corretas
( ) c. Apenas as alternativas | e Il estéo corretas

( ) d. Apenas as alternativas | e Ill estdo corretas
( ) e. Apenas a alternativa Il esta correta

Questédo 40
Assinale a

alternativa que apresenta corretamente o significado de DDD e DDI

respectivamente:

~AAAA

) a. Discagem Direta e Duradoura, Discagem Direta Internacional.

) b. Discagem Direta e Duradoura, Discagem Duradoura Internacional.

) c. Discagem Duradoura a Distancia, Discagem a Distancia Internacional.
) d. Discagem Direta a Distancia, Discagem Direta Internacional.

) e. Discagem Direta a Distancia, Discagem a Distancia Inte nal.
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DESTAQUE

LINGUA PORTUGUESA
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